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O CRAS Itapema atua no âmbito preventivo e protetivo para a 
mitigação de situações de vulnerabilidade e risco, por meio da 
Proteção Social Básica (PSB).  Possui em sua estrutura com 
umassistente administrativo, dois assistêntes sociais e dois 
psicólogos, sendo que um profissional de psicologia, quando 
necessário, realiza atendimento vinculado à Proteção Social Especial 
(PSE), em casos de violação de direitos.  Este atendimento é previsto 
para os Centro de Referência Especializado de Assistência Social – 
CREAS.Contudo, o CRAS  Itapema ainda não se encontra 
homologado junto ao Sistema Unico de Assistência Social – SUAS, 
estando sobre a cordenação do CRAS Canoas.

A PSB é efetivada principalmente através da oferta de Serviços de 
Proteção e Atendimento Integral à Família – PAIF. Assim, prestam 
recepção e acolhida, orientações e encaminhamentos para políticas 
públicas principalmente as áreas de saúde, educação, trabalho. 
Realizam também o o cadastro único para o recebimento de 
benefícios sociais, como para benefícios eventuais (auxílio funeral, 
vale transporte e alimentação). Da mesma forma realizam atividade 
voltadas ao fortalecimento de vínculos sociais. Também realizam 
encaminhamentos provenientes do judiciárioe do Conselho Tutelar, 
a exemplo das medidas socioeducativas. Realizam em médias 180 
atendimentos por mês.

A infraestrutura do CRAS está de acordo à Norma Operacional Básica 
(NOB-SUAS), possuindo salas individuais para atendimento e para a 
realização de cadastros para o programa Bolsa Família, e um salão 
para a realização de atividades coletivas. Porém, possui uma sala de 
informática, que não se encontra em funcionamento devido à falta 
de manutenção em computadores e na rede elétrica. Indicam que a 
estrutura é adequada a demanda.

Há um carro em funcionamento que é divido entre unidades Itapema 
e Canoas.  O CRAS funciona durante 40 horas semanais.

Centro de Referência de 
Assistência Social de Ipanema Qualidade da Obra

    1  2  3  4  5

Cobertura   o  o  o    o o

Estrutura   o  o  o    o o

Cupim    o  o  o  o   o

Pisos e Escadas  o  o  o    oo

Fachada   o  o   o  o o 

Esquadrias   o  o    o  o o

Gradis e Portões  o    o  o  o *Roubaram o portão frontalo

Área Externa   o  o  o    oo

Pintura Interna   o    o  o  o o

Mobiliário   o  o  o    o o

Instalações   o    o  o  o *Hidráulica o

Qualidade da relação espaço / programa

Recepção   o  o  o  o   o

Sala para entrevistas 

individuais                             o  o  o  o  o

Sala para atividades/

reuniões                                o  o  o  o  o

Imóvel Próprio   o  o  o  o   o

Instalações Sanitárias  o  o  o  o  o

Acessibilidade   o  o    o  o *Área externa não adequadao
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