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RESUMO

Yo
[ \\ \

Atualmente a grande maioria das empresas/instituicdes necessita ga(éﬁtlr/geu

N

posicionamento no mercado cada vez mais competitivo. Da mesma formavas ihstu’wgoes

de ensino/pesquisa precisam encontrar novas formas de fmanmamento Q/obtengao de
\

recursos para desenvolverem suas atividades e se tornarem yrghe.sjde@dentes de
~ Yoy
recursos governamentais ou de agéncias de fomento. /\//\ M //‘
N

/ AN
Seguindo esta tendéncia, o Laboratério de E\etrdq%lé’a de Superficies e

\
Corroséo (LESC), situado nas Usinas Piloto de Tecnologléquyca bloco A, Sala PO-01,

c\/,‘

no campus do Centro Politécnico, do Setor de Tec?\ﬁqg‘a ‘da Universidade Federal do
Parana (UFPR) decidiu buscar adequagao/de ‘suas- \lnstalagoes procedimentos e

equipamentos aos requisitos da norma ISO/iEC 17025 Este processo visa garantir o
N /,/

~

credenciamento do laboratério junto é/AgéQia Nacional do Petréleo (ANP) para a

prestacdo de servigos néo-convencior]éj;{\c@ﬁdo-se apto a realizar ensaios e facilitando
/
0 acesso aos recursos existentes devido a }el 9.478/97 (Lei do Petrdleo).

/7/

/<
As etapas necessar@s“ /para o desenvolvimento deste trabalho foram:
conscientizacdo da coorde }agao do Iaboratorlo conscientizagao da equipe, definicdo dos

servicos a serem prestados\ deﬁhlgao do planejamento estratégico, criagdo do manual da

qualidade, criacdo-de q//prQQe;dlmentos operacionais e instrugbes de trabalho, criacdo de
[T

uma pagina webﬂ%ra \EHdboratorlo hospedada no enderego www.gea.ufpr.br/~gea, para
divulgagao ga\eque/ trabalhos/projetos desenvolvidos/em desenvolvimento, trabalhos

publicad98**'e\r>w\c ngressos/periddicos/anais e criagdo de um folder institucional para
/ ‘//77

/\ W/ <
IQ&{@QE; oJ@boratério junto a empresas e clientes potenciais.
O
~—_\_'Palavras-chave: ISO/IEC 17025, Sistema da qualidade, Laboratério de

di

Pesqui;a, Manual da qualidade, Implantagado, Credenciamento.
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ABSTRACT

Nowadays the greatest majority of companies/institutions needs to guarantee its
/TN
(0

‘ )]
position in the competitive market. In the same way, educational and research iqétitlﬁ/lons

VN,
need to find new financial ways to obtain resources to develop its activities@ﬁdx”ro‘J;Yecame
—
less dependent of government resources or fomentation agencies. ‘// \/\\‘

\ \\

N
Following this trend, the Laboratory of Surface Electrowgmis\\ ya@; Corrosion
(S/™\ >
(LESC), addressed at Usinas Piloto of Chemical Technologfy\/{%a@“, Room PO-01, in
-

a
{
Center Polytechnic campus, at the Technology Sector of &ed\g%PUniversity at Parana

h /
(UFPR), it decided to adapt its facilities, procedures améfégbp;n/ents to requirements of

()

/N
guide ISO/IEC 17025. This process intends to guarant%s\‘@cbre{iitation by Brazilian National
Petroleum Agency (ANP) for the execution of ny-c@\'/eﬁtﬁ)nal services, becoming able to
[ O~

accomplish specific tests and facilitating theﬂvé(ﬁ/dgss/7to existing resources under Law
AN 4,//

.

9.478/97, known as Petroleum Law. S
The necessary stages for dg@el@sm\erﬁ of this work were: conscientization and
a\u \\ >

£ \ \V
understanding by the laboratory %dmj}rigt@tion, team understanding, definition of services
Vel / \ h

to be executed, definition of the s{r‘a/tégl/c planning, elaboration of the quality guide/manual,

elaboration of operational/pree@ures and work instructions, creation of a webpage for the

( f’/ 777‘\\ \
laboratory, hosted at wWMgga./dfpr.br/~gea, for presenting the team, finished projects,
') /

// Y ~
works  or proﬁe%t/sff,,q’n\/—r development, works published or presented in
/ f//\“jw

\

congress/journalé/k}meﬁs;éhd creation of an institutional folder to divulge the laboratory to
companies %{&Bo gg/'tja/l customers.

AN
)(gym/?o}}: ISO/IEC 17025, Quality system, Research Laboratory, Quality
(/)
?r(ple/nentation, Accreditation.

/\

Manual
\

|l

\

- ﬁfjﬁ,‘,ﬁ>
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Introducgao

/O
(\ \5‘ \] “Para cada problema complexo ha uma resposta clara
/@\ B \\\ - /
< ,/m\f”/ simples e errada.”
( S/
V)T
\// Henry Louis Meneken (1880 — 1956), jornalista americano

“Faca as coisas 0 mais simples que vocé puder,
porém nao se restrinja as mais simples.”

Albert Einstein (1879-1955), fisico alemao

Dinamizagao de um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel



Introducao 2

—~
1. INTRODUGAO ‘Q\ )
¢ N %

\/ / f’/\‘ ‘/

A necessidade de credenciamento do laboratorio f0|/|den/ht|cada pela

coordenagéo geral do laboratério. O credenciamento junto a Agéncia Nq\leﬂg* do Petréleo

SN

abre oportunidades de prestagdo de servigo para empresa}:,\do /etoF de/ petréleo e gas
natural e financiamento/desenvolvimento de projetos com\ u\os‘\dos fundos especiais
ligados & Lei 9478/97, conhecida como lei do Petréleo!” (2} \\ %

Os Contratos de Concessao para Exploragﬁﬁese}w\/olwmento e Producgao de
Petroleo e/ou Gas Natural, estabelecidos entre a KNP@Q& empresas concessionarias em

funcao da flexibilizagdo do monopdlio da Unlap/éga\/br\ge setor, conforme estabelece a Lei

9.478/97 de 06 de agosto de 19977,77 dete;?r;aijﬁa investimentos em Pesquisa e

Desenvolvimento, por parte das Conce;sé(é%, conforme adiante transcrito" ©?
“Clausula Vigésima Seguh{k\ PErt:c:pagoes Governamentais Investimento

em Pesquisa e Desenvolwmeni% / /
22.2 - Caso a Part:c:pagao E/ special referida no paragrafo 22.1(b) seja igual ou

superior a 10% (dez por céhto)\ hos termos do Decreto de Participagbes, o Concessionario
<N \\ —
investira um valof@muv‘algnte a 1 % (um por cento) da Receita Bruta da Produgcdo em
t / \ 7
programas e prﬂelos du“ /Jesqwsa e desenvolvimento. Até 50% (cinqiienta por cento)
N

desse valor @odp@o‘ ser aplicados em programas e projetos de pesquisa e
desenvolvm%@‘s%e novos produtos ou processos destinados ao setor de petréleo ou seus

derj 5dos/ eﬁ1 execugdo ou a serem executados em instalagbes do proprio
N\

Con s\s/onar/o e na contratagdo de servigos tecnoldgicos junto a instituicbes previamente

4

Creden01a>das pela ANP, sendo o restante destinado a programas e projetos desenvolvidos

por universidades e instituicbes de pesquisa nacionais, de reconhecida idoneidade e

Dinamizagao de um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel



Introducao 3

competéncia tecnoldgica, previamente credenciadas pela ANP”. (...)
22.2.3 Somente serdo consideradas como despesas realizadas nas instalagées

do proprio Concessionario aquelas relativas a aquisicdo de equipamentos, instglmeqtos,
[ “/ 777\\\ \\

contratagdo de servigos tecnolégicos em instituicbes credenciadas pela ANP}\\mqteriéis

utilizados em experimentos e construgdo de prototipos, bem como o sza/éﬁ@bfuto do

|
[/

pessoal que atua em regime de dedicagdo exclusiva nos projetos fman@avg;% rfao sendo
admitidos rateios de custos administrativos, de infra-estrutura, df en\sa/os/de‘ rotina ou

quaisquer outros ndo vinculados especificamente ao desenvg?wmerito tem{olog/co
\__

{ \\\
\\ \\/

RN

Este dispositivo contratual devera gerar um flux6 ﬂe reEJrsos para as instituicoes
/ ‘ /
envolvidas com o processo de desenvolvimento tecnoIéQCQ dg setor, em especial para as

N\
\

que tiverem infra-estrutura adequada para a p{estaggg) de servicos tecnolégicos. O
.
Yo
sistema de credenciamento, gerenciado pela/‘Q«N’Fj, -permitira a disponibilidade de um

banco de dados para a divulgagéo dos ser,vigos ofertados no pais para o setor petréleo e

gas natural, servindo ainda como orrenta(;éo/sobre as instituicbes credenciadas que

I~
‘ \ \\

poderao ser contratadas pelas empresi\para o cumprimento da clausula de investimento

// 7 /
em P&D™M @), (/)
\ / / /
N4
Com a globalizagao da ‘economia e a consequente formacdo de blocos
g
econdmicos (NAFTA CoQOaade Econbémica Européia e ALCA - ainda em negociagao)
— o /
os produtos estran/g/ )(FOS #em encontrado barreiras técnicas e comerciais para a sua
/ " J I /

aceitacdo nos /acos economlcos dos quais nao fazem parte. O Brasil tem se esforgado

para vencer eséas/bé}relras buscando certificacdo pelas normas da série 1ISO 9000, e

mais recenie?ﬂen , ISO 14000, e pela certificagdo dos laboratérios, sendo este o mais alto

/
/7/

re hhec”lvfpem/d oficial de competéncia de um laboratério em executar calibragdes ou
/ensaRXS\espemflcos) Neste cenario, as atividades envolvendo ensaios quimicos
desempenham um papel muito importante na garantia da qualidade dos produtos

produzidos, beneficiando empresas e usuarios que operam nesses mercados

Dinamizagao de um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel



Introducao 4

globalizados, permitindo por exemplo, eliminagdo de barreiras técnicas ao comércio,
reducdo de custos transacionais, eliminacdo da necessidade de duplicacdo de ensaios em

produtos por importadores e exportadores®.

TN
/ ‘:/ \\ \‘
Esse panorama tem feito com que muitos laboratérios travem uma ‘\/\erdaﬂelra
—~ -

corrida em busca de um credenciamento, muitas vezes esquecendo-se dall/rﬁp@@énma da
implantacao correta de um Sistema da Qualidade. A aplicacao das norrrfas/ I§(§ 9000 (Guia
25 e seus complementos) por constituir procedimentos padronlz/'JdQ\Leva//as vezes, a

uma visao um pouco confusa do envolvimento da organlzagqo omo Lm} to/do
\. %

A norma ISO guia 25, muito aplicada em Ia@atonqj foi substituida em

dezembro de 1999, quando a ISO (International Organlz;a/)on fer\S(tandardlzatlon) publicou

\/
a Norma ISO/IEC 17025% - Requisitos gerais para com\{etenora de laborat6rios de ensaio

e calibragdo. A ISO/IEC 17025® foi resultado /de trab}alho realizado pelo (grupo de
/ A
trabalho) WG 10 do ISO CASCO®, que consverah a ‘experiéncia na implementacao do

/

ISO/IEC Guia 25 pelos por Iaboratorlos e pelos organismos de credenciamento de

/,
laboratérios no mundo todo™. Nesta Norma &peqwsnos estao divididos em duas sec¢des:

I~
‘ \ \\

4 - Requisitos da Geréncia e 5 — Re%mos Técnicos — facilitando a sua compreensao e
/-

/
aplicagao. O trabalho desenvolwdcmélo WG 10 teve por objetivo elaborar um texto que'”:
\\ /
e Fosse voltado a Iaboratorlos independentemente do fato destes serem
/ .
credenciados ou néo mas que também permitisse o seu uso objetivando o
/‘/ . \ /
credenciamento; \V(/‘ \ -
L /
v/ ( \/‘ I”

J Subs,tltulssea norma EN 45001, utilizada pela Comunidade Européia, de forma

aevitar a emstéﬁcra t(qdocumentos idénticos em nivel regional e internacional,

; De\se clara a sua relagdo com a normas ISO 9001 e ISO 9002;

/7/
/\

(

\\ \ 9 Eé;endesse 0 escopo de forma a abranger a amostragem e o desenvolvimento
/X,d:g”n'obos\{)nétodos de ensaio e calibragao;

e Fosse aceita e publicada como Norma Internacional,;

e Separasse o0s requisitos da geréncia e os requisitos técnicos;

Dinamizagao de um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel



Introducao 5

¢ Fosse mais flexivel;

¢ Incorporasse o uso de meios eletronicos;
VRN
// 4 \\, \\

Estes objetivos foram plenamente alcangados tendo sido a ISQ{\I‘E\‘C‘?\J/'\? “25
também adotada como Norma Européia, em substituicado a EN 45001 exis,v(ehte. j;;;m-se
como consequéncia, uma unica Norma Internacional sendo utilizada pélos I@borgtorlos de
ensaio e calibracdo e pelos organismos de credenciamento de/abe}aton&&m todo o
mundo. Esta situagdo facilita a harmonizacdo de pratlcdg/ﬁ é/ac?ta/gao mutua dos
resultados destes laboratérios no comércio namonal/mternéolon M )

Devemos considerar que a implantacdo de um S/Ste da Qualidade baseado no
([ L /‘ j
modelo ISO 9000, n&o se restringe a simples apllcé\\qo 'dos requisitos da norma, mas
/T \
exige uma visao geral de principios que permlte? uma gestao da qualidade.

O entendimento dos principios fundamenta/s da boa gestdo faz com que
\ /,/

~—

conceitos simples, tais como: Misséo, Vis"\ Planejamento Estratégico entre outros,
possam formar uma base sodlida para/o Wento e desenvolvimento do laboratério®.

Ainda neste modelo, pode-se fazgr u%@oi Ciclos PDCA (Plan-Do-Check-Action) e SDCA

(Standard-Do-Check-Action), comd/fe/ramentas valiosas, ajudando no planejamento para

a melhoria continua e gestéo dos procedimentos estabelecidos®. Todos estes
fundamentos estéo Qnglobad0§ dentro de um modelo de gestdo da qualidade (Sistema da

/ / —

Qualidade) baseadg lfsu\ﬁgnte nas normas 1SO 9000, o mais usado no mundo, e que

\

para Iaboratorlos/ sé e&pre/ssa através do cumprimento dos requisitos da norma ISO/IEC

170250 @ /\\ //

< \
STIN

ey /7/\ ~
A WV
\\\ ;,,,///
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1.1. QUALIDADE

RN
[N
1.1.1. Conceitos e Definigoes | ‘x\\ /‘) )
/ \
7
Qualidade continua sendo um termo facilmente mal entenXdO\/g/ou mal
s ~ /\

interpretado, por isso antes de iniciarmos uma retrospectiva da evoll@aoﬂ/a Qualidade,

Y/
vamos rever seus conceitos. Os sinbnimos usuais de qualldade vé/O deége luxo e mérito

\// ( o/ |
até exceléncia e valor®. / \\\\ —
Conceitualmente a qualidade existe desde os p /Ime@rgs o sistema feudal, mas
~
/
apenas recentemente emergiu como uma forma de geétao?g Esta nova abordagem é
\_
_ \
resultante de um processo evolutivo e vem passar)do\grwma revolugdo consideravel nas
organizagdes do mundo todo!"?. / \
Vﬁ Of
Para o correto entendimento do conceito de qualidade é necessario o
= (1) ’/,,\
compreender algumas definicdes' ”: [ \\
Ve S/

Produto: é o resultado de ﬁ‘uf@ue r/processo, consiste principalmente de bens,

software e servigos!'"). p /// /
‘\ \V

Caracteristica do Produto uﬁ1a caracteristica de produto é uma propriedade

possuida por um produto, &m@\mtengao de atender a certas necessidades dos clientes e,

\ Y f‘
dessa maneira, prpv(e/salEfagaé ao mesmo™.

Cliente: € qdalquer um que recebe ou é afetado pelo produto ou processo. Os

N
clientes podenq/ /se//mﬂernos sdo afetados pelo produto e também sao membros da
/ 7

empresa q@ lia\lca o produto, ou externos, sao afetados pelo produto, mas nao sao
membroé/d;:meesa que o produz"".
\
N\ Saftsfagao com o Produto e Satisfagdo do Cliente: atinge-se a satisfagdo com o
N\

produto guando as caracteristicas do mesmo respondem as necessidades do cliente"".

Deficiéncias: deficiéncia de um produto é a falta de um item ou aspecto que
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resulta na insatisfagdo com o produto!”.
O conceito de qualidade é por si mesmo, um conceito bastante subjetivo, uma

vez que a nogao de qualidade depende fundamentalmente da percepcgao de cada/um(12 0]

\ \

que tem qualidade para uns pode ndo atender as necessidades de outros. \A\ssu*n,

primeiro conceito a ser entendido é que a nocao de qualidade depende dav@eme cao de
RN O/

cada individuo. o 1»/

\ \

AN
Outra definicdo muito conhecida ¢é a utilizada por Juran (/C)Qaﬁ\o quét afirma que

(1) Nestémconéelto/, a qualidade esta

N
relacionada com a capacidade de um produto ou servigo \emb%ar a fungéo a que foi
/7 \\ /

projetado. , /\ /

Segundo Moller (1991) a qualidade pode\§er\dwld|da em dois fatores: a

Qualidade é “fitness for use” - adequagcédo ao uso

Qualidade Técnica ("lucros") e a Qualidade Huméma (allem dos lucros"), sendo ambos

AR

complementares(13 A primeira visa satlsfaze(/as %xngenmas e expectativas concretas,
como por exemplo, tempo, qualidade, flnangas taxa de defeitos, fungdo, durabilidade,

seguranga, garantia. A segunda visa séti‘s{a\\er/expectativas e desejos emocionais como
[ /™
lealdade, comprometimento, cons}s@cla comportamento, credibilidade, atitudes,
) VS /
atencao'"”. \y// //
Um conceito semelhante é defendido por Teboul (1991), no qual a qualidade é,
o
antes de mais nada a confqn?tdade as especificagdes' ou as exigéncias!"®, e também a
/ / — //
resposta ajustada @(yfmz\gao que se tem em mente, na hora da compra e em longo prazo.
\/ ‘
E também aqueﬁ algomals de seducgdo e de exceléncia, mais proximo do desejo do que
/ //
da qualldade/\\ ///

Nes%éegntexto pode dizer que qualidade é a capacidade de satisfazer as

sMéJes) tanto na hora da compra, quanto durante a utilizagdo, ao melhor custo

/poss[ e\\ m|n|m|zando as perdas; e melhor do que nossos concorrentes.
O conceito japonés de qualidade & um pouco diferenciado e reflete a situagéo

japonesa apds 2% Guerra Mundial (escassez de recursos, limitagbes de ordem técnica e
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falta de mao de obra especializada). Em fungao disso, a qualidade recebeu um enfoque de
sistema de gestdo. Para Taguchi (In Teboul, 1991) a qualidade consiste em minimizar as

perdas causadas pelo produto ndo apenas ao cliente, mas a sociedade, a Iongo/prazo““)

\\\

Outro estudioso japonés, Ishikawa (1993) estendeu este conceito afirmando qu \&ge/sfao

da qualidade consiste em desenvolver, criar e fabricar mercadorias mais eo&ﬁormc s, Uteis
( U/
e satisfatérias para o comprador’®. Administrar a qualidade é também égmlpﬁstra/r O preco

)
de custo, o preco de venda, e o lucro''®. \ /

/N

Existem também visbes segmentadas da quah@ade /oo(np\ proposta por
\ A /
Feigenbaum (1961), que acredita que qualidade quer dlzel\ck h@m ara certas condicdes

do cliente. Essas condi¢des sao: a) o verdadeiro uso, e b//e \e\Yde venda do produto, a

‘ c\/,
\\\/

Para Lee (In Winder, 1994), qualidade ° e mals do que um modelo de gestao:

satisfagcdo completa do cliente!"”.

qualidade é uma filosofia e tera um impacto@né@r‘r}iue qualquer outro movimento na

AN /

~

economia global deste século'®. o

L . ~ o
Uma definicdo bastante ampla ‘\Q\kdefendlda pela Fundacdo para o Prémio
\ /\
7
Nacional da Qualidade'?, na qual qual@ade centrada no cliente € um conceito estratégico
/.
voltado para a manutengao de clref}’(eé e para a conquista de novas fatias de mercado,
demandando sensibilidade constaﬁte em relagdo as novas exigéncias dos clientes e do
(- \
mercado, a determmagao QOs ‘fatores que promovem a satisfagdo e a manutencao dos
/ / — /
clientes, bem comQ( a/ pe%epgao dos desenvolvimentos ocorridos na tecnologia, e resposta
\/ ‘
rapida e erxweI;aos reqwsitos dos clientes e do mercado.
/ //
Mudanﬁo@i/pouco o foco, Garbor (1994) define a qualidade em antecipar-se as

nece55|dadeS\d liente, traduzindo essas necessidades em produto util e confiavel e
\/
/ > /
lo | g /s/stEma que possa produzir o produto ao menor prego possivel a fim de que
\ N~

/repres er\e um produto de valor para o cliente e lucro para a empresa®?. A qualidade deixa

cri

de sgrx'i‘ﬁiportante isoladamente.
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L

1.1.2. A Evolugao da Qualidade

Nos séculos XVIII e XIX quase toda a produgéo artesanal das pequenas aldelas e
/ _
cidades excipientes era fabricado por artesaos e artifices habilitados ou por trabalhaaoqes

experientes e aprendizes sob a supervisdo dos mestres de of|0|09)/ps\artesaos
“\/' f’/ ) ‘/

permaneciam por varios anos como aprendizes, antes de se tornare)?n artesads Neste
N

periodo antes do século XIX, o gerenciamento para a qualidade s@hag/ava em dois
@1). () e
principios'“": o \/ \/ J/
\_/
1) inspecéao criteriosa dos produtos pelo proprio GQQNO e

2) o conceito de artesanato, onde os compradérex\aﬁlavam na técnica e na

( (/N 7
reputagcao de artesaos treinados e experientes. \\/ :‘\\ //)
\

A necessidade de inspecado formal sorv(eﬁf@*péssou a ser necessaria com o

surgimento da producdo em massa e czo/rﬁ }ﬂecesmdade de produzir pegas

( /\/
intercambiaveis®. A expansdo do comércio e o- “aumento da tecnologia fez com que
//"\
conceitos e ferramentas adicionais jo{é%ventados a fim de garantir o efetivo

A\ RN
gerenciamento da qualidade (venflca%s po7r amostragem e garantia de qualidade nos

21)

/ J
contratos de venda) Com o adxehto da Revolucdo Industrial e do sistema fabril,

)
N\
estratégias adicionais foram criadas: especificacdes escritas, mensuracdes com

instrumentos de medigao édequa\dos o surgimento dos primeiros laboratérios para testes,

A \

medicao e padron@agﬁo\

/

Os estudos/de\Fjederlck Taylor (Ver Figura 1) no inicio do século XX deram

TN
legitimidade /@uvpéde de medigao, e principalmente de inspecao, considerando-a como

tarefa mdm?géa»el para um bom gerenciamento da fabrica, devendo ser atribuida a um

en {rega@/(yéspemflco . Segundo Taylor (In Garvin, 1992): "O inspetor é responsavel
\.

pela L}alldade do trabalho, e tanto os operarios quanto os mestres (...) tém que cuidar

para que% trabalho seja acabado de maneira a satisfazé-lo" .
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(oY

! s

(S
FIGURA 1 — FREDERIC TAYLOR, CONSIDERADO O PAI DA “ADMINISP%% CIENTIFICA”

/[
oI
A

Com a difusdao do conceito de inspegao che@m caso extremo!'”,

verificado a partir da situagao no Hawthotne Works of Wﬁfstek ctric Company no final
\/ /\/’N

da década de 20. Com a implantagdo dessas téc 'cgs(md}é/ngas a alta geréncia se

distanciou do processo (de gerenciamento para a guali ) e também o trabalhador, pois

estes estavam limitados a executar uma t’micq@%\?a linha de produgéo, distantes do

produto final. Com isso, a prioridade dada \a;ﬁualidade caiu sensivelmente e a

P
responsabilidade quanto a fungdo da quali
L

rnou-se vaga e confusa‘".
Diante dessa situagao, n% de 30, Walter Stewhart (Bell Telephone
Laboratories) desenvolveu técni@gﬁ}(ﬁo trole estatistico da qualidade (CEQ). Stewhart
\\‘rf;/ |
criou técnicas de acompanhamen é/avaliagéo da produgédo diaria e propds diversas
maneiras de melhorar a q(aﬁda@e‘g) #3) utilizando conceitos que utilizam o seu conceito de

N -/

controle estatisticg//(.:ﬁ&m/fenémeno estd sob controle quando, recorrendo-se a
(N>

experiéncia pas?c/ié,/\ré’e/p\uder prever; pelo menos dentro de certos limites, como o

fendmeno dev@o futuro. Entende-se, aqui, que a previséo significa que se possa

determinar pel enos aproximadamente, a probabilidade de que o fendbmeno observado

fiqu den/@iﬁg\determinados limites" *2).
)

\Es?tes conceitos sdo enquadrados dentro de um grupo mais genérico chamado de
a de Qualidade!".

Durante a Segunda Guerra Mundial, a industria americana enfrentou uma tarefa
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adicional, uma mudancga drastica no perfil da produgdo, com énfase na industria bélica.
Uma parte da estratégia global durante a 2° Guerra Mundial foi a de interromper a

produgdo de varios produtos civis, ocasionando uma imensa escassez de bens,/nemeio
[N )
. . . . L )
de um enorme crescimento do poder de compra. A industria levou o resto da deéa@La de 40
para que a oferta se equiparasse novamente @ demanda”, com uma gravrfde\q da da
(U]

qualidade, uma vez que a prioridade maxima era o prazo de entrega. \/ale r{e%saﬁar que a
\\,,) ~
qualidade sempre cai durante épocas de escassez. ~ N &O )

Para solucionar este problemas, nos anos 50 surgu%ummoyo/ départamento nas
N
industrias, responsavel por planejar e analisar os aspectos{fere?ﬂ;g/a qualidade, visando

especialmente a prevencgao de defeitos. Surgiu entdo um/mov\m\ﬂo que visava resgatar o

N2 M
conceito de controle de qualidade, com uma abor a@m mels ampla, envolvendo um

conjunto de dispositivos para regular todo o ciclo 'pred,lﬁlvb, do qual o controle estatistico
/

seria uma das ferramentas. Esse movimento reggebéu varias designacbes, dentre as quais
a mais conhecida é Controle Total da Qualldade (CTQ) Feigenbaum (1956) propds o

Controle Total da Qualidade, aﬂrmaﬁd&q\ua "produtos com qualidade nao seriam
\ /\
7
produzidos se a produgao trabalhasi sozmha Para obter sucesso é necessaria a
/.
cooperacao de todos os depaﬂam&ﬁ}ééde uma organizacéo - Qualidade Total" ?*.

Esta visdo da Qualldade Total esta baseada no principio que “para se conseguir
ygn
uma verdadeira eﬂcama o corﬁrole precisa comegcar pelo projeto do produto e sé terminar

)/

/ / — /

quando o produtoivévc%gado as maos de um fregués que fique satisfeito (...) o primeiro
\/ ‘ /
principio a ser /econhe0|db é o de que qualidade é um trabalho de todos" ®* e "Uma

///

mudancga deorsl\/a/s{@odera acontecer quando a administracdo tomar consciéncia de sua
responsa/bm&ad\gm relagdo a qualidade, responsabilidade esta que lhe pertence de fato e
/

gd\gggrgelegada a outro setor; por mais especializado que ele seja"*.
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1.1.3. Qualidade Hoje

Durante aproximadamente 300 anos, a principal maneira de avaliar a economia

TN

era a produtividade. Isto ndo é mais totalmente verdade. A produtividad’ei/ é\uima
—/

necessidade da competitividade, mas a velocidade e a flexibilidade surglraﬁccimo novas

V()]
exigéncias e tém colocado um peso extra na gestdo empresarial, exrgmdo métodos e

estratégias inovadoras®. \\ W // |

— \ ~__))

Na viséo classica, muito presente do inicio dos an9$ 509te b fmal dos anos 70,
os peritos em qualidade passaram se preocuparam prmwi&lmén\e/com a qualidade dos

produtos fisicos, e o cliente foi momentaneamente esquemdo A\eﬂfase era a producgéao, e

N S
a preocupacao era com o CEQ, estabelecendo gréfiq6§/ oa/rtas de controle nos pontos-

chave do processo da empresa®. A vantagem corﬁprﬁvﬁ das empresas estava centrada
SN

na eficiéncia interna do seu processo produtivo, ou &6134 no volume de producéo. Palavras
/ ’\/‘ J“K

como marketing e cliente, raramente eram preocubagféo das organizacdes.

N
Somente no inicio dos anos. i&‘Q\mfe surgiu o interesse pela qualidade dos
\ NN
servigos e pelo comportamento humenom Aqualldade deixou de estar associada apenas

T "\

e
a producao, aos produtos ou a apﬂgagéo ‘de técnicas e passou a designar um modelo de
\ / / /
AN

gestdo. Saiu do conceito de qualidade orientada para a inspecdo e o controle estatistico

de processo (CEP) para@fﬁé\\j\dyéia mais abrangente que engloba varias fungées como:
aperfeicoamento cg?ystah:tq ;éré) defeito, gestdo participativa, énfase em treinamento e
desenvolvimento dé/RHj pr/eocupagao com lideranga, motivacdo e comprometimento,
todas aliadas a\u/r/n@//y};.éo estratégica sustentada em processos de planejamento visando

P
/\

asatlsfagao Q@&entes (internos, externos, fornecedores).

/\ Q/;asféglo atual é o da gestdo estratégica da qualidade!, onde a qualidade foi
L /

/red LQ\Qa pelo ponto de vista do consumidor, e onde a satisfagdo esta relacionada com

ofertas cdmpetltlvas e com a vida util do produto, ndo apenas no momento da compra. A

qualidade, em cada caso, sera determinada pela capacidade de desempenho do produto
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ou do servico que satisfaca o maior nimero de desejos diferenciados, de acordo com o
grau de importancia dos mesmos, para cada individuo®. Como decorréncia destas

mudangas no campo organizacional, visando a competitividade com qua/dade e

\\\

produtividade, o modelo da "Qualidade Total" tem se destacado. Essa nova égm'dagém
sobre a qualidade é de carater abrangente e preventivo. Além disso, ela ev§aEtaJmente

associada a satisfacao dos clientes, abrangendo ndo somente os prodk(tps ?QmJtambem

[\

os servigos e, especialmente, os processos que geram produtos e /enLEQs

Qualidade Total € um conceito que foi ampliado" /Cpmegfarldp\c/om 0s conceitos
N
estatisticos e chegando hoje a ser entendida como ﬁk:iofjeNj\/ administrac&do, pois

abrange todas as areas da empresa, tanto vertical corﬁ%r@%htalmente. A Qualidade
VIO
A [ /) .
Total coloca o interesse dos consumidores em p/meir‘Q ‘lugar. Drucker®” afirma: "O
am

propédsito de uma organizagdo € conseguir e manter sel,}s clientes. O objetivo ndo séo
/o \\
apenas clientes satisfeitos, mas clientes leais". V \‘ v

No regime de livre economia, a qualldade se traduz em vantagem competitiva:

maior aceitacdo dos produtos ou SerI(}QS\e/ consequentemente, maior presenga no

A\ T \
mercado. Qualidade assegura a ye@tdade e a flexibilidade que os consumidores
/ >
esperam. // /Y
\ {/
As rapidas mudangas na tecnologla dos produtos e na produgdo requerem o

/0

desenvolvimento de um ss@ma de producao flexivel se as organiza¢des quiserem manter

sua vantagem conqp/e/mv\Uma organizacao que destrdi, ou que nao tenha um sistema de
\/ "/

qualidade, perdg/ sua habmdade de sustentar o relacionamento com seus participantes
/ // \

(empregadOS/@ono/%entes e acionistas), pois, mais importante do que sofisticagdo ou

maquinas. mode\'}gs é a organizacgdo, a dedicagao dos funcionarios e o foco no cliente!'®.
N//

///
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1.2. PRINCIiPIOS FUNDAMENTAIS DE GESTAO

Todo laboratério como uma unidade produtiva, para crescer, trazer t}e,n,efl’cios

e DN ‘\

para a sociedade, oferecer servigos de qualidade e satisfazer seus clientes deve focar Sua

atengcdo numa gestdo que atenda no minimo a principios fundameﬁtais\ _Estes

f\r/

fundamentos nao constituem nenhum conceito novo, pelo contrario, sao bas/tanté comuns
no meio empresarial e que se aplicam perfeitamente a rotina de um/labb(\tof;z‘?,.
SN <
e ~
O primeiro passo no sentido de implantar esses prmglpigs e\def’mr a Missao do

~ON\Z
laboratério, que nada mais € que sua razdo de existir. Po\ex%h&o: um laboratério de

N

controle de qualidade de medicamentos tem por fmalldadé/eéhz}rensalos que atestem ou
\ -/

\/
ndo a qualidade de um determinado medicamento,: seu pubhco alvo séo industrias de

medicamentos e 6rgaos de fiscalizagao. Entéor,i/;a Tg%;ao deste laboratério pode ser

.
definida como “Atender as necessidades de e@;@ig)s‘\ﬁ;ico-quimicos e microbiologicos do
[ )

~ . » Nage” .
mercado de producdo de medicamentos”. Essa Missao deve ser divulgada a todos os
N

: . () ~
colaboradores por escrito, assim cada ‘Qm\lgé compreender sua real funcdo perante

[~ N
/7N AN
AR

VAl ~
{ AN

clientes e a comunidade em geral®. .~
N , -
Um segundo passo, magma@ menos importante, é estabelecer sua Visao de
\ L /
4

.
futuro, ou seja, determinar onde se quer chegar, o que se pretende ser e obter, num

N\
determinado espaco de terﬁpc}\ Por exemplo, aumentar o faturamento ou tornar-se o mais

A \

7/

/
rapido e eficiente rré/;eamzagao de ensaios, sdo metas que exemplificam a Visao de um
(SN S

laboratério. Tam})em eﬁuportante que todos os funcionarios conhegam essa Visao de
N

futuro do IabpratonK /azendo com que todos os esforgos estejam focados hum mesmo

/
/\ (

®
objetivo™. 7\
/\ }fo/ |tem importante é identificar quais sdo as “Partes Interessadas”, essas
/partes\kao todos aqueles que estdo envolvidos com o laboratério e tém as suas

expectattvas em relacdo a ele, sdo clientes, fornecedores, funcionarios e até mesmo a

propria comunidade local. Deve-se fazer um levantamento dos anseios e expectativas de
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todas as Partes Interessadas, pois este é um fator importante para o seu
desenvolvimento®,

Nao se pode esquecer da responsabilidade social, € fundamental/que\ as

RN
. ;. . . [l \p!
atividades do laboratério se desenvolvam em harmonia com os interesses da sbgledadé e

meio ambiente onde esta inserido, por isso € necessario definir Valores evféz \cc;m que

os funcionarios compreendam e sigam esses principios. Esses Vanres/sao (délag e agoes

[\

que vao nortear o comportamento de todos os profissionais. S?o e\‘&s qw(tzdeﬁnem o]

“carater”, ou seja, como o laboratério sera reconhecido n@ me/rcadQ\é qual sera sua
AN N
credibilidade. Por exemplo, o laboratério de controle Je\q \d\q@e de medicamentos,

citado no exemplo anterior, pode ter como valores os se/gwrie}mmmplos ética, respeito
ao cliente, trabalho em equipe, respeito ao meio amble{te th,/s
Um outro fator imprescindivel para umg{“’bea,,,,,g/estéo e o desenvolvimento do

laboratorio é a realizacdo de um Planejamerq;o Estrateglco ou seja, é usar todas as

\

informacgdes disponiveis para definir o que fazer e como fazer para alcangarmos as metas,

sempre de acordo com a sua Missréb‘ \(israo e Valores. Uma vez elaborado, o
\ /\

Planejamento Estratégico torna o des@volwmento mais facil, pois todos ficam sabendo
aonde se quer chegar e como chegér/ ”fudo isso € definido através de metas e objetivos, e

todos passam a ter responsabllldades bem definidas para o comprimento dessas metas.
ygm
Isso torna mais faC|I meglr\ ow desempenho do laboratério através dos chamados

/

/
Indicadores Desemsﬁe/nh\@
\// ;/ ‘ "‘/
Deve-s%*ava!|ar/,,per|od|camente através dos Indicadores de Desempenho se

estamos dentro&;las/ metas e objetivos do planejamento. Por exemplo, minha Vis&o diz que

/

devo ser o,,labo\agério mais rapido e eficiente do mercado, entdo é necessario verificar o
Ty )

d\%nall$e a satisfacédo do cliente, o cumprimento do prazo e a qualidade do meu

Qom essas informagdes é possivel aplicar agdes corretivas quando necessario®.
x"""lgor ultimo, periodicamente deve ser feita uma Analise Critica do desempenho

global, avaliando as informagdes o estado atual das coisas e tragando, assim, um novo
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Planejamento Estratégico®.
Dentro dos principios da boa gestdo um fator importantissimo é o ser humano,

pois ndo se pode alcancar o sucesso sem o esforco de sua forca de trabalho. E n/cessarlo
que as pessoas estejam envolvidas no processo de crescimento, compartllhander/sG\,lus
valores e objetivos. Dentro disso € preciso apostar no treinamento e degém:d\\\nfﬁento
estabelecendo uma politica de reconhecimento as iniciativas, além de rémun(eta;;éo justa e

digna, levando & motivagéo de todos®. /\\\\// )
ey N
o VIOY
/ \ \\\t‘,ﬂ/
1.3.0 LABORATORIO DE ELETROQUIMIC UPERFICIES E

CORROSAO (LESC)

1.3.1. Apresentagio (YY)

~
( .
| / RN N

O Laboratério de Eletroqwmlq:a cte\Superflme e Corrosao (LESC) foi criado no ano
de 1999, desmembrando-se do IflboEth@ de Eletroquimica Aplicada (LEA), objetivando
apoiar o desenvolvimento de pengsa/mentlflca e aplicada, principalmente nas areas de

andlise e determinagao 9@ quo&dade de revestimentos por técnicas eletroquimicas,

~
monitoramento de NJOI’I’QSéQ/e 'desenvolvimento de sensores (corrosdo e fluxo de
/ / /7;
o &7 AD
hidrogénio). ( \ /‘/
\/ ( \/ s‘

Recente(nynte\, as atividades de pesquisa e desenvolvimento tém-se voltado para

o setor de PQtréIeo demdo ao apoio recebido da Agéncia Nacional do Petrdleo, através do

{

\

Program/a del’-‘e( acao de Recursos Humanos da Agéncia Nacional do Petréleo para o
Setghde\ We/t%gleo e Gas Natural no. 24 (PRH-24) e do Plano Nacional de Ciéncia e

/Tecnao@a de Petroleo e Gas Natural (CTPetro) gerenciado pela Financiadora de Estudos
e PrOJetos (FINEP).

O laboratério possui uma equipe altamente qualificada para o desenvolvimento de
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projetos na area de eletroquimica aplicada e fundamental. O suporte técnico-administrativo
para a geréncia de projetos e prestacdo de servicos a comunidade é garantido através de

convénio com a Fundacgao da Universidade Federal do Parana (FUNPAR), a qual/apdig 0s

4 \\ \\

trabalhos e projetos de pesquisa e desenvolvimento. ‘ﬂ\‘:\\ ) )

A clientela é formada principalmente por empresas privadas e estva”fal\e\prgaos
de apoio a pesquisa e desenvolvimento (FINEP, CNPq e Fundaéaa Afat,éarla) 0]
laboratério desenvolve programas de trabalho de acordo com as n ca§31dadé2|nd|V|duals

N
de seus clientes, através da prestagao de servigos, consultorrébe elaeraq:éo de projetos.

/
O Laboratdrio de Eletroquimica de Superficies e é&hoséﬁm\—}ESC ¢ dividido em:
e Sala de Preparacdo de Amostras e de Solugo/,s, \\ /
/“' f\’”/‘ [ /
e Laboratério de Caracterizacao Metalografl \ \_/

1.3.2. Equipe

A\ N \
e Prof. Dr. Haroldo de Ar@ ‘Ponte - Doutor em Engenharia e Ciéncia de

Materiais (UFSCar/DI{MA/994) Prof. do Departamento de Engenharia
L
Quimica, Coordenador do Laboratério;

s
e M.Sc. AIexandre Mlchel Maul - Mestre em Engenharia e Ciéncia de Materiais
(UFPR:PWE?QM " Doutorando  do Programa Interdisciplinar de Pos-
\//
grad/ag:ao Qﬁ'} Engenharla (PIPE), Bolsista PRH-24/ANP/MCT;

. M@& JXI/Q? Mika Sakamoto Kaminari - Mestre em Engenharia Mecanica

(\
,,(HF\PI%/PGMEC/ZOOZ) Doutoranda do Programa Interdisciplinar de Poés-
/- >

\ x//gfr}'aduagao em Engenharia (PIPE), Bolsista PRH-24/ANP/MCT;

e M SC Patricia Raquel Silva - Mestre em Engenharia e Ciéncia de Materiais
) (UFPR/PIPE/2002), Doutoranda do Programa Interdisciplinar de Pods-

graduacdo em Engenharia (PIPE), Bolsista PRH-24/ANP/MCT;
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e Eng. Ana Carolina Tedeschi Gomes — Engenheira Quimica (UFPR/2002),
Mestranda do Programa Interdisciplinar de Pds-graduacdo em Engenharia

(PIPE), Bolsista CAPES; //::\\

e Eng. Ligia Fernanda Kaefer - Engenheira Quimica (UFPR/1999), Me‘s\t‘r«anda,f‘do

[
Programa Interdisciplinar de Pds-graduagdo em Engenharia @@E}Bolssta

PRH-24/ANP/MCT: ! A /

o Danusa Abramchuk - Graduanda do curso de Eng. Q}um@a (UF@ﬁ) Bolsista

( / /\\
de graduacao (PRH-24/ANP/MCT); /\\/ ‘\/ [ C /‘ J/

e Paulo Bruno Kraft - Técnico de Laboratorio IPEEQQG\Gjeduando do curso de

/
Engenharia Quimica/UFPR. , /\ \\\/
A \/e T
Colaboradores: /\\\ \_/
N\

e Prof. Dr. Anselmo Chaves Neto - ,Dbuto?,,,,,,,e‘m Engenharia Elétrica (PUC-

/ // ~
RJ/1991) Prof. do Departamento déﬁst@?/igtiéa da UFPR;

AN /

~

e Dr. Cyro Ketzer Saul - Pés-D utorado (UFRGS/1999) - Doutor em Fisica
(UFRGS/1998), Prof. do De(péwto de Fisica a UFPR,;
e Dr. José Maurilio da Silva or em Quimica (UFSCar/1993) Pesquisador do
S N{gt ( ) Pesq
Instituto de Tecnologia Var}a 0 Desenvolvimento — LACTEC;

e Prof. Dr. Os/ar Fellppe von Meien - Doutor em Engenharia Quimica

(UFRJ/COPPE/199]) Prof. do Depto de Eng. Quimica da UFPR.

N
‘\\/\ ;" \/ s‘/
1.3.3. Infra-estru ra-- /

=F

O LESC conta com uma excelente infra-estrutura de apoio as atividades de
S N\

"//77 j//\ Y
pesquisa Wﬁp figuras a seguir):
NN

e Sala de pesquisadores;

e Biblioteca;

e Sala de Reunides/Seminarios com equipamentos multimidia.
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Sala de Alunos

LESC

Sala de Pesquisadores LESC

FIGURA 2 - COMPUTADORES E IMPRESSORAS
PARA IMPRESSAO DE DOCUMENTOS

BIBLIOTECA

Biblioteca

S

FIGURA 5 — MICROCOMPUTADOR COM

U - ARMARIOS COM LIVROS E
MATERIAL DE APOIO IMPRESSORA/FOTOCOPIADORA
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SALA DE REUNIOES

Sala de Reunidoes/Seminarios

RA 7 — QUADRO BRANCO E TELA DE

FIGURA 6 — SALA PARA 20 PESSOAS

PROJECAO

FIGURA 9 — TELEVISOR CONECTADO A

) MICROCOMPUTADOR E VIDEO CASSETE PARA
PRESENTACOES i ,
APRESENTAGOES MULTIMIDIA
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1.3.4. Equipamentos disponiveis

O laboratorio conta com uma série de equipamentos para o desenvolvimento de

projetos e prestacéo de servigos para o setor de tratamento de superficies e de(p‘é"tf&e?d) e

N
gas natural. //;, T
[ GVAVAN 7
‘\/ / ) y/

Os equipamentos principais disponiveis no laboratério séq*apreﬁsénfados na
‘ \/ ) J
Tabela 1, Tabela 2 e Tabela 3. O laboratdrio tém sido equipado cqrp\(écw%g do Fundo

Setorial do Petréleo (CTPETRO) e da Agéncia Nacional do P}a{rélég/,(;é(Nl\:’;Y
/)

\//\ | /
e N
(O \
\%/
TABELA 1 — EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS NO LABORA}(;I%TG\BEEA_ETROQUWICA DE
SUPERFICIES E CORROSAO | [ ) |/
Aparelho/caracteristicas st}pico Instrugao de
LS00 Trabalho
Estabiliza/ci@ngia\te\mperatura em ensaios
Banho Criostermostatizado Frigomix B eletrocwm'ipbs@/ de permeacdo de IT-BCT-001
L \‘r{i;ﬁrogénio
Bomba dosadora Heidolph PD5002 Renqvacio da solugao em ensaios IT-BDH-001
eletroquimicos utilizando a célula de fluxo
. . _Acessorio dos potenciostatos Radiometer
Booster de potencial Radiometer | kahnz{ento da faixa de potencias de IT-BPR-001
Voltalab HVB 100
. trabalho
; . T AN
Célula de fluxo Radiometer modelo\ /| {5 _.__ -
C145/170 U ,,,{/Reahzagao de estudos eletroquimicos IT-CFR-001

~

Célula eletroquimica basica de trés
eletrodos EG&G modelo G0657\:§¢m Realizagio de estudos eletroquimicos IT-CEB-001
camisa |\ )

Célula eletroquim@é)aéS' de trés
eletrodos EG&G mbdpl&,(}&o 7 —com | Realizagéo de estudos eletroquimicos IT-CEB-002

car)jjsé/ )
Célula plana E/‘G§éj?fﬁpaélo K025 Realizacao de estudos eletroquimicos IT-CPL-001

Eletrodo Réfﬁ\éﬁgdg/aisco-anel
EG&G modelo 316

Fonte de/cg’rre;Te@ntinua Instek GPS | Alimentag&o de corrente/potencial de uso

Realizagado de estudos eletroquimicos IT-ERO-001

. [ (//3030D geral IT-FCI-001
nte B&Q@pﬂénte continua Agilent Alimentacéao de corrente/potencial de uso
IT-FCA-001
Y N E3642A geral
Mubt>|metro Agllent 34401 A Medida de pOtenCIaI de sistemas IT-MAG-001

eletroquimicos
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CONTINUACAO DA TABELA 1 — EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS NO LABORATORIO DE

ELETROQUIMICA DE SUPERFICIES E CORROSAO

Aparelho/caracteristicas Uso tipico In_?_tr;:)ialgode
Potenciostato EG&G Princeton Applied Ensaios eletroquimicos dos sistemas I'I*/PEG QQ1
Research modelo 273 em estudo
Potenciostato Radiometer Voltalab 10 Ensaios eletroquimicos dos S|stemas, IT\PFW -001
em estudo
Potenciostato Radiometer Voltalab 40 — | Ensaios eletroquimicos dos sisteﬁas N T-PRV-002
com sistema de impedancia em estudo L) '\
Sistema computadorizado de aquisi¢gao de Tratamento e aquisi¢cao d}a/dades ﬁ/iDAQ-Om
dados National Instruments online V /N 7
[T
\_/

\FAxﬁd:ICA E DE MATERIAIS

TABELA 2 - EQUIPAMENTOS DA SALA DE CARACTERIZACAO M

/ \\/
Aparelho/caracteristicas Uso tipié / /N 7 Instrugao de
& FC)T Trabalho
Medidor de espessura Fischer Determinagao dé&ﬁ essura de IT-MEF-001
revestiments alicos
Espectrofotdmetro Femton 600 Determinagao ebq\centragao de ions IT-EFE-001
Plus em solugao - @lxaﬂe frabalho UV-Visivel

TABELA 3 - EQUIPAMENTOS DKS

\

N

J/

A\A>DE PREPARACAO DE AMOSTRAS

N
e RN - Instrucao de
Aparelhol/caracteristicas a \ N Uso tipico Trabalho
Balanga Sartorius modelo BL 2108/ /}\a@fem de amogs;atzis e reagentes em IT-BSA-001
Banho de UItras%sO%m Unique liSC- - Limpeza de materiais IT-BUS-001
Condutivimetro Handylab $\ch\§t Determinacéo da condutividade de IT-CHS-001
modelo Handyiab LF\ = / solu¢des aquosas em geral
/- . "
Delonlzador\PérmutlQn ¥ Embutimento de amos’tras para analise IT-DPE-001
metalografica
Destilador Qunrf(s@od\éfoéM .22 Produgao de agua destilada IT-DQM-001
Embutidor de/a\most/ rotec EMB- Embutimento de amos’tr.as para analise IT-EAA-001
30L metalografica
Est/faFa@bmodelo 515 Secagem de vidraria e material diverso IT-EFN-001
A Mﬁ(tgjurin LM 312.06 Calcinagao e tratamento térmico de IT-MLI-001
amostras e materiais
/ pH%@Q WTW modelo pH 330i set Medigao de pH de solugdes aquosas IT-PHW-001
) Pohtrlz)z rotagdes Arotec PL-02 Lixamento e polimento de amostras IT-PAR-001
Refrigerador Electrolux R250 Armazenagem de reagentes IT-REL-001

Dinamizagao de um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel



Introducao 23

Outros equipamentos/ensaios estdo disponiveis em outros laboratério da UFPR e

do LACTEC. Estes equipamentos podem ser utilizados mediante um convénio para

utilizagao. S
O\
/ “/ \\\ \\‘
Equipamentos: “\\\,,, //
e  Microscopio Eletrénico de Varredura com detector EDX; /v/ \\/
- )
e  Microscopio 6tico; Y /?\,,,,/
(C <)
Microd ~6)
o icrodurémetro; —~ > )
SN
‘/ ) ,’/ /'/\\‘ /
e Rugosimetros; O MU
N
. /\\\\\f
e Medidores de espessura. \ \\\/
o SN
Ensaios quimicos: ( ()
/&\‘\/ ‘i/‘ /‘
e Espectroscopia de absor¢ao atémica; \ N

e Demanda quimica de oxigénio; / \
e Demanda bioquimica de oxigénio. V

//"\
(™
N
A politica do LESC conS|ste erp\\w@r ‘a duplicidade de equipamentos, investindo
\/
recursos em equipamentos ql}e }q/estejam disponiveis dentro das instituicbes
Yy //
parceiras/colaboradoras. As aQé rseﬁ/ complementares sao realizadas em outros
laboratoérios certificados, rr/led1an\te convénio ou contrato de prestagao de servico.

\ )
N \ /*

/
/ / —

1.3.5. Locallzagég/ , \ 7

;/ “\,/‘ ‘;
\7
s
Laboratm/}zle Eletroquimica de Superficies e Corrosao (LESC)

/

Cen’[rq Iltecnlco da Universidade Federal do Parana - Setor de Tecnologia
o~

R@é el FranC|scoH dos Santos, S/N

\
\.
— \Centro Politécnico - Jardim das Américas Usinas-Piloto, Bloco A, Sala PO-01

galxa Postal 19011 - CEP 81531-990 - Curitiba — Parana

Telefone: (41) 361-3424, Fax: (41) 361-3196
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Agtopotto
RA 10 — LOCALIZACAO DO LABORATORIO DE ELETROQUIMICA DE SUPERFICIES E

CORROSAO (LESC)
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Maiores informagdes podem ser obtidas no site do Grupo de Eletroquimica (GEA)
em: www.gea.ufpr.br/~gea e clicando em Laboratorio de Eletroquimica de Superficies e

Corroséao (LESC).

VRN

{\ ‘:\\V) ‘

///'i\}i*/

1.4. OBJETIVOS COM A IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE
o
QUALIDADE \\ ) ‘\‘
N N %
o SIOY

Qualidade para um laboratério, assim como 43\4 qL@Iquer empresa, € a
satisfagdo dos clientes, o que significa qualidade no atendlme\\& /qualldade no servigo,

qualidade na entrega dos resultados, pois a sua sobreg\/wenc:\aho mercado competitivo e
<\ \ N //

seu crescimento depende um cliente satisfeito. /sto sé\traduz em uma das metas do

laboratorio e um dos passos para cumprir esta/;neT&e a |mplantagao de um Sistema da
VAN

Qualidade. O sistema ISO 9000 é o mais usado nQ Hyndo inteiro®.

As normas ISO 9000 foram crladgs ém 1987, na Suica, para facilitar as relagbes
TN
comerciais € melhorar a gestdo da quahd‘ade\;das empresas, sendo adotadas mais de 120

paises, inclusive o Brasil. Num rm,lnd%loballzado um sistema unificado da qualidade é
:\ \/ ‘\ \
um avanco indispensavel para o CQmem‘lo internacional®®.

Por outro lado, nébﬁij;ma das normas da série ISO 9000 fornecera a garantia de
L))
\ \ ) )
que o laboratério p@ssui\C[e\diBHidade técnica e que tem competéncia necessaria para a
\ /7y \
realizagcao de ensako“‘) Ipsé somente é comprovado pelo credenciamento através da

norma ISO/IEC /1/7/25(5. Requisitos Gerais para a Competéncia de laboratérios de
/\\ 7,/

Calibracao e\ Ensaio. Laboratérios de ensaios quimicos certificados pelas normas ISO

\

9002 saé/pps@uldores de um Sistema da Qualidade, o que indica que os processos sao
/\ \ \/ ‘x )

rea\\zados da/ mesma forma e que os procedimentos sdo executados de maneira

\

'Contr,g];gda, mas os objetivos de cada uma das normas s&o diferentes.

A norma ISO/IEC 17025® fornece requisitos minimos para o gerenciamento da
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qualidade e também requisitos técnicos para a adequada operacédo do laboratério. A
norma ISO 9002, por outro lado, fornece requisitos genéricos para um gerenciamento do

sistema da qualidade de uma organizagdo, sem levar em consideracao, c/ntudo a

\\\

natureza do produto ou servigco que a organizagao produz. Isto significa que ‘a\\LSO/IEC
17025 é um reconhecimento da competéncia do laboratério para reallzarvﬁe\wnados

ensaios, enquanto a adogcao pelo laboratério da ISO 9002 e@mpﬁsn*/ente um

[\

reconhecimento de conformidade a um Sistema da Qualidade n/o a\estand'g por tanto,

que a qualidade de um produto ou servigo em particular sg\pncohtra/de/acordo com as

/\K\)\/

especificagbes, nem que o processo usado seja 0 mais ad/eiad Ny

A norma ISO/IEC 17025® diz que "Os Iaborat&m@s\e}/conformldade com este

\/ /
guia sujeitam-se, nas atividades de calibracédo de ens\élo,\ao/s requisitos das normas da

serie NBR I1SO 9000, incluindo aquelas do mode/io descﬁto na NBR ISO 9002, quando
PN

atuam como fornecedores de servigos de callb/ecéésé de ensaios”, isso mostra que os
requisitos do Guia 25 abrangem as eX|genC|as da norma 9002.

Os laboratérios podem obter os ‘se\c@ﬂles proveitos com o credenciamento®:
\ / ™\

7
e Diferencial competitivo faine dlvulgagao e marketing para laboratoério que,
/.

por meio do credenmavéén/o comprovem a sua competéncia técnica e

credibilidade.
/ -
e Aumento dal cqnﬂ;mCa dos clientes nos resultados, sem a necessidade do
/‘ ) —~ J/
|nteressad6 {eelkfsua prépria auditoria.

\
\J‘\/\

e O C/édencraménto estabelece um minimo de requisitos técnicos e de garantia
da qob\‘rda//bem como fornece aos clientes um meio de identificar se esses
/ggLLé minimos estao sendo atendidos.

/nynece uma base uniforme, através de critérios e padrbes

\.
~——__internacionalmente aceitos, para o mercado avaliar a capacidade técnica do

laboratério em prestar os servigos oferecidos.

e Salvaguarda o laboratério de agdes que envolvam litigios de responsabilidade
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civil. Nos casos em que a validade do ensaio for sujeita a uma contestacéao legal,
o0 credenciamento se constitui em uma evidéncia sobre a competéncia do

laboratério de ensaio, uma vez que este foi avaliado por uma eﬂuipe\ de

NN
profissionais qualificados e independentes. \ ) )
e Eliminagcdo de auditorias multiplas que oneram o | p?o&e de
- ‘ \/
credenciamento; / /\

e Acesso a programas de comparagido interlabora /anaj\pron{owdos pelo

organismo credenciador. /\\// v/ \‘J
/\\\\
As vantagens para os usuarios de Iaboratérlos\ crédenmados podem ser
VIO
resumidas como segue®?: \\\ ‘\ /
e Maior confianga nos resultados dos_servicos contratados de laboratérios
. e N
credenciados; v‘; ()17
‘\\ ,/
e Garantia de que os produtps\ sdo ensaiados de acordo com métodos e

[ (™
critérios reconhecidos mternac” onéJQe e;

N/
e Superagao de possiveis. Ba\qaﬁas técnicas nos casos de produtos voltados ao

( /
mercado externo; \ V// ) )
N\ /

e O credenmayento se torna um mecanismo simples de selecdo de
N
fornecedores quallﬁcagloé

% )

. J/
e —
o Atend}r%e/ﬁto\a aspectos legais/e ou comerciais vinculados a sua area de
T
,

atua a(f -
wro

\\/
A

RN

chgde\nuamento pelas normas ISO/IEC 17025 especifica em que método ou
/ ‘/ //
me ot{os\o 1abprator|o obteve credenciamento, ou seja, 0 método ou métodos o0s quais o

\
/[ laborato

nS podera emitir laudos, relatérios ou certificados com selo do credenciamento
fornecido pelo INMETRO - unico organismo que pode conferir o credenciamento no Brasil

atualmente®?,
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1.5. OBSTACULOS AO CREDENCIAMENTO

A experiéncia tem mostrado que as maiores dificuldades encontrad/as,,,pelos
N\

[N
laboratérios brasileiros s&o as seguintes, segundo o INMETRO®: \\_ ) )
\ N—
(I) Custos de adequacgao do laboratdrio aos requisitos da Norma IW H‘RQ NIG-

DINQP-020 — “Critérios para o Credenciamento de Laboratorios de Cahbragaae de/Ensa(‘o”

[ (
(II) Desconhecimento dos beneficios decorrentes do credenmah@nt/[
/\ ™ N
(Ill) Auséncia de demanda ou baixo retorno comermai} \/‘ N

(U]
(IV) Custos da consultoria para elaboragao doéiﬁro{:é%n{os operacionais e
para implantacao do sistema da qualidade; ///\ \\ /
(V) Inadequacao da infra-estrutura fisica e Iat@eﬁqlafpl: do quadro técnico; e
(V1) Custos do credenciamento e sua mar@ten@éox
Aléem disso, fatores como manual vcl?:} qugiidade inadequado, auséncia de
procedimentos escritos e falta de certificados dé\'c’éi‘ibragéo emitidos contra os padrbes

// h
o oo ;" /’\\ o
nacionais rastreaveis, sdo causas de atraso no processamento das solicitacdes de

N K /\ \
credenciamento.
\ S
A Tabela 4 fornece o nu e/r de laboratérios credenciados no Brasil e no exterior.
”k Q
\ /

Com o aprofundamento do processo de modernizagdo de nossa economia, acreditamos

VR
que as atividades de credenc%mento tendem a crescer no pais, tanto na area de ensaios

A \

\— /

como na area de qéhbra@ao(zw O Brasil aparece em 5° lugar entre os paises mostrados
/

para a certlflcag/ae de Iéboratorlo de calibragdo, mas a situagdo é pior com relagcéo a
™

laboratério cgrkﬂcad//s}para a realizacado de ensaios, neste caso, o Brasil ocupa o ultimo

lugar entre os\g\m%es listados.
N/

///’
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TABELA 4 — CREDENCIAMENTO NO BRASIL E EM OUTROS PAISES ATE 1997

Pais Calibragao Ensaio

Franca 289 876

Austrélia 220 2243 /”
Alemanha 200 887 ‘ ‘\ ) }‘
Africa do Sul 149 76 /. s !

Brasil 83 73 ‘v; O) ;;
Portugal 33 161, / /\ —

Canada 14 256 \\ - /

/\ \/ \\‘ <

()T

Comparando-se somente os custos dos serwg:os /Qre%ldgs pelo organismo

credenciador para o credenciamento inicial, e considerando e\xla%oratorlo ja dispde de
/ N

um sistema da qualidade implementado, pessoal trelngdo b mfra estrutura laboratorial,

N
verifica-se que no Brasil esses custos s&o mferlore/s })@\gratlcados em outros paises. Por

exemplo, o pre¢co médio cobrado na Inglatepr‘; é\de aproxmadamente 20 mil reais,
( / /\ /

enquanto o INMETRO cobra em média R$ 4V000 0p com pequenas variagdes, para o

credenciamento inicial de uma especialiqud\e\i{metrologia (massa, dimensional, forga ou
TNl N

dureza, pressao, eletricidade, etc) egd/eperwgndo do numero de servigos constantes no

escopo do laboratorio®". A semestra%dsﬁpara manutencado de um credenciamento junto

ao INMETRO é da ordem de R$ 60d 00 32
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()
N
/ ) -
( ‘/7/ //\\ \/\/
\/i’/ “\,,/‘ ‘T
TN
(C o)
BN
,//'w \ n
(S /™ -/
Q \/ )
&/
V(O
\_/
L
r \:/ ‘/;’/ /\\ \/\/
CAPITULO 2
/ %
1
\‘///’ \
S
s
%4
N/
N
(CY)
>/
C///‘Zo\eéb’écialista € um homem que sabe cada vez mais sobre menos,
( S/
VOT .
‘ // e, por fim, acaba sabendo tudo sobre nada.”

R
(N

e ) ) Bernard Shaw (1856 — 1950), dramaturgo e critico literario irlandés

~/

“Todo homem, por natureza, quer saber.”

Aristoteles (384 a.C. — 322 a.C.), filésofo grego
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TN
2.0 QUEEAISO p ;\\//
\/ / ’\ /7

ISO significa International Organization for Standardlza}lon/ /Organlzagao

Internacional de Normatizagao), seu objetivo é promover o desenvolvk\en{g de normas,

//\ N
testes e certificagdo, com o intuito de encorajar o comerglo de/beﬁs i serwgos Esta
e

organizacao é formada por representantes de 91 palseszgada%/representado por um
organismo de normas. / N\ \ )
No Brasil a ABNT (Associacao Brasileira de qu{nas ’Tecmcas) € a representacao

brasileira junto a ISO através do comité técnico CB,,,,,;S%éomlte Brasileiro 25). A primeira
— >
versdo das normas ISO 9000 no Brasil foi edl’ga(da\emdunho de 1990, sendo as normas
§ /\/‘s‘
denominadas série NB 9000 ou NBR 9000. Em 1994 foi realizada uma revis&o que adotou
/"'\

a designagédo NBR ISO 9000. A ISO env ve\r’r)als de 180 comités técnicos, abrangendo

N
N AN

S
muitos setores e produtos industriais_ ~ Y

TSN
/ //7/\/‘

Y
\ 4
& ///

21.0 QUEE QUALH;ABE 7

[ ‘ \
N N /

// ,—~ \ /

A norma 1§6®4Q2@3 traduz os termos técnicos relacionados com a qualidade e a
VIOT

define da segumte forma/"A totalidade das peculiaridades e das caracteristicas de um

\/\
(

produto ou /se}vr( /elamonadas com sua capacidade de satisfazer necessidades

(

declaradf'\s mnm licitas". Esta abordagem, embora aceitavel, n&o incorpora muitas das

/7/

uIt&Qas iQFerpretagoes da qualidade, como discutido anteriormente e sumarizado abaixo.
/ \ \O conceito da qualidade tem mudado dramaticamente durante os ultimos dez

anos e alnda mais durante os ultimos dois anos. Uma década atras, era dada énfase aos

produtos; ou seja, qualidade significava a capacidade de um produto de estar em
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conformidade com as especificagbes. Mais tarde, sua definicho comegou a incorporar
elementos do cliente e a qualidade foi definida como: “a previsdo e a superacdo das

expectativas do cliente”. Nos ultimos anos, o conceito de qualidade tem evcﬂufgio\até
reconhecer a importancia de satisfazer muitos detentores de participagéé;‘k \r\j“u\llna
organizacgao, incluindo a comunidade, os fornecedores, os acionistas, os eg(pr;g*;dos ea
geréncia. A qualidade abrange agora elementos tao diferenciados, cdmo Q\T;\;Ihorla da

vida no trabalho, a promocao da diversificagcdo de funcdes, ?elh\na dafs Jcondigbes

N
ambientais, facilitacdo do comércio e realce da compet|t|V|dade / () \/

A Norma ISO 8402 define o sistema da/quajldade como(33)
N ‘7
"A estrutura, as responsabilidades,' / os\ procedlmentos OS processos € 0s

/

N

recursos da organizagdo necessarios para\implementar a gestdo da qualidade". A IS0
/‘ \ N
9000 especifica os requisitos para smtemés\da qualidade. Para tanto, a Gestdo Total da

/

Qualidade é entendida como: "U;na a\p\rd}lgem de gerenciamento para uma organizagao
centralizada na qualidade, que sg /ba;ela na participagdo de todos os seus membros,

visando ao sucesso em Ipngo prazo por meio da satisfacao do cliente e dos beneficios
/ N )
|
para os membros da\orgaqléagép e para a sociedade".
\\
N
Destes COI’IC/GIIOS podem ser derivados varios pontos importantes. O sucesso em

longo prazo por/mylo da satlsfagao do cliente € uma meta da organizacao e afirma-se na

/\ \ //
busca da qualldade né participacdo de cada um e no valor para a sociedade.

\

A)s Tﬁqu} itos de seus clientes devem primeiro ser identificados, definidos e

/ /‘\ \
esc\oxgcrdos Sendo assim, sao entao estabelecidos os procedimentos e os sistemas para
/monlt\ah controlar e melhorar aquelas variaveis que direta ou indiretamente estao

envoIV|das na producgao de produtos uniformes e na prestacao de servicos consistentes.
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2.3. AS NORMAS DA SERIE ISO 9000 E A NORMA ISO 14000

A 1SO 9000 é uma série de cinco normas internacionais sobre o gerenci?mento e
a garantia da qualidade, que compreende a 1ISO 90004 ©9 SO 9001¢9, 1S0 9002(37) IS0

9003 e ISO 90047, A I1SO 9000 serve de roteiro para implementar a,/SO 9@01 SO
9002 ou a IS0 9003. Estas trés normas da qualidade podem ser entend/fdasBela%jlferenga

entre suas abrangéncias. A mais abrangente, a ISO 9001%°), mcokpora@todos os 20

elementos de qualidade da norma da qualidade; a I1SO /9002/) p\o$s/w 18 daqueles

IS / \ /

elementos e a ISO 9003%® tem 12 elementos basicos. <~ .
\\ \\\/

A 1SO 9000®° orienta quanto a selegdo e usé;aé\ﬁw?na mais adequada de
garantia da qualidade. A caracteristica mais marcante(ﬁa ISO/QOOO no gerenciamento nao

é apenas fornecer automaticamente controles p#;,jsféégurar qualidade da produgao e

expedicdo, mas também reduzir desperdici@figﬁ@p de paralisacdo da maquina e
[ )

C e A . " N4 .
ineficiéncia da mao-de-obra, provocando, por conseguinte, aumento de produtividade.
N

A 1SO 9001®® ¢ a norma majé Qdm;;iéta e abrangente. Destina-se a empresas

‘/\ N
( N\

que precisam assegurar a seus cllente\quea conformidade as exigéncias especificadas é

\

atendida por todo ciclo, com a ey(geﬁharla de projetos, desenvolvimento de produtos,

AN /
producao, instalagao, aSS|stenC|a “técnica e manutengdo pos-venda. Ela se aplica

particularmente a contratos\q\e exigem especificamente projeto e em que as exigéncias

A \.

\—— /

do produto sao( es/t)a |e0|das em termos de desempenho (rapidez, capacidade,
7

c”“\/s

integridade). - V(YY)
9 ) ST
O fomece/o/r deve designar um representante da administracdo que,
mdependentem te de outras responsabilidades, tenha autoridade e responsabilidade
/ \ J/

dem\das pgil/é/assegurar que os requisitos desta norma sejam executados e mantidos.
— \ \A norma 1SO 9002%7 ¢ uma forma mais apropriada quando se tem um projeto ou

eépeéiﬁcagéo ja definidos, utilizada por companhias para as quais a énfase esta na

producdo e na instalacdo. Esta norma da qualidade pode ser utilizada por uma empresa
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cujos produtos ja foram comercializados, testados, melhorados e aprovados. Desta forma,
ha a possibilidade de a qualidade do produto ser alta. Estas companhias focalizam seus

esforcos para a qualidade na conservagao e no melhoramento dos sistemas da ;waltdade
existentes, em lugar de desenvolverem sistemas da qualidade para um produto hovo ) )

A norma ISO 9003®® ¢ dirigida para companhias nas quais smtema/s(aara;l\wgéntes
da qualidade podem ndo ser importantes ou necessarios, como /por/@\e;r/nplo as

fornecedoras de mercadorias; nestes casos, a inspecao € o ensalo/fma\\do p{faduto seriam

suficientes. Esta norma se destina a empresas que nao prb;juze/m ape/nas fazem uma
\__/

inspecao de recebimento dos componentes, uma venﬂcagé@e ;{q 310 acabado.

A 1SO 90049 fornece diretrizes de modo que qé }atgre\s’fecnlcos administrativos
/ \
e humanos, que afetem a qualidade de seus prodths\e serylgos estejam sob controle.

\
Todo este controle deve ser orientado no sentido Je redugéo eliminagdo, e acima de tudo,
/ N
prevencdo de deficiéncias de qualidade. A ppter?gad da qualidade desejada exige o

controle, o comprometimento e a part|C|pagao de todos 0os membros da organizagao,

embora a responsabilidade pela sua geSTa/c:z périenga a alta administracao.

A 1SO 14000“? serve par;\dﬂ;lr ;ormas sobre sistemas de gerenciamento
ambiental. Sao atestados de boa/con/duta ecoldgica na fabricagdo e na qualidade final dos

AN
produtos. Foi implantada em Janelro/de 1996 e constitui uma corrida em busca de
o
processos mdustrlals e perlﬁos menos agressivos ao ambiente. Uma das exigéncias
basicas para se cogs//eémr\@ Ce/rtlflcado ISO 14000 é o respeito a legislagdo ambiental do
Pais e do Estad}) em/qu/eg(/a encontra a industria. O planejamento das empresas precisa
[/

levar em conta\éa{/e(/a agua, o solo, o subsolo, os residuos e a reciclagem tanto quanto

0 capltal/o IM as finangas e os materiais.

/7/

”\ @s grlterlos funcionais, acima, para a selecdo das normas ISO apropriadas sao

A\ —
/amplb§ Apresentamos a segquir critérios adicionais a serem levados em conta na escolha
da norma adequada a qual se ater:

o Capacidade do processo de projeto
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e Maturidade do projeto

e Capacidade do processo de produgao

e Caracteristicas do produto ou do servigo o
e Segurancga do produto ou do servigo ‘\\ //‘
j N
e Elementos econdémicos V N T
( \/ I
AN

/
\ \

As normas IS0 9001, 9002, 9003 sao documentos contra als}qor rr@g dos quais
um cliente requer de um fornecedor uma certificagdo ou un«{@ hformldéde A linguagem
destas normas exige a conformidade numa linguagem &m\ga\lajdeve) A norma IS0

-
9004 e varios outros documentos similares descrevenf( \a§ medldas ou as diretrizes

c\/,‘

recomendadas para a qualidade numa linguagem voluhx\quar(“r{odera“)

Como cada organizagao tem negdcios e. necessfdades distintos, nédo é objetivo

NS

da série impor modelos padrées. Cada orgahlz@gaé deve definir o seu Sistema da
AN ,/

.

Qualidade levando em consideracao seu;e@'{ivos, seus produtos e seus processos.
O objetivo maior destas nornlé§e\ Y
o Estabelecer reqwsﬂos/rmﬁn@de gestdo e garantia da qualidade necessarios
para obtencgao da sat@a«,/ao/ dos clientes, através da prevengao da ocorréncia

de problemas
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N\
/ i S
( // N 7
7 N/
\“/ \/ )A )
N0
NS
Q ‘\/ ‘J// f/” ! /
NN
V(O
(-
, ( // /N \7
CAPITUL;(D/‘/3
o
| (
\ ‘/’\\
(O

Yy

(/)
\\\ :/ //

(ﬂ/{/’ﬁ;;\\
QN‘ ‘\\\\\\/ /‘/‘

(// / /N\/ “O propéosito do corpo é levar o cérebro para passear.”
Yo \\// Thomas Edison (1847 — 1931), inventor americano
( // \\“\

/

“Em matematica vocé ndo compreende as coisas.
Simplesmente se acostuma com elas.”

Johann von Neumann (1903 — 1957), cientista da computagdo americano
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N
3. SISTEMA DA QUALIDADE EM LABORATORIO R
(// \\ ‘/
( \/ \/\“‘
\fbjﬁw
3.1. REQUISITOS DA ISO/IEC 17025 / ~0)
/ T J

O
\

A norma ISO/IEC 17025 foi dividida em Reqlfskosiaﬁerenma (tem 4) e

/.

Requisitos Técnicos (Item 5) ©, facilitando a sua comprex{nra\egpllcagao

\/ ]
()

Uma comparacgao entre os requisitos da Norl‘K\IS@ Guia 25, a Norma INMETRO

NIQ-NINQP-020 e os requisitos da ISO/IEC séo - resentados no ANEXO 8. Neste anexo

e,
sdo discutidos os requisitos contidos na ISO/\lEC 17025 e sua relagdo com as normas
\,,,«/
anteriores. —
Ve
("\\
o /
(~ON
. L LN
3.1.1. Requisitos da Geréncia \
///7 > j/ \7
/)
\ ;,,,///'

Os requisitos da geren0|a ‘segundo a ISO/IEC 17025, compreendem:

_ \

. Organlzagao C )
\ / )
. Slsterﬁéﬂa Q\iahdade
/ ‘/ ‘
° Con}ro‘ne dQS documentos

/ //
o Anéhse/or‘ /ﬁca dos pedidos, propostas e contratos;

;Sub tratacao de ensaios e calibracoes;
—~ /

( (40N,

\\o“ /! A9 Jisicdo de servigos e suprimentos;

\
e Atendimento ao cliente;
e Reclamacdes:

e Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibragdes nao-conforme;
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o Acao corretiva;

e Acéo preventiva;

e Controle dos registros; —

£

[\ ) )
e Auditorias internas; - \\7///

T ror a ///\\
e Analises criticas pela geréncia; § /N T
( ‘\,,/s“
AN
[ \/ A )
N A~
3.1.2. Requisitos Técnicos SN
~ VIO
Y AN )
Va N
Os requisitos técnicos compreendem: . .
q p D % >
e Pessoal, / /\\/
( ST
VL J/j
e Acomodacdes e condicbes ambientais; ¢ K\\ *\7/
e Meétodos de ensaio calibragdo e vaIidg{;éo%d,,,ewnmétodos;
,//, \\
e Equipamentos; U \\/ -/
\ /

~—

¢ Rastreabilidade da medicao e calibragao;

. Vs ‘:‘ \/
e Amostragem; K /\\\

e Manuseio de itens de cal \‘:30 € ensaio;

e (Garantia da qualldadg\g/giultados de ensaio e calibragao;

~_

e Apresentacéo /de resultados;

(YY)
9_\\*/

Para que@@ﬂa@r@mrlo atenda a Norma ISO/IEC 17025 é necessario que ele
comprove, atra)fes /qé [Srocedlmentos instrucbes de trabalho, manuais e outros

P

documentos, q)ueT/t{Qs 0s requisitos anteriores sao devidamente satisfeitos. Em alguns

casos, 9 ﬂecéarlo ainda, atender a normas especificas do INMETRO sobre
/
de%r\doy assuntos como por exemplo: calculo de incertezas de medicbes e

/ calibra %es
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N/
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( // A\ ~
7 N/
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~O20)
Q ‘\/ ‘J// f/” ! /
NN
/ //N\\
V(OF
\_
P // YV
CAPITUL(D/‘/4
o
L
e %
f\\
(O
Yy
((/ / )
\\\::/ //
7N | _ .
| (“Os homens nascem ignorantes, mas s&o necessarios anos de
\ .
—/

estudo para torna-los estupidos.”

George Bernard Shaw (1856 — 1950), dramaturgo irlandés

“Experiéncia € o nome que damos aos nossos proprios erros.”

Oscar Wilde (1854 — 1900), escritor irlandés
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4. CRIAGAO DE MANUAIS E PROCEDIMENTOS \ /

e,
\/ / / ) ~

Nos dias atuais, as empresas e instituigcbes necessnam/ para Q/ perfeito
N

\

/

desempenho de suas multiplas atividades, de um sem-nimero de mfo\‘m\ag:b}as cujo valor

/) \\\
esta diretamente relacionado com os veiculos que as transmlte}n Assrm informacgdes

corretas prestadas de um modo ineficiente terdo o r@smh\aor que informacgdes
AN

incorretas prestadas eficientemente. Desse modo, nas gmp*q 5, onde a velocidade da
N
informacao é fator de sucesso para a tomada de/ qgmseeé essas informagbes sao

\

adquiridas, transmitidas e preservadas através de’d um\;entos previamente estudados e

N
perfeitamente identificados com os fins para osgﬁans se destinam. Esses documentos séo,

()
genericamente, denominados "Manuais" e/ou ‘Procedimentos

”(41)

4.1. MANUAIS PR

Manual é todo e_ qgalquer conjunto de normas, procedimentos, fungdes,

AV

atividades, poll'ticas objétiyos) ihstrugées e orientacbes que devem ser obedecidas e
N\ /
) B

cumpridas pelos * f(JnCIDQé\HOS da empresa, bem como a forma como estas seréo

“' K/‘s

executadas, quer/a @dwldualmente ou em conjunto™".
A segﬁir 4 ) apresentadas as razbes de uso, vantagens, desvantagens, tipos,

{
formas d;, elab\gao e outras informacdes relevantes sobre a elaboragao de manuais.
7 //

v/ /‘ )
\ \

/4 1 1N’Qr que usar Manuais

A elaboracao de manuais € um artificio aplicado pela maioria das organizagdes de
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certa complexidade. Nessas organizagdes existe um numero muito grande de papéis que
"resolvem" as dificuldades relativas a organizagao, porém, na maioria das vezes isso nédo é

feito de forma acessivel, clara e sistematica; dai a necessidade da elaboragéo/defmeios

4 \\ \\

informativos chamados de “MANUAIS” ¢V, L))

\\ /)

.

Eles sao extremamente necessarios por divulgar instrugbes e mfcp&rﬁa\es sobre
( J\/ I
politicas e praticas. Essas informagbes servem como fatos e dados em form\a fﬁa regras,

\ {

procedimentos operacionais, diretrizes e instrugdes; sendo Uutil /porL\NIO péza‘ todos os

niveis hierarquicos auxiliando na execugao de pequenas rth@s ategraﬂdes diretrizes*".

\__/
/ \
\\ <

4.1.2. Requisitos Basicos para Utilizagoes de Mayl/ual\s\\

¢ Necessidade Real da Empresa;
¢ Redagao simples, eficiente, clara e(e/ten lvel bem como, indice e sumario;
( \/

¢ Ser distribuido a todos os funcionarios- que dele necessitem;

—~
¢ Ter um processo contl'nuo/dé @\\7\1&%}2, atualizacao e distribuicao;

AN \
C \\ N/
P }7
\//
4.2. VANTAGENS E DESVANTAGENS
~N \\ J /»‘

( \

;"/ \/s

4.2.1. Vantagens

///

. F@tjtezl//n’formagoes sobre o trabalho da empresal/institui¢éo;

Fm\'rg critérios e padroes, possibilitando a normatizacdo das atividades

/aﬂm|n|strat|vas

Ewtam discussdes e equivocos;

Facilitam o treinamento a novos e antigos funcionarios;

¢ Possibilitam eficiéncia e eficacia dos trabalhos realizados;
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¢ Constituem instrumento efetivo de consulta, orientagao e treinamento;
¢ Melhor visdo de representatividade do funcionario na empresa;

¢ Aumentam a predisposi¢cado do pessoal para assumir responsabllldadps ~

[ NN
t \ )
\

\\\\ )
4.2.2. Desvantagens (

¢ E ponto de partida, mas n&o solugdo para todos os problerhaé a@vtuhlstratlvos
/) \\\
¢ Sua preparagao “mal feita” traz mconvenlentesmo Qeseﬁvafwmento normal
\ /’
\/
¢ Quando néo utilizados de forma adequada, pé;deﬁn\eu valor rapidamente;
/“ / )~

\/,‘

¢ Sao em geral pouco flexiveis; \\ N

¢ Incluem apenas aspectos formais, de&ando “de lado os aspectos informais do

/o \
dia-a-dia; v,/ ) ‘/
:\ - /,/

.

¢ Quando muito sintéticos, séo, _pouco Uteis, e muito detalhados tornam-se

— / \\
das operagoes; \

obsoletos diante de qualswémMgas pequenas;

¢ Uso prejudicado quando éwidﬁgao € pouco clara, deficiente e inadequada;

/7/

¢ Pode funcionar como fréio para a iniciativa individual.

RN
\

()

4.3. TIPOS DE MM%IS /
/‘ \,/s

A emsténp}ra de alguns tipos de manuais administrativos norteia e atende os
/\\ _ ,/
diferentes tpo de! neéessidades das empresas. Sendo assim faz-se relevante o uso de

manuals/gueg mpenhem o papel de bussola na orientagéo dessas empresas “":
A \ y / ‘w )

\ e “Manual de Organizagao;

\

;,::ff 0) Manual de Normas e Procedimentos;

¢ Manual de Politica e Diretrizes;
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¢ Manual do Empregado;

¢ Manual de Instrucdes Especializadas;

O\
/ ‘/ \\\ \\
4.3.1. Estratégia para a Manualizagao ‘\\ /)
N
/ // ™ ~
LS/ /
\/ / f’ ‘ 7/

Itemizar os modelos manualizados: E necessario que se ﬁaga um a/panhado
N

geral de todos os manuais existentes na empresa, averiguando-se toda§és4pformagoes ja

/\ \\~,,
disponiveis sobre a estrutura e processo sob analise’. > ( / e v

(0]
/

Qualificar a manualizagao: Nessa etapa sera mo\Trad’a\raza da adocéo de tal

e qual modelo, além de como sera desenvolvida apoletq%[e/ dados para posterior

elaboracgo®".

(@1

/
Distribuir o manual: Especifica que a(g/stﬂbur@ao dos manuais deve ser feita por
( /
profissionais especializados, para que o mesmo~” seja valorizado perante os outros

e
Fa (A1) (
funcionarios™ . ~C \

4.3.2. Roteiro para EIaboragé/c{/cl/emfh)Manual Administrativo

\\\ L y

O analista poder/a/ utl\iar um roteiro de trabalho correspondente a uma analise
)

preliminar que considﬁre\pelo menos, os seguintes aspectos®":

* Identlflcar 0$ sls{emas

\\ ,/

* Sel‘e ﬂar S|stemas e subsistemas;

(§e cionar tépicos, assuntos ou matérias;
N \\
A { P/ésqwsa e classificacdo dos problemas;
\ )

\ \ i ﬂlferenmagao dos diversos elementos do problema;
\

& Avaliacio de critérios e padrdes;

¢ Reuniao, ordenagao e analise de registros, fatos e informagdes disponiveis;
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¢ Ensaios de possiveis solugdes;

¢ Escolha de estilo, forma de apresentagao e redagao, etc.

VRN
// O\ \\

E importante para o analista de sistemas, organizagbes e m@t‘)dgs\)//‘ter

conhecimento dos aspectos basicos, para que este possa desenvolver o se ’;i"abaijmo com

- { ‘\,,/‘ “T
a melhor sustentacao técnica. Estes aspectos englobam: / ~ /}"//
( \\ ) )
N
¢ Reconhecimento da necessidade de manuais; /\\\ x</
N
¢ Sugestdes de titulos e das finalidades dos manuais;. vy )
/\\\\‘,,,/
¢ Fixacao dos objetivos especificos e conteudos\ s\/\
\\ /

¢ Responsabilidade no preparo de cada manua/lf\
/K \ ( N\ /‘
¢ Critérios no uso do manual e que se desti}g\.\ ~

4.3.3. Processo de Atualizagao

//"\
[

Para garantir a validade dosrna\l\”a}rs dentro de uma estrutura dindmica é
\/\ N

7
necessario estabelecer algumas m \das que permitam os manuais poderem sofrer

alteragbes/modificacdes. Os meib&rﬁ/ﬁ;@nde podem ocorrer as alteragdes sdo™":

N4
Revisado: nova impressao das folhas corrigidas. As folhas revistas substituem as

de namero correspondente\n% publicagdes existentes. Deve ser feita para substituir as

/
/ / —

partes emendada{é&np%ue houver alteracbes que afetem o manual.

Re-emi ao nova emissao completa do corpo do manual administrativo e/ou dos
N
[/

elementos amc@ona(//que substitui a publicac&o original e inclui todas as revisdes. Deve

ocorrer semﬁrg e as alteracdes afetarem mais de 2/3 da publicagao anterior.
/ NV

Céﬂgelamento parte do manual ou ele todo pode ser cancelado através da

olic @o da Folha de Cancelamento.
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4.4. RECOMENDAGOES PARA UM BOM MANUAL

1 - O manual é para quem nao sabe, por isso sua elaboracido deve indi/ca,r,,t\odas
AN
[N
as informacgdes sobre o objeto a ser manualizado, até o que é considerado 6bvig; “\\ ) )

/

2 - Deve ser elaborado em folhas soltas para facilitar a substituigéo/‘@eM;folha
{ /YN
‘ ‘\/“
por outra na hora da atualizagcao/revisao; Ve /?
[ ¢

3 - A entrega deve ser feita pelo proprio pessoal da unlda}e (&%aﬁi{aﬁe um forte
/\ S ~ </
instrumento de trabalho e n&o correspondéncia qualquer); /\\ \/‘ /‘ ‘/
_/
4 - A segmentacéo do objeto do manual deve coﬁléa{lbﬂza .as peculiaridades da

organizacéo; // ) \\ /
/ /
5 - O conteudo valoriza o trabalho de elabosao Tﬁ}as a parte semicosmetica é
\

também relevante, por isso é fundamental a existééicjié:ﬁﬁiﬂfe um padréo estético que inclua a

~ ~ // \
redacdo e a apresentacido de cada manual; ’v /N T
1: \/
6 - E interessante se adotar um sistema de codlflcagao que dé facilidade na busca

o~
do manual e do assunto desejado; - S \\\/
\ RN
7 - A vitalidade do manuafe{erdﬁfa quando suas alteragdes passarem a ser
feitas apenas de forma oral; Q//
\\ ///

Os manuais s&o fe\rra?nemtas disponiveis para reduzir, minimizar a ineficiéncia ou

A

ineficacia da orgar{Za@ac\
,‘/

As va/agenQ e/ desvantagens deverdo da utilizagcdo ser avaliadas pelos

[

\— /

S

encarregados/Qe su//yreparagao e aplicacado para que se obtenham melhores resultados
(\ _~
com sua utilizag&o.
N

Qdﬁto a estrutura o manual deve dividir-se em partes claras e didaticamente
N/
\ N
/di,fe;rr ékgdas, elaboradas por um processo integrado por uma série de etapas ligadas

entré"‘é"i‘"sgqijencialmente.
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N/
/ i -
( // N 7
7 N/
(( )A )
—
/ /7\\\\1,, ,/%/ \‘\/‘
( ‘/\ N7
Q Ve f/”/‘ ] /
N
/ //N\\
V(O
(-
P // O\
CAPITUL(D,/‘/5
N
L
\ ‘/’\\
(O
S
(/)
\\\ :/ //
N
(C))
H N>/
(///\ “Errar € humano. Botar a culpa nos outros, também.”
( (/ /'/\ \7

Millér Fernandes (76 anos), humorista brasileiro

“Toda a empresa precisa ter gente que erra, que ndo tem medo
de errar e que aprende com os erros.”

Bill Gates (44 anos), empresario americano

Dinamizagao de um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel



Implantagao do Sistema da Qualidade 47

— N\
5. 0 PROCESSO DE IMPLANTAGAO )
NS
( \/ J,,f\ 7

Uma vez identificada a necessidade do credenciamento Jumo 7a A P para a

\ \

obtencdo de acesso aos recursos da Lei do Petréleo, foram agendadgs reyhroes com a

//\ \\

equipe do laboratério para a definicho das atividades Qqcets/arla”s ao processo de
V f °
_/
implantagao do sistema qualidade. £ \\\\

Como se trata de um laboratério de P&D, o proce\\\,g fde implantagcado possui

N
algumas peculiaridades que podem faC|I|tar/d|f|cultar/Q|/3rocé/sso de implantacdo de um

\
sistema de qualidade. Os principais pontos que fad[,itﬁm%é;a tarefa sao:

/.
¢ Comprometimento da coordenagao eral o laboratorio;
( \/

¢ Pequeno nimero de pessoas envolwdas equipe pequena;
/

+ Baixa rotatividade de pesspal ( \ p,
\ N \

¢ Pequeno numero /d% equamentos que necessitam de
7y
procedimentos/instrqg@;é/s/de trabalho;
\\\\ - ///
¢ Grande envolvimento de toda a equipe;

s
¢ Alta capa0|dadgt&nica da equipe;

/‘ ) /
/(/ \
Os pon’gzsque\&lﬂcultam 0 processo de implantacao sao:
/ //

. A&anv/ages realizadas envolvem atividades de desenvolvimento de projetos

a&\p(;sqwsa consequentemente, dificeis de serem padronizadas, ou

,//’77 /
\\V/ /eJaborados procedimentos;

— 1\\\0 Restrlgoes de disponibilidade de tempo por parte dos integrantes da equipe
para a criagcao/elaboragao/validacao dos procedimentos/instru¢cdes de

trabalho;
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¢ Inexperiéncia da equipe para implantagdo de sistemas da qualidade;

¢ Auséncia de auxilio externo (técnico e/ou financeiro).

/)
e

“ \
\

\
\
) )

\
/ /

N~

5.1. ESCOLHA DO SISTEMA DE GESTAO . { ~
\

\\/‘
//’/ / ‘ /
A Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) nao especifica o sistem’a\de q/ualidade elou
\ \,,// \‘
gestdo da qualidade que deve ser utilizado para a obtenc&o do cpégen\mamerrfo Também
\/ /
nao exige que o laboratério seja credenciado, por 6rgéao go?r(ﬁe\te\te CLNMETRO no caso

J

da ISO/IEC 17025) em determinado sistema de qualldad\e\Q\qe/stao de qualidade. A

/
ANP sera a instituigdo responsavel pelo credenuamegm é‘, .‘,consequentemente pelas

/

/
auditorias de verificagcdo de conformidade e emis/sétx certlflcado de credenciamento.

Este credenciamento serd especifico para os;/}Jroqassos auditados e ndo confere ao
\ /
laboratério a certificagdo em nenhum dos S|ste%a$ de qualldade ou gestdo da qualidade.

Apenas certifica que o laboratorio é cred{,éng“a% junto a ANP e possui capacidade técnica

N N
para a realizagdo de ensaios nao cor)yenelohgls para empresas do setor de petréleo e gas

natural. \ J

/7/

//
As opcgdes de sistema dé\gérép(uamento da qualidade estudadas foram:

¢ Sistema ISO 9097,0‘;\

)

¢ |SO/|E6“17025
&7 A N
. Slstema prép\o
/ 4,/

/ //
/\\ ///
D|a<nt dasopgbes acima, optou-se pela ISO/IEC 17025®). Esta norma foi
\
escolhldé/@ms/eTa/engloba grande parte dos requisitos das normas da série ISO 9000, ver
\ ‘\ \, / “\ J
éraTwo r%) Anexo 8, com a particularidade de ser especifica para laboratérios de

co
/Xixrr;k"‘-"—\ , . . . 7 R ~ . , .
ensaios q}umlcos. Foi cogitada também a possibilidade de adogdo de um sistema proéprio

de gerenciamento da qualidade, uma vez que nao existe exigéncia por parte da ANP, mas
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descartada pela inexisténcia de experiéncia por parte da equipe do LESC em processos
de implantacao de sistemas. A norma ISO/IEC 17025 oferece a opgao de solicitacdo de

credenciamento pelo INMETRO, obtendo-se desta forma um certificado com valld\ade

YRR
/ ‘/ ’ \\\ \\
nacional/internacional. Pretende-se obter um sistema “maduro” e apto a ser ‘\ge[tiffi)ca‘do
pelo INMETRO em 2 (dois) anos. /j/ N
ViiUT
— 7/
///'/ \/\\'7 g

Para a definicdo das necessidade iniciais e |mpleme/ntag5Q d/o(mstema de

qualidade do LESC foram selecionadas duas pessoas pa@ a\ xfodrder{agao/orlentagao
\__/

destas atividades. O processo de implantagdo vém sendo re}hza\dq?om a participagao de

toda a equipe do laboratério (professores, pesqwsadorés\e\\ahrros de pds-graduacao e
/( ()T
graduacédo) através de reunibes semanals/qumzenals \{nd éo discutidas as atividades

N\
\

—
realizadas/problemas enfrentados durante a semana/qu}nzena anterior, e realizada a
/ N

distribuicdo de atividades para a semana/qumze/na ségu’nte
Nestas reunides é discutido 0P03|C|onamento do LESC com relagdo a cada

requisito ao credenciamento pela ANP;” d&acbrdo com o documento “Orientacdes sobre o
\ /\\\ N

credenciamento de prestadores ge ser\Tgos ’;ecnologlcos para o setor de petrdleo e gas

natural” e com a ISO/IEC 17025. Qéda/reqwsno € analisado e discutido e as providéncias
AN

necessarias a sua mplementagao)adeéuagao sdo distribuidas para a equipe participante

da reunido. Este processo/tem SIdO lento mas tem gerado 6timos resultados.

/

\/\ /
5.2.0 MANUAI/}A QUALIDADE
‘,7/

/\\

/\ \

ot

/nrg;ao do Manual da Qualidade (MQ) foi a primeira atividade realizada. O MQ
/ :\ \/ /‘\ )

é t\}){mﬁlpafﬂocumento do sistema de gerenciamento da qualidade é o Manual da

/Quahéadé O Manual da Qualidade, apresentado no Anexo 1, define claramente a Politica

de Qualldade, a Missao, a Visdo, Responsabilidades, Funcdes e os Requisitos Gerenciais

e Técnicos a serem atingidos pelo laboratdrio de Eletroquimica de Superficies e Corrosao.
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A politica do Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao (LESC)
estabelece, como objetivo estratégico, conseguir e manter uma reputacéo de lideranga na

qualidade de prestacdo de servigos, procurando sempre atingir e superar as ex&eetagvas

N

de seus clientes. Esta politica, juntamente com os procedimentos e rotinaé E‘inteﬁn,és,
suportara o Sistema da Qualidade aplicado no laboratério e descrito / 96 Maﬂual de

\
f\/

/\
O Manual da Qualidade tem como objetivo descrever a7stru\tura dé §|stema da

/

Qualidade. //7

Qualidade (SQ) do Laboratério de Eletroquimica de Superficies yCerQs/ao (LESC) e de
N/ ™~ ‘( ‘77///

a . N
seus laboratérios constituintes na prestacao de servigos de@se\qv\gyimento de projetos e
produtos e prestacao de servicos relacionados ao s&pﬁ \geiﬁetréleo e Gas Natural,
buscando: N U/
a) Desenvolver trabalhos de pesqmsa _confidveis que assegurem o
desenvolvimento tecnoldgico aliado a preservagg;o db melo ambiente;
b) Formacao de profissionais quallflcados para 0 mercado externo;

[
¢) Reconhecimento externo e fornwgéa/de parcerias;
\ RN
(>
d) Aumento as neceSS|dadese\d‘emandas da carteira de clientes;
/

€) Aumento da ef|C|enC|a &sé)@ranga do Laboratdrio;
\\\

AN
5.3. VISAO E M]SSA\Gb(’)/LABORATORIO

\/ / \ -
(( 7
\/ ;" U/ s‘

A wsao/e/a mrssao do laboratério foram definidas por toda a equipe de trabalho e

\ \ //
reflete o posmlonamenfo do Laboratdrio e sua equipe frente ao futuro.
\\

AN
N

/N

/ / /7 /
\ \ Ml
—/ \ Desenvolver tecnologia, prestar servigos de qualidade e formar recursos humanos

em Engenharla de Materiais, Engenharia de Petréleo e Gas Natural e em Tratamento de

Efluentes.
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Visao
Ser reconhecido como um centro de referéncia dentro da Universidade Federal do

Parana no desenvolvimento de tecnologia.

VRN
{\ ‘:\ \/‘ ‘
~
~ ‘//‘/7 \\\ 7
5.4. PROCEDIMENTOS E INSTRUGCOES DE TRABALHO \/ U
(€N
x,,/{/’f\

Uma vez definido o planejamento estratégico do IaV)ﬁféﬁé’ "”'a’&”atividades
,\

seguintes concentraram-se na elaboragdo de procedlmentoy m\(ué/oes de trabalho e
/

padronizagao de atividades desenvolvidas por diferentes p\squ\rs\adcfres/alunos seguindo
/ N

\ 7
VA \/:" W

os requisitos da ISO/IEC 17025. .
Como pode ser verificado no Anexo 8, eX|stem leversos requisitos que requerem

- \
um procedimento especifico (campos sombrea/a‘OS\e em’ negrlto no Anexo 8), como por

/N
exemplo: Responsabilidades do pessoal cWave/ }Srocedlmentos para controle de

/

N

documentos, Analise critica dos documenfbs entre muitos outros. Estes procedimentos

\

devem ser elaborados paralelamente | aos%cedlmentos técnicos (instrugcdes de trabalho
/

e operacao de equipamentos), ge;and&umja carga extremamente grande de trabalho.
Neste ponto, existe uma /pépullarldade tipica de um laboratério de P&D, a

dificuldade de padronlzag?o da§ instrugbes de trabalho, diferentemente da padronizacao
N

de uma atividade especmcé Jp/} exemplo, a verificagcdo de conformidade dimensional de
\
uma pega com relaga}a a um Jdeterminado padréo.

Os prmé}f:/)ans equamentos utilizados no Laboratério de Ensaios Eletroquimicos

/\\ _ /
(Ver Tabela,\ﬂ S&0 63 potenciostatos/galvanostatos. Estes equipamentos permitem a

\

reallzagao de// ios ensaios diferentes, apenas alterando-se a técnica eletroquimica
/\ ‘ /< )

utlﬁaat:{a%pm/ exemplo voltametria, voltametria ciclica, cronopotenciometria, potencial de

4701,[9‘U1t\0ab)erto, cronoamperometria, entre outras).

Esta dificuldade esta sendo abordada através de reunibes que visam identificar

quais sao as atividades comuns entre os diversas ensaios possiveis, e desmembrando-se
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os procedimentos em procedimentos especificos para um determinado ensaio/técnica de
analise e procedimentos gerais de operagéo de equipamentos.

Outra dificuldade encontrada é a definicdo do “melhor” procedimento. De mar{eira

VRN
/ ‘/ \\\ \\
geral, cada pesquisador possui um procedimento préprio, igualmente adeqhado,/ que

\ ~

permite a realizagdo de um determinado ensaio. Este procedlm/éntq nao é
( o/

necessariamente o mesmo utilizado por outro pesquisador, embora/amt}qs é/btenham

resultados idénticos para uma mesma técnica emprega/a— \e\ |fe{?1 ) ensaiado

(repetitibilidade). /:/ /\5’"/ \/ ,J/

Os critérios para a selegao do “melhor” procedlmem\o esTaq%ndo discutidos, mas

baseiam-se principalmente, no menor numero de efapas\\cfareza e facilidade de
/ / /
programacdo (o controle dos equipamentos é reallzado atrawes de software especifico

através de microcomputador).
/ L

O Anexo 2 apresenta um procedlmenp g@repfmal — procedimento da qualidade,
que define o procedimento para Elaboragao e controle de documentos do Sistema da

/,
Qualidade. O Anexo 3 apresenta oufr& pﬁ*ezedlmento gerencial — procedimento da

I~
‘ \ \\

qualidade, que define o procedlmentg gara Controle dos Registros do Sistema da
yn

Qualidade. Ambos os documentos ééo versdes de trabalho, ainda e discuss&o e nédo
N /
aprovados definitivamente, su1e|tos portanto a alteragoes.
g
Da mesma formq eswtao sendo elaborados procedimentos técnicos para
/ / /—~ \ //
atendimento dos reﬁu/ sﬂos%ecmcos da ISO/IEC 17025.
\/ ( \/‘s‘
] \. %
(O
/\\ //

5.5. ELABGK(}AO DE FOLDER DOS SERVICOS A SEREM

- Pﬁes“mbos
\ \\—

\ éom a finalidade de divulgar o laboratério e as atividades desenvolvidas foi criado

L

um folder simplificado (catalogo de servigos) a ser distribuido para as empresas e clientes
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potenciais.
O folder inclui uma breve apresentagdo do laboratério, os equipamentos

disponiveis, os projetos desenvolvidos e em desenvolvimento, as empresasllrﬁntulgoes

-

que apoiam/utilizam os servigos do LESC e o endereco/localizacdo do Iaboratono\\\ / /‘

O folder preliminar (Ver Anexo 6 e Anexo 7) foi criado pela pr@p(a\gtupe do

laboratério e devera ser diagramado por uma empresa especializada. A/dela/dac/onfecgao

[\

deste material consiste em levar informagdes simplificadas SQBFQ a{&atlwdades,
/\ \\

apresentando aos clientes os ensaios que podem ser @Ilzadm /n\a(s instalacbes e
N4

utilizando-se a infra-estrutura disponivel no laboratério. Ifrcburo\uxg /enfatlzar 0s projetos

desenvolvidos, demonstrando a alta capacidade tecr(ga \éque que compbe o
IO

laboratério. \\\ \_/

Com a finalidade de gerar maior |dentldéde wsu“al ao laboratorio foi criado um

AN

logotipo para a instituicdo. Buscava-se algo qug/lde?\tlﬂéa se o laboratério com a sua area
de atuagao - eletroquimica. A partir de algumas sugestoes iniciais foram criados protétipos

e um deles escolhido como o que melhof ?esentava a idéia desejada.
\ /\
J
O logotipo foi criado utlllzad{ e fecnologla 3D e animagdo em Flash™. A
S
identificacdo com a area de atuagaé /eéta representada pela letra “e”, em formato esférico
/

vazado, representando um eletron e indicando a area de atuacao: eletroquimica. Este
ygn
efeito é mais pronunmadq no \Iogotlpo existente na pagina web do laboratério, que
/ / — //
apresenta anlmaga/o/;a \letra ‘e” permanece girando, indicando o movimento do(s)
\/ ‘ "/
eletrom(ns). Par/a a representagao em 2D, foi tomada um imagem plana deste logotipo

animado Ver/R}GUR//1)

(\

\

/
///

\ &/
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A A O | (U]
5.6. CRIACAO DE PAGINA WEB N \\i
\\\ \\\\/
RN \\ \7
Com a finalidade de facilitar a comunicacao, dlvgfgamnﬁormagoes e as atividades
/“ MENERN //‘

do Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corros\a\o (LESC) foi criada uma pagina
L

web, hospedada no servidor das Usinas Plloto/dQTecnélogla Quimica da Universidade

Federal do Parana. A pagina pode ser acéésad/é atraves da pagina do Grupo de

\ /

~

Eletroquimica Aplicada, no seguinte endere‘g&www.gea.ufpr.br/~gea e, seguindo-se para o

\

link do Laboratério. O Anexo 4 apreseni;a a paglna de abertura da Homepage do LESC
com uma breve descricao do Iabo;atou}k )
A péagina foi dividida nas. segwp/(es secodes:

Equipe: apresent%a ecwlpe que compde o LESC e seus principais colaboradores.
N ‘\
Permite acesso ao ourrlculo\dfycada pesquisador no banco de dados Lattes do CNPq;

Trabalhos/gyjetasv ~em desenvolvimento: apresenta os principais projetos em

desenvolwmento//g laboratorlo Projeto FUNPAR/LACTEC/UFPR/MONITOR (Técnica

/\\ //
para momton;amento dé corrosao em meio contendo sulfetos) e FUNPAR/UFPR/SENSOR

{

\

H2 (Des;en’\’/'oinm to de sensores para hidrogénio permeado). Cada projeto possui uma
( N
/ ‘ /\ \
pa%\{espécfma com as informagdes mais relevantes (Descrigdo do projeto, metodologia,
L objetl\) cronograma fisico, impactos previstos, equipe executora, infra-estrutura).

Apresenta também os projetos de mestrado e/ou doutorado em desenvolvimento;

Equipamentos disponiveis: apresenta os principais equipamentos disponiveis
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para a execug¢ao dos trabalhos/projetos/ensaios;
Trabalhos publicados: apresenta os trabalhos publicados pela equipe do LESC

em anais de congressos, periddicos nacionais e internacionais, patentes s)ucﬁadas

\\\

reportagens em revistas de difusdo tecnoldgica e pdsteres apresentados em cbggreSsbs

NN

A secdo permite o "download" dos arquivos ou apresentagbes, quando 45ev:t|nente ou

permitido pelo detentor dos direitos de copyright (em alguns casos apeﬁas %bs{ract esta

\
disponivel). \ //

/A

Dissertagbes e teses: apresenta as dissertagc”)e{\/e\ “tefse‘\sﬂ ) desenvolvidas no

~ “ N
Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao (L/Eée).%ite o "download" dos
arquivos em formato pdf (portable document file). ,//\\\/
IO

Sistema da qualidade: apresenta o objeti&i d‘Q\"ﬂz{boratério sua politica da

\
qualidade, visdo e missdo. Permite o downléad do‘ manual da qualidade e de

AN

procedimentos. Esta secao sera utilizada para @dleQﬂ’ bilizagdo de todos os documentos
referentes ao Sistema da Qualidade. Os documentos disponiveis atualmente sido as

versdes de trabalho do manual da quahdadese um procedimento gerencial e, por isso,

’\/\\

sujeitas a alteragdes. \ >

Localizagdo: apresenta Urtﬂmgpa indicando o caminho a seguir para chegar até o
LESC nas Usinas Piloto de Tecnologla/melca da UFPR;

Apoio: apresenta/as\Jorlnmpals empresas/instituicbes que apdiam o LESC no
desenvolvimento Qé/gu;a\atlwd;des A pagina apresenta links para os sites de cada uma
das empresas/m;trtuéoes (\7er Anexo 5).

0] sﬂe\ en{é/ntra -se em constante atualizacdo, com a inclusdo de novas

mformagoes]dq\mentos e detalhamento/ampliagao das se¢des existentes.

\ \\\Iflr/efggﬂe-se utilizar a pagina como um centralizador de procedimentos e de todo

N

/o-mat }'igl necessario para o desenvolvimento do Sistema da Qualidade. A seg¢ao do
Sistéﬁr;ﬁ'é""‘ da qualidade sera utlizada para a disponibilizagdo interna/externa dos

procedimentos, permitindo a consulta por parte dos interessados e facilitando o acesso a
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informacao desejada. A utilizacao dos arquivos em formato eletrénico facilita as operagdes
de atualizacdo de procedimentos e instrugcdes de trabalho, evitando a necessidade de

reimpresséo de todos dos documentos que se tornaram obsoletos.

VRN
[N )
O formato escolhido para a disponibilizacdo dos arquivos pela intér\h@tﬁ,)‘oj‘ o]

formato pdf, que pode ser visualizado utilizando-se o software Adobe A@r@b,at i};éader,
- ] “\,,/‘ ‘T
disponibilizado gratuitamente em www.adobe.com/products/acrobat/reg(dst’eggth%I, ou na

\\77
prépria pagina do laboratério, na segao de utilitarios. \ //d\
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/N
“Trabalhando ardugménfe 8 horas por dia vocé podera se tornar chefe, e trabalhar
N B \\\ - /
AN 12 horas por dia”.
IOV
- \// Robert Frost (1875 — 1963), poeta americano

”E melhor ser pessimista do que otimista. O pessimista fica feliz
quando acerta e quando erra.”

Millér Fernandes (76 anos), humorista brasileiro
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—~

6. CONCLUSOES )
P { “
w %

Através deste trabalho pode-se verificar a complexidade da i mptagtaga/o de um
sistema de gerenciamento da qualidade, mesmo quando con&deramo&kbergxemplo uma

estrutura enxuta, como um laboratério de pesquisa e desen@lwm@ntb Q Laboratério de
Eletroquimica de Superficies e Corrosdo (LESC) demduﬂ\ﬁ?pﬁzm\ ar/este sistema para
obter credenciamento junto a Agéncia Nacional do P(—ytforeq\ANP) buscando garantir
acesso aos recursos existentes devido a aprovacéao dﬁe/ do\Pe;roIeo

O trabalho foi desenvolvido até o presén,tgwmb/mento pela propria equipe do

/
LESC, com reunides semanais/quinzenais de /aéomp nhamento de resultados/atividades
( /\/ I
realizadas e redistribuicdo de novas atividades. Esta abordagem se demonstrou eficiente
pois garantiu o envolvimento de toda apq(ﬁe\\e;nanteve todos engajados no processo.

AN N
As principais dificuldades aép\cesgo de implementacdo podem ser divididas da

/. Y
mesma forma que esta dividida ayJXiérma ISO/IEC 17025, em requisitos gerenciais e
T NG
requisitos tecnicos. "*"
O\ o ,
Na parte gerencmal( aTna\lor dificuldade estéa relacionada com o grande numero de
<N \\ \\——/ /
procedimentos ge(@«jém“s\que premsam ser elaborados, tais como: o proprio manual da
( \ 7
qualidade, procedlme/nto Qara elaboragao/controle de documentos, procedimentos para
T \
garantia de cor{{dgn@alldade de informagdes, entre muitos outros. Na parte técnica, temos

uma dlflcuﬁaé‘exsemelhante também relacionada com a elaboragao/criacdo dos

proee\dlmqvgws/operacmnals e as instrugdes de trabalho para os equipamentos existentes

ou e salos “desenvolvidos no laboratério. Tais procedimentos sdo complexos, envolvem

L

urﬁé""‘sérig de ensaios e necessitam ser compilados a partir da experiéncia de cada

pesquisador em busca do procedimento “6timo”. Deve-se lembrar que este ultimo nao é
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unico, existindo abordagens paralelas que levam a um mesmo resultado.
Estas dificuldades decorrem da indisponibilidade de tempo da equipe que compde

o LESC e da inexisténcia de auxilio externo para a implantagdo do sistema da cp.xaﬁdgde.
Todas as pessoas envolvidas possuem outras atividades dentro do Iabor%:lt&io\)g a
implantacdo do sistema da qualidade é realizada como tarefa adicional, se;ﬁjt)\\@?\;caixada
dentro das atribuicdes normais de cada um. / / \/}\///

O sistema de reunides semanais/quinzenais tem co/mpe\sacfo(aa falta de

experiéncia da equipe na implantacdo de processos deste/’tpo Duram(,/as reuniées os
\__/

participantes apresentam as suas duvidas, conclusoes, peS@isa\,\t\jz. e as compartilham,

permitindo que todos aumentem o seu entendime/rjié\id}\ff)rocesso, dividindo o
/

/)
)

/ //j
conhecimento e promovendo o crescimento de toda a«eﬁwpe /!

\

\
Uma ferramenta que se mostrou extrema/mente util foi a criagéo da pagina web
/ W
para o laboratério. Esta pagina reune as mfp/maboeé principais sobre o laboratério e

\

permite o acesso rapido a informagoes sobre a eque as instalagdes, a infra-estrutura e

os trabalhos/projetos desenvolwdos/em de%nvolwmento e as publicacbes realizadas

VRN .
‘ \\ AN

V4

pelos integrantes da equipe em congre\éczs Tevistas, anais e periddicos. Além de permitir
yn

a divulgacao do laboratdério e dos Serv /éos prestados através da internet.
\\

A implantagao do sistema de qualldade iniciou-se no final de 2002 e encontra-se

em andamento/desenvolvnqerﬁo O objetivo inicial consiste no credenciamento pela ANP

sem neceSS|dade\d//e//dé‘m;n§tre:r aderéncia a um sistema de gerenciamento da qualidade

(ISO/IEC 17025)/ A/bfl‘}néi;}a etapa ao credenciamento ja se encontra finalizada e a
[/

documentagaO\ he{//arla para a solicitacdo de credenciamento encontra-se totalmente

elaborada/preen\h;da e devera ser encaminhada em breve para a Superintendéncia de
e /7 /

Rezfé@oesvbns} jtucionais, 6rgao da ANP responsavel pelo processo. Com a continuagéo
\ ~

/dasﬁtfgbqlhos, em cerca de dois anos, pretende-se obter um sistema “maduro” e apto a ser

credenciado como aderente a ISO/IEC 17025 pelo INMETRO.

A criagao do logotipo gerou resultados surpreendentes, pois criou identificagao do
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grupo com o laboratorio, motivacdo para o prosseguimento do trabalho e
comprometimento com o processo, pois passou a impressao de “empresa”, deixando de

lado o rétulo de “laboratério de ensino”. o

(N )
Com a experiéncia adquirida neste trabalho, pretende-se aplicar este is\t@ma/‘de

qualidade para os outros laboratérios que compbée o Grupo de Eletroqu&m}ca licada

/)Y -
( |
\ i

. { \,,/
(GEA) que s&o: o Laboratério de Tecnologia Ambiental (LTA) g,/ Q/L(aberétério de

[ \ o)
\ N
Eletroquimica Aplicada (LEA). ~ // )
// N \‘/ 4
O (U]

N
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A politica do Laboratério de Eletroquimica de Superficies Q Cor@sab (LESC) estabelece,
como objetivo estratégico, conseguir e manter uma reputagao de Ilderahg:\ekna qualidade de prestagao
de servigos, procurando sempre atingir e superar as expectatlvas de s s chentes

Para atender esta Politica, o LESC reconhece qu ofator ‘hum /ano € pega fundamental para
a obtencdo da qualidade total do seu sistema, e que a ele deve/s dado todo o apoio necessario
para o perfeito entendimento deste compromisso. Q

Buscar a qualidade em todos os processos existentes’ € uma missdo que nao tem fim,
objetivando sempre a melhoria continua em quaisque }ar&eks que agreguem valor ao servico, dando
énfase constante a participagéo de cada funmonanqeé\t?abg?lho em equipe.

\/\

Trabalhos que preservem o meio ambfntqe “a Segurancga individual de cada contribuinte
serao considerados prioritarios e terdo o respaldo. g?xengal

Para atender a esta pol|t|ca de’(e/a a cada contribuinte individualmente, o
comprometimento pessoal, encorajando e fa\sjllfaﬁd/o a autoconfianca, simplicidade e agilidade em
cada tarefa executada.

A administragao do Laboraéno “de\Eletroquimica de Superficies e Corroséo, estabelece e
assume 0 compromisso na adQan e mp}énllentagao de um Sistema da Qualidade respaldado nos

requisitos da norma ISO/IEC 1 —Requ»rétos gerais para competéncia de laboratdrios de ensaio e
calibrag&o. A
N

Esta politica, Juntamente: com os procedimentos e rotinas internas, suportara o Sistema da
Qualidade aplicado na empr%e crito neste Manual de Qualidade.
J

/ / > /
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Certificagao &N

Certificamos, que este manual de qualidade, juntamente e{om 0§ ppcedlmentos escritos,
rotinas e instrugdes de trabalho, descreve fielmente o Sistema de Quali de aplicado no Laboratdrio
de Eletroquimica de Superficies e Corrosdo — LESC, localizado de tro do Campus do Centro
Politécnico da Universidade Federal do Parana, em Curitiba R

/. Data da aprovagéo: XX/XX/XXXX

f/\\

Alexandre Michel Maul (Assinatura eletror(pa) \ J

Responsavel Técnico do LESC <\\§ -
Ve ;,, :\‘// N/
v //
\ - 4 /
RN Data da aprovagéo: XX/XX/XXXX
77N \
Patricia Raquel Silva turaﬁe/etronlca)

Responsavel pelo Slszmg Gestéo da Qualidade
TN N/

//‘\x

o~ A
( (/) Data da aprovag&o: XX/XX/XXXX
N

Ligia Fepri/é[ﬁ Kaefer (Assinatura eletrénica)

N

Q\ -
/&\5

Requﬁigé Ip¥k) Atendimento aos Clientes

{/

)
)
\\,,77//'
N/

Ve RN
(N
V) )
o/
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Objetivo, Missao e Visao Estratégica Va NN 7
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Objetivo Q \\ N4

O presente Manual da Qualidade (MQ) tem como objetl\/oig‘reséréyer a estrutura do Sistema
da Qualidade (SQ) do Laboratério de Eletroquimica de Superficies € Corroséo (LESC) e de seus
Iaboratorlos constltumtes na prestacdo de servu;os de d se\nvolwm to de prOJetos e produtos e

a) Desenvolver trabalhos de pesquisa confiaveis
tecnoldgico aliado a preservacédo do meio ambiente; o~

b) Formagéao de profissionais qualificados Par{o*n\ pcado externo;
( / . \
¢) Reconhecimento externo; N
) A
d) Aumento as necessidades e demﬁmdgs;fagértelra de clientes;
e) Parcerias com os colaboradores mterng§ e externos;

f) Aumento da eficiéncia e seguranga do Laboratorio;

Missdo SN

Desenvolver tecn(obg\préstar servicos de qualidade e formar recursos humanos em
Engenharia de Materiais, Eng h‘ajﬂa de Petroleo e Gas Natural e em Tratamento de Efluentes.

/Yy /
\ x//
- \\ ///

Vlsaq /\\ 7

(i(\ eC|do como um centro de referéncia dentro da Universidade Federal do Parana

no desenv e tecnologia.
\\ /
7 \/
N\
RN
[\ )
\ \\\77/‘ ’J
~N_
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\mes res, en

)
/

Organograma e Descricéo

Universidade Federal do Parana

Programa de Pés-graduagio em Engenharia (PIPE)

Departamento de Engenharia Guimica

Laboratério de Eletrogquimica de
Superficies e Corroséo

Responsavel
Técnico

Corpo de Ensino

e Pesquisa

Corpo de Ensino
e Pesquisa

VAN T

Apoio ao Ensino
e Pesquisa

2 | Apoio Técnico e

Administrativo

Apoio ao Ensino

e Pesquisa

Apoio Técnico e
Administrativo

Histoérico do LESC

0] Laboratorlo\ e/EJ/etrqu|m|ca de Superficies e Corrosédo (LESC) da Universidade Federal
do Parana foi cnado em’ 1999. No entanto, a partir de 2001, visando atender a crescente demanda

por tecnologia no

revestlmentos p/LEBG tem voltado suas atividades para o setor de petréleo.

preQestamento de petréleo, no tratamento de efluentes e em analises de

0] ESC possm atividades voltadas ao desenvolvimento de processos e produtos para a o
setor de petrglé& eg7as natural, para o setor de galvanoplastia, para o setor siderurgico. As atividades
de pesquisa éstg/o relacionadas principalmente com as areas de avaliagdo de revestimentos,
avallagao de Metodos de monitoramento de corrosdo e desenvolvimento de sensores para

hldro/gemo/

‘\

Os projetos desenvolvidos desde entdo tém proporcionado capacitagdo tecnoldgica e de
/pessaaf Em seus 5 anos de atividades, o laboratodrio ja formou 5 (cinco) mestres e publicou mais de

30 athos e trabalhos em congressos e revistas nacionais e internacionais, além de solicitar o pedido
d‘eﬂte}:tosno de duas patentes nacionais e uma internacional. A equipe do LESC conta com doutores,

\
|

/’:
/

genheiros (quimicos e mecanicos) e alunos de graduagao —

iniciagao cientifica.
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O laboratério possui uma carteira variada de clientes/colaboradores, incluindo: Pef@dbrag
Unidade Repar, Petrobras — SIX, Robert Bosch/Curitiba-PR, Praxair, Kvaerner, U3|m|nas,/MeftaIdata/e
Cavsteel. f
<’/

/ -

Descrigao do Laboratorio ¢ J f’\\ ;x/

Os laboratorios estéo instalados numa area de aprommadamentef‘h’{fﬁy\%s Usmas Piloto

de Tecnologia Quimica, do Centro Politécnico, da Universidade Federal do\?a\aqa\éy’sua equipe de

trabalho é composta por 2 (dois) docentes, 1 (um) pesquisador doutor, 2 )\al\uhps de doutorado,

3 (quatro) alunos de mestrado, 1 (um) administrador (gerente da Qualida dé% 3 (trés) alunos de

iniciagao cientifica, 1 técnico e auxiliar de laboratério e 1 (uma) secreta(la/ j—

O LESC - Laboratorlo de Eletroquimica de Superficies e Qofrosao esta localizado em 4

(trés) salas, com 65, 35 e 20 m? de area, divididos em: laboratorio, 'Ie\}\dk preparagao de amostras,

sala para equipamentos de microscopia e equipamentos d9 cara zacao auxiliares e uma sala de
alunos/estudo. - %

N/
O LESC conta ainda com uma sala de estudos para os pga alunos/equipe, uma biblioteca e
uma sala de reunioes. \

>
/

O ambiente, a temperatura, a Ium|n08|dad/e e\\(entllagao sdo condizentes para impedir

>
qualquer interferéncia no desempenho das atmda;jes em\q al e na confiabilidade analitica, assim
como, promover o bem estar de todos os chentes e furLc ar|os

\
AN

e \\)
T 4 [ //\
Codigos de Areas: | ‘
\ /
\ /

N /

Tabela 1 — Cédigos de areas

1

Geréncia || Cédigo Geréncia Cadigo
Administracéo LT A Manutencéo de equipamentos ME
Garantia da Qualidade L OGAQ Servigos SE
Desenvolvimento de processo . |[-—DPC Recursos Humanos RH
Desenvolvimento de progdutos .} DPD
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Centrele de Qualidade A/ AT
AY (YY)

Sistema <de Garantia da Qualidade

Inspegio de Procedimentos \ Atendimento ao
recebimento operacionais / Cliente
[T
Ve \ Y
f/ / \\ \
A . ~ N
Areas de Aplicagao: «\ <
— O\
e Laboratdrio de Pesquisa e Desev{ nje ;
‘\ \/ /
\ //
~~_ Abrangéncia
£ N
[\ )
\\\/\ \\\\\'*'/ /

e
Este Manual descreve o\iskma da Qualidade implementado conforme a Norma NBR
ISO/IEC 17025 — Requisitos- geréis _para competéncia de laboratorios de ensaio e calibragéo,
abrangendo os seguintes serwg@s N

/A\‘ {

o Determmag qda( ‘por03|dade de revestimentos metdlicos por Técnica de Polarizagao
Anod|ca \/Qltafné }1ca

. Ensalos\élengU|mlcos — Voltametria linear (VL), Voltametria ciclica (VC), Potencial de
C|rpth aberfo (PCA), Resisténcia de polarizagdo linear (RPL), Espectroscopia de
Impedancja Eletroquimica (EIE), Cronoamperometria (CA), Cronopotenciometria (CP),

/Potencﬁﬁl de resisténcia nula (PRN);

/\Q I%seﬂvolwmento de sensores;

// ﬂ Deéenvolwmento de novas técnicas de monitoramento da corroso.

B \\ ) )

// \\‘\ Este manual engloba os requisitos gerenciais e os requisitos técnicos, de acordo com a
NOBMA ISO/IEC 17025. Com as principais atividades descritas a seguir.

//\\

\/
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Matriz de Responsabllldadé

NS

y
A Matriz de Responsabilidades define o envolvimento de cada uma das area&doi_aboratorlo de Eletroquimica de Superficies e Corrosao e seus
constituintes com o Sistema da Qualidade implementado. Ve \ V/

[ N\

.

ya AN

QY

AN

T~ AN
Tabela 2 — Classificagéo/p/pr«'l'/ué/a\b‘gResponsabilidade

® | Responsabilidade direta’
X Responsabilidade indireta
N&o- aphc;:rvel
‘/ RN \\
CC) )
VA \\\\"' //
\ S~
<\JA\\\ /\7
/ B L N/
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{5/ /\ /
Iltem | Requisito ISO/IEC 17025 Objetivo A /()] | AD | GQ | DPC | DPD | ME | SE | RH
4. Requisitos gerenciais
4.1 Organizagéo 7?2 1?77 | ?? 7?1?77 |?? | ??
4.2 Sistema da qualidade Deﬂmr:estrutura n?rmat|va pela qual aé\mprefsa efetlvamente 2 | 72 2 2 2o |29 | 29
obtém "Qualidade
4.3 Controle de documentos Analisar criticamente e aprovar documento\q‘ e dados 07?7 1| |7
. : Analisar criticamente propostas, pedidos ou contratos de oo | 90 o0 o0 2o | 99 | 90
4.4 Analise de pedidos, proposta e contratos acordo com a complexidade individual de cada ordem 2 27 2 27 77| ?? | 7?7
45 Su_bcont_ratagéo de ensaios e Avaliar e selecionar subcontratadoiman}endo registro de 2 | 72 2 2 22 |22 |22
calibragdes qualidade daqueles aceitavei
4.6 Aquisicao de servigos e suprimentos Verificar e garantu’l que serwt;o?s\%[\ou produtos adquiridos 7?1?77 ?? 2 [ ?? | ?? [ ??
atendam aos requisitos especificados
4.7 Atendimento ao cliente Garantir o atendimento das necessidades do cliente
4.8 Reclamacdes Garantir a avaliagdo de reclamagdes de clientes As responsabilidades de cada area
4.9 Controle dos trabalhos de ensaio de Assegurar que ensaio conforme com os requisitos para a garantia da qualidade estéao
) calibracado ndo-comforme especificados tenha-prevenido a sua divulgacdo ou utilizagao sendo definidas em reunides entre a
4.10 | Agao corretiva Implementar e régastrar acdes corretivas ou agdes ~ equipe do laboratorio envolvida na
411 | Aciio preventiva preventivas para eliminar as causas de n&o conformidades implantagao do Sistema da Qualidade
: a0 p reais ou potenciais
. Identificar, Golqtéf\/mdexar acessar, arquivar, armazenar, oo | 90 PN 29 |99 |99 | 99
4.12 | Controle dos registros manter e/d"sm)rbs registros da qualidade 27 27 27 27 27 27 27
413 | Auditoria internas Programar auditorias internas da qualidade com base na 2 |22 | 22 | 22 |22 |22 |2
situacdo a aI e’importancia da atividade a ser auditada
414 | Analises criticas pela geréncia Identificar necessidades de alteragdes no sistema oo |90 | 29 oo |99 |99 |00
’ belag impleréntado, mantendo registro destas alterages o B a e
Manuseio. armazenadem. embalagem ,Eétgbele@er e garantir a utilizagdo de procedimentos para
4.15 ’ gem, gem, m}muselo armazenamento, embalagem, preservacao e 7?1?77 ?? 7?01?77 | ?7?

preservagao e entrega

g ehtnega do produto
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Tabela 4 — Matriz de responsabilidades da qualidade — Requisi’go/s//Gg{éﬂgiéis

Item [ Requisito ISO/IEC 17025 Objetivo O\ AD | GQ | DPC | DPD | ME | SE | RH
\
5. Requisitos técnicos
5.1 Generalidades \ ?7? | ?? ?? 7?1?77 |?? | ??
Garantir a competéncia do pessoal envo]wdo;fia reahzagao
5.2 Pessoal dos ensaios, proporcionando tremamento ﬁtgpre que 2?1?77 7 (7| | ??
necessario
5.3 Acomodacdes e condicdes ambientais Monitorar, controlar e registrar as/nsi’alagoes do laboratério oo | 90 PN 29 |29 |99 |99
' e as condicbes ambientais A ( > B B B B B B B
Assegurar a utilizagéo de metodqseprﬁcedlmentos apropriados,
54 Métodos de ensaio e calibragao e instrugcdes sobre o uso e a opetza\g de todos os equipamentos
’ validagao de métodos relevantes, e sobre o manuseio e“a{m?aragao de itens para
ensaio ou calibragdo As responsabilidades de cada area
Controlar, calibrar e manteﬂps equipamentos de inspecéo, para a garantia da qualidade estéo
5.5 Equipamentos medi¢do e ensaios, manthdo//eglstros de qualidade de sendo definidas em reunies entre a
calibragao _ equipe do laboratério envolvida na
5.6 Ratreabilidade da medigso Quandc_) aprpprie/\g”q,ﬁgstgbelecer e mant_er procedimentos implantagdo do Sistema da Qualidade
para a identificagdo de produtos por meios adequados
57 Amostragem Garantir a ut}r;aga‘e d?tecmcas de amostragem compativeis
) com o item sendo avaliado
Manuseio de itens de ensaio e Estabelecereg\aré(nhr a utilizagédo de procedimentos para
5.8 calibrag&o manusejo,- armazenamento embalagem, preservagao e 2?1?77 7 ?? 2?01?77 | ?7?
entrega’ ck) éttens 5 sob ensaio
. . Manter 0s que indiquem o atendimento das
5.9 S:Srgir;": S:nglrj:gggde de resultados de esﬁzg?ﬁéts e garantam a qualidade dos resultados 1?7 7 (7| | ??
forn s|aos clientes
510 | Apresentagao de resultados / Do&umepztar os procedimentos para emissao de relatérios e 22 | 27 2 27 22 | 22 | 72
[ |-certificados de ensaio e calibragdo
( /\\\\
z\t \ \j
2N \>
<\\\\\\\\\/
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Descrigédo das Fungoes Va N 7
SN
o . VY
%

As atribuicdes e responsabilidades do pessoal lotado nos/ Qﬁbr@t rios que compde o
Laboratdrio de Eletroquimica de Superficies e Corrosdo — LESC — e mﬂueﬁn na/o;lf;ldade estdo assim
definidas: _/

1.1. Coordenador Geral do Laboratorio

Compete ao Coordenador Geral do Laboratdrio:

(a) Autoridade por responder pela articulagdo do LESC com a Universidade e com a

comunidade externa; / \\

(b) Atuar garantindo o bom funmonameﬁ;q 5@50 visando o melhor atendimento dos

clientes externos e internos; a . 4
\

N

(c) Manter-se atualizado em relagaO/as no;ma§>lega|s vigentes;

(d) Estabelecer com o grupo as dw\e\frrzes Jpara o planejamento das atividades de ensino,
pesquisa e servicos;

(e) Participar do planejameyrfg a§ atmdades de ensino e pesquisa e servigos, elaborando
com toda a equipe um plano geral de trab

(f) Elaborar com todgg\qupe um calendario anual de atividades e controlar seu
cumprimento; A~ A "

.

(g) Manter permanénté\@culagao com toda a equipe para estabelecer as normas de
trabalho e as respectivas a\?a@qes e reformulagao do planejamento;

V4
(h) Tomar pr0vrd ;roras de carater administrativo que assegurem as condigbes necessarias
ao perfeito desenvolvm@‘lté do/trabalho no LESC;

Ve
(i) Promoveﬁ%ntmuo aperfeicoamento do pessoal;

(j) Su érﬁsmﬁar as equipes de trabalho no desempenho de suas atribui¢cbes, assegurando
atuagao coor nada entre elas;

(k) \ahzar reunides sistematicas, sempre que necessarias, com todos os funcionarios do
Laborat@b\ /h ~

- N\
J/ ~ %Empenhar—se em seu aperfeicoamento profissional.
|
. /
RN //

o

\‘ \‘ 1.2. Gerente Técnico - Administrativo
%

\\ / Compete ao Gerente Técnico - Administrativo:
// N

(a) Participar do planejamento das atividades técnicas para clientes internos e externos,

\\ / /acompanhando a sua realizacao;

¢
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(b) Auxiliar o Coordenador, sempre que necessario, nos assuntos tepri/cox\e
administrativos; / N ~
\/ (O
(c) Desempenhar as fungdes de Coordenador, substituindo-o em seus |mped|mentos\e em
caso de impedimento do Gerente de Ensino e Pesquisa; f
(d) Empenhar-se em seu aperfeigoamento profissional. //}\ {Q/‘
(/N
[j( \/:‘ vy
! /
1.3. Pesquisadores &N N o
SN
E da competéncia dos Pesquisadores: \\\\/V
///\ \\ /)
(a) Propor e desenvolver novas linhas de pesquisa; ( / N

/" \
(c) Auxiliar os Professores nas tarefas de orlentagao é planejamento junto aos alunos e
demais funcionarios envolvidos em trabalhos de pesquisa; -

TN
AN
(f) Empenhar-se em seu aperfeicoamento pfo‘f@s‘lonﬂ
RN
LN
\\\\\ Y
1.4. Secretaria Executiva / } Ny /\ N
//

E da competéncia da Secretaria Exe\cut’ va:/ 5%
(a) Auxiliar o Gerente Tecnlc}),e,Q\Coordenador nos assuntos administrativos;

(b) Realizar servigos de ﬂ'/co/\rré\pc\indéncia e de arquivo do material pertinente a alta

administragéo do LESC; \Vke /
(c) Organizar os arq\ﬁmQ “biblioteca do LESC de modo a facilitar as consultas e

informagbes; /
(d) Ler, seIeuonaN’\We arquivar documentos e publicagbes de interesse do LESC;
(e) Efetuar co(a@ygé/e cgmpras de material administrativo de interesse do LESC;
(f) Executar-s éf\ugo de tesouraria pelo LESC junto a FUNPAR,;
(9) Mamegz%rmada de todas as atividades realizadas pelo LESC;

\ / \
(h anfse em seu aperfeigoamento profissional.

/&\

A
1\§Gerente da Qualidade

@ G\Gerente da Qualidade tem responsabilidade e autoridade para:
‘ /)

O\
*\ (a() Estabelecer, |mplementar e manter o Sistema de Qualidade (SQ) do LESC de acordo
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(d) Empenhar-se em seu aperfeigoamento profissional.

1.6. Auditor

E da competéncia do auditor:

(b) Nomear auditores internos;

(c) Estabelecer plano de auditorias internas;

(g) Empenhar-se em seu aperfeigoamento profissional:

7N
/\\
1.7. Técnico [~ J
, . . \ L\\ \\\/
E da competéncia do Técnico: IR

~ N\ J
(a) Operar os equipamentos do LESﬁy Fe a execucao de testes experimentais;

/ ) )
(b) Realizar manutengéao preventlvaécorre/tlva nos equipamentos do LESC;
(c) Elaborar plano de aferlgaﬁ anual de equipamentos do laboratério;

(d) Supervisionar proq@dlmentos ﬂe aferigdo/calibracdo de equipamentos quando efetuados
externamente; N

(e) Cooperar no des/envammenm de novas técnicas e equipamentos de interesse do LESC;

RN
N

(f) Garantir a segkjranga rabalho no Laboratério;
(9) Efetuar cot/a;;oeé/e wzfmpras de equipamentos de interesse do LESC;
(h) Empenhar\se/em/seu aperfeicoamento profissional.

‘J /"\

1.8. <Allfno ap Doutorado Mestrado e graduacgéo

da
no LES(‘%

(é%De/senvoIver trabalho de pesquisa de interesse do LESC;

éncia dos alunos de doutorado, mestrado e graduagédo em trabalho de pesquisa

/
‘f ‘\ @ Auxiliar Professores e Pesquisadores nos assuntos relacionados as pesquisas
dese\wo[wdas no LESC;

g
\ t/\ \/‘ | (c) Elaborar relatérios trimestrais descrevendo atividades realizadas;
N ~'/ (d) Empenhar-se em seu aperfeigoamento profissional.
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Organizacao

| - Generalidades OrN
O
A administragdo do LESC com responsabilidade executiva define\e'gbcumenta sua politica
para a qualidade, incluindo objetivos para a qualidade e seu comp[pm\e\'\me’hto com a qualidade. O
LESC assegura que esta politica € compreendida, implementadéme,;@ént/rgja em todos os niveis da

organizagao.

A politica da qualidade do LESC esta definida \mi%@‘déste manual - item Politica e
Responsabilidade pela Qualidade e as metas organizacionai o estabelecidas no Planejamento
Estratégico do LESC. D
O LESC funciona dentro do Campus do G@Bﬁh\Politécnico da Universidade Federal do
Parana, sem inscrigado especifica junto ao Cadastro-de essoas Juridicas. O Laboratorio trabalha em
parceria com a FUNPAR - Fundagao da Universi é\gi’e\Ega ral do Parana para o Desenvolvimento da
Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura — 6rgao gest g‘@s\ recursos financeiros do LESC.
N
( /N
Il - Organizacio . /""{//

1. Responsabilidade e autori/dade\

A responsabilidade, a\autoEidee e yj‘a inter-relacao do pessoal que administra, desempenha
e verifica atividades que influem na qualidade sao definidas e documentadas, particularmente para o
pessoal que necessita de liberd ¢ utoridade organizacional para:

a) iniciar agao para'ﬁrese\mr)ocorréncia de quaisquer nao-conformidades relativas a produto,
processo e sistema da qualjda‘(ge;

b) identificar gireﬁﬁ/s}ar)quaisquer problemas relativos ao produto, processo e sistema da

qualidade; \x/// )

c) iniciar,@é&bnﬁindar ou prevenir solugbes através de canais designados;
L
d) veqjﬁpqﬁa@p’[ementagéo das solugbes;

‘ 4 . . " ~ .
e) comrslgo posterior processamento, entrega ou instalagdo do produto ndo-conforme até
. A \s .~ . . ;. . L
que estad @e% u condigao insatisfatéria tenha sido corrigida.
N
/'/'7"/'/ \/
( " 20°Recursos
\ Vo

,,,,,L\\:"//Q/LESC identifica requisitos de recursos e prove recursos adequados, incluindo a
/ g.ies'@\agéo de pessoal para gestdo, execugdo do trabalho e atividades de verificagdo, incluindo
\ Qud@or_]ias internas da qualidade.

/"* T~ \\ —
N — Os treinamentos necessarios a execucdo das atividades que influenciam diretamente na
{ \ ‘ualidade sdo providos sempre que identificada a necessidade.
SO/

/

/
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3. Representante da Administragéo \/ “L/‘ v

/
A Administragao do LESC com responsabilidade executiva designa um membé} dagproprla
administracao, o qual, independente de outras responsabilidades, tem autoridade deﬂmd{para‘{,‘
/A
a) assegurar que um sistema da qualidade esta estabelecido, mplementédo\manhd/d de
acordo com as normas ISO/IEC 17025; \

b) relatar o desempenho do sistema da qualidade a Admmlstré\ag%wgné(se critica e
como uma base para melhoria do sistema da qualidade.

Nota: A responsabilidade do representante da Admmstragao@am%}rhclw ligagdo com
partes externas em assuntos relacionados ao sistema da qualidade. OYZA ,/

'/

/N (N /
A nomeacéo do atual Gerente da Qualidade foi aprovada em l\eu?na/ do Departamento de
Engenharia Quimica da Universidade Federal do Parana do dia 05- de\abrll de 2003, e encontra-se
arquivada na Secretaria do LESC.

uperficies e Corrosdo é composta

A Administracdo do Laboratério de Eletroquimica. de §
alidade e por um Pesquisador.

pelo Coordenador Geral, pelo Gerente Técnico, pelo Gerente a
AN

/"'\

\ >
Procedimento da Qualidade X.XX - Res?orisabll\dglde da administracao (a definir)

IV - Rotina

Procedimento da Qualidade X.XX —ﬁnahshgrlt;lca da administragao (a definir)

‘\ \// //f
\\ L ///

N

[N

[ )

[ \\\ \\77/‘ /

AN
N %
[ e \\\
14 h ‘\\/
“///‘/”7/7/ \ \/
/S )
SN // /
(¢ “\\
e \\/
( L/’\\ .
< "
/N )
QD)
'/'7"/'/ \ /

/ —~
N\
C )
L))
N
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N

1 L/

Requisitos Gerenciais

7

Atividade Il — Sistema da Qualidade

Sistema da Qualidade ASAD

| - Generalidades ,

\AO)T
O LESC estabelece, documenta e mantém um sistema(xda q@/ljdade como meio de
assegurar que os ensaios e/ou calibracbes realizadas estado em,,@gohfb{midade com 0s requisitos
especificados pelos clientes. O LESC mantém um Manual de Qualidac ~abrangendo os requisitos da
Norma. O Manual de Qualidade faz referéncia aos procedimentos e “instrugdes do sistema da

qualidade e de trabalho, e delineia a estrutura da document gégu;éﬂé’yo sistema da qualidade.

Il - Procedimentos do Sistema da Qualidad/e,,,\

N

: [N
O LESC: /i \\ N
a) prepara procedimentos documentad \@“‘ do\ﬁ\sis@htes com os requisitos da Norma e com a
politica da qualidade estabelecida, e; \\\ N
NN

V4

)
qualidade e seus procedimentos documentados.

b) implementa efetivamente o sistema da’
\ L

/)

O Sistema da Qualidade do Laborfa\férié *'d/e Eletroquimica de Superficies e Corrosao esta

fundamentado nos seguintes documeyos;\\
£ N

N A L‘\\ \\\77/‘ /
Tabela 5 —‘%\IYV | da,,docﬁmentagéo do Sistema da Qualidade

Nivel riﬁ\Dé;umentos do Sistema da Qualidade
1 Manual da Qualidade (MQ)
2 { Procedimentos de Qualidade (PQ) e de Trabalho (PT)
3 lInstrugdes de Qualidade (IQ) e de Trabalho (IT)
4 [/ | Registro de atividades (RA)

A i 1&ANES 4 .
Referenm/ar.? I\S\\O/I?(Z /1 7025:2001

/ N
[ ™~ O\
| N N
— V4
p \\/

I - ﬂa@é}'a\rﬁgnto da qualidade
AN N Y

N N

O{T_ é&\\gjefine e documenta como os requisitos para a qualidade s&do atendidos. O
pIanejarr/\@,nwa{a ualidade € consistente com todos os outros requisitos do sistema da qualidade e €
documem\édqgnj‘ﬂum formato adequado ao método de operacdo. S&o levadas em consideracao as
seguintes atividades, como apropriado no atendimento aos requisitos especificados para produtos,
projetos ou contratos:

\ \\77/ )
7§ _a) preparagao de planos da qualidade;

( ( \3 | b) identificagdo e obtengdo de quaisquer controles, processos, equipamentos (incluindo

— \gqui/ga'mentos de inspecdo e ensaio), dispositivos, recursos e habilidades que possam ser
/\ necessarios para atingir a qualidade requerida;

\\\\// ///"

~
RN

\\//
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c¢) atualizagéo, quando necessaria, das técnicas de controle da qualidade, de mspegﬁa e}ie/
ensaio, incluindo o desenvolvimento de uma nova instrumentagéo; 7\

d) identificacdo de qualquer requisito de medigdo envolvendo capacidade c‘fu&exb da o]

estado da arte conhecido, em tempo habil para se desenvolver a capacidade neces§ana\ O

e) identificacdo de verificagdo adequada, em estagios apropriados, <r@reaﬂ;zztc}a\m d() ensaio;

f) identificag&o e preparagéo de registros da qualidade. &N x\/
AN )
Y
/;:\\>
IV - Rotinas ()N
\/ /[ { /\ /‘*—
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Requisitos Gerenciais

Atividade lll - Controle dos documentos

Controle dos documentos

| - Generalidades orS
\ \ ;'/ ‘/\/ )

O LESC estabelece e mantém procedimentos documen(édos\pﬂa/;é controlar todos os
documentos e dados que digam respeito aos requisitos da Norma, incluindo, na extensdo aplicavel,
documentos de origem externa, tais como normas e desenhos do cliente. O LESC garante um
sistema e registros adequados aos seus objetivos e escopo de-funcionarm ento.

Nota: Documentos e dados podem estar sob a rmé’ e t{ipia fisica, meio eletrbnico e

outros.

/"'\
\
Il - Aprovagao e emissao de documento/se a 87

Os documentos e dados séo anallsadog“cn\camgmte e aprovados quanto a sua adequacgao
por pessoal autorizado, antes de sua emissao. U{Q sta-mestra ou procedimento equivalente de
controle de documentos, identificando a sﬂuégao isdo atual de documentos € estabelecida e
esta prontamente disponivel, a fim de evitar Q usé/ documentos nao-validos e/ou obsoletos.

\

Este documento assegura que: —

a) as emissdes pertmentes/ﬁe\d\ocumentos apropriados estao disponiveis em todos os
locais onde sdo executadas as opeirav;oes‘ essenciais para o funcionamento efetivo do sistema da
qualidade; c

~

b) documentos nao- aL@(me@J obsoletos sdo prontamente removidos de todos os pontos
de emissao no uso, ou, de aI a outra forma, garantidos contra o uso no intencional;

C) quaisquer docuﬁn@;&s obsoletos retidos por motivos legais e/ou para preservagdo de
conhecimento sdo adequgd identificados.
\ \// / /
NG /

i - Altefafcjées\ documentos e dados
ganizagbes que realizaram a analise critica e aprovacdo originais, salvo

mesmas fungdes
prescri¢ao ‘em-co rio. As fungdes/organiza¢des designadas tem acesso as informagbes basicas
pertmen}es para s bsidiar sua analise critica e aprovacgéo.

As gﬂe@ges\ em documentos e dados sdo analisadas criticamente e aprovadas pelas

7 @wde /pratlcavel a natureza das alteragdes sao identificadas no documento ou em anexos
aprq&pﬁadeﬂ

\ Efnendas manuscritas sdo permitidas de acordo com procedimento especifico, desde que
/
eiaramente identificadas, rubricadas e datadas por pessoal autorizado. Havendo emendas um novo
&ocgmbnto revisado deve ser emitido.

~ \\ )
/ \ Sao mantidos registros as alteragdes dos procedimentos armazenados exclusivamente em
\\ } melo eletrénico (sistema computadorizado).
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IV - Rotinas IO T
7 //
Procedimento da qualidade XXX - Procedimento para emissao de rotinas (a def/mr) f
\

Procedimento da qualidade X.XX - Especificacdo de materiais (a definir). / \ {/
Procedimento da qualidade X.XX - Instru¢éo de processo — geral (a ;:Leflm) \‘ ‘\/
Procedimento da qualidade X.XX - Biblioteca e sala de cépias (a )def\ﬁ \ /

Procedimento da qualidade X.XX - Controle de acessos e\sgg\%\éa a sistemas
computadorizados (a definir).

orer
O\ ‘\;/
N\ \
[N

e
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Atividade IV — Andlise Critica dos Pedidos, Propostas e Contratos

Anidlise Critica dos Pedidos, Propostas e Contrqfos\(\\\ =
\ \\ )
\ >
| - Generalidades / ( \
O LESC estabelece e mantém procedimentos documentadosgafa an;éhs/e critica de contrato
€ para a coordenacgao destas atividades. N
\ \

)

—_/

Il - Analise critica

Antes da submissdo de uma proposta ou da aCe ao/de um contrato ou pedido
(estabelecimento de requisitos), a proposta, contrato ou o é analisado criticamente para
assegurar que:

a) os requisitos estdo adequadamente deflr{gos e documentados; quando a definigdo, por
escrito, do requisito nao estiver disponivel, para um- pé\|db\ppr meios verbais o LESC assegura que
os requisitos do pedido estdo acordados antes da sua acéﬂ@gao

N
b) quaisquer diferengas entre os requ&to&dopontrato ou do pedido e aqueles contidos na
proposta estao resolvidas; /s ////\
| ‘\/ / 5 )

¢) O LESC tem capacidade para ateh\dgirﬁaﬂs requisitos contratuais ou do pedido;

d) o método de ensaio é aprgpnadg e capaz de atender as necessidades do cliente.
\ \

lll - Registros & ~

Sao mantidos reglst/psa*as an/dades de analise critica de contrato.

/““
~

~
\\

V- Rotlnas 4 // // v/
\V,

Procedlm)emo\{ qdalldade X.XX - Elaboragdo de propostas e revisdo de contratos (a
definir) [ (™

e \/
Pro%edfrﬁe}tm/da qualidade X.XX — Analise critica de contrato (a definir)

/
\\ \\,/ /
7 \ J
\ \\77 ) )
N/
N
NN
C ) )
N,
N
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Atividade V — Subcontratacido de Ensaios e/ou Calibragoes Haroldo d~e A. Ponte X"’ _)\'{(X —
Aprovacgao: ) |
XXIXXIXXXX kPé§\>X”cfe/XX\
/ D N \\:7 </
(SN
[j . V(O]
( N4

Subcontratacao de Ensaios e/ou Calibragées,” AN
)

. \\V
NN
S/
M .
O LESC estabelece e mantém procedimentos para a contrdfé?qde/frabalhos de ensaio e
calibracdo e garante que a empresa/instituicao contratada possui /,corhg Kéncia para a realizagédo da
tarefa. O LESC é responsavel pelo trabalho perante o cliente, salvo se'o ‘cliente ou uma autoridade
especificar a empresalinstituicdo subcontratada a ser usada;——

| - Generalidades

O LESC informa aos seus clientes a subcontrat
solicita a aprovagao prévia por parte de seus clientes

TN
. [~ \\
Il - Cadastro e Registro | /—\ \ N
O LESC mantém um cadastro das embr%\éslﬁstituigées aptas a prestarem servigos de
ensaio e calibragao e dos servigos subscontratagg}\\ S
> AN
(/)
\_~/

Il - Rotinas ~__

Procedimento da quaIidade/XXXQS\Subcontratagéo de ensaio e/ou calibragao.
L))

i \ N/
~
N %
<\A\‘ ‘\\)
/ :/’77/77 \ \/
\ /)
A\ /)
N~
/ \f -
[ (™
e \/
( L/’\\ .
< Y
VAN )
N Y
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N/
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\ /
Aquisicao de Servigos e Suprimentos \\\;\ S
/- \\\>
| - Generalidades ) /N
/\ \ ( ‘/\//‘

O LESC estabelece e mantém procedimentos documentados\ébm cr‘lﬁarlos para a aquisicao
de materiais, equipamentos, produtos e/ou servicos criticos para & qual‘da\;e do servico prestado, de
modo a assegurar que os produtos adquiridos estdo--em conform1dade com o0s requisitos
especificados. Os produtos e/ou servigos adquiridos ,

Il - Dados de aquisigao

Os documentos para aquisicdo devem conte&d&} que descrevam claramente: o produto
pedido, incluindo, onde aplicavel, ([~ \
‘ )
a) tipo, grau, classe ou outra |dent|f|caga%\p sa
b) titulo ou outra indicagéo clara)/e e;;i aplicaveis de especificagbes, desenhos,
requisitos dos processos, instrugbes para |ngpéxja”o e outros dados técnicos relevantes, inclusive
requisitos para aprovagao qualificacdo de p\odu@ procedimentos, equipamentos de processo e
pessoal;

Cc) numero e edicdo da no/ma dB sistema da qualidade a ser aplicada e requisitos de
qualidade. L “\ /:w ,J

O LESC analisa crltlé mente € aprova os documentos de aquisicdo quanto a adequagéo
dos requisitos especificados, ?ntqsﬁa sga liberacao.

lll - Selegao défo\eyores

Os fornecedog%/sao/ avaliados e selecionados em fungao da natureza do servigo, de sua
capacidade de atendimento as especificagdes do LESC, como também considerando os aspectos
econdmicos e flnaﬁée;";\\

\/\

\Prqce}dMento da qualidade X.XX - Compras
) N\
-/ I?rpcedlmento da qualidade X.XX - Aquisicao

\ ‘/
\\ //
N
“‘/ ‘/ \‘ \\‘
>/
/ \\

\\/ /
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Requisitos Gerenciais
Aprovado por: Re!vnsao f
Atividade VII — Atendimento ao cliente Haroldo de A. Ponte XX XX ) )
Aprovacgao: %/ )
XXIXXIXXXX P\égXX de XX/
/
S/ Vs
[j N \/;‘ U/
N
Atendimento ao cliente N
O\
SN
/ ) ~_
- L/ /,/\
| - Generalidades O /r/
<

N\
O LESC assegura a confidencialidade das informagdes fornegidas\‘pelos clientes e monitora
o desempenho com relagdo aos trabalhos realizados. O Iaboratérlo c\fe}ece cooperagao aos seus
clientes e/ou representantes. ~

Esta cooperagéo envolve:

a) Acesso as instalagdes pertencentes ao laboratério\para o acompanhamento de ensaios
el/ou calibragdes;

TN
[ N
b) Devolu¢ao de materiais ensaiados para olcliente para finalidade de verificagéo.
) ¢ para c N\ﬂ\Ty ¢
[ (TN
< ‘\\\\/
O LESC incentiva a comunicagao entre o abv\atono e seus clientes, visando o atendimento
das necessidades do cliente e recepgo de f¢ e(djﬂgoﬁ para aprimoramento continuo dos seus servigos
e de seu sistema de qualidade.

\;7777 ,

// . \\\
Il - Rotinas {/ \ )

Procedimento da qualm\xx ZAtend|mento ao cliente.

Procedimento da qu/alldadeﬁ( XX — Visitas de clientes.
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Elaborado por: Secao! { /7 ~
. L Alexandre M. Maul XXX\ /[ )
Requisitos Gerenciais —
Aprovado por: R;/ls "/
y _
Atividade VIl - Controle de Ensaios e/ou Calibragdes nao conformes Haroldo d~e A. Ponte | XXX
Aprovacgao:
XXIXXIXXXX *Pa\g\>x cf /X)C
(A &
/ / / /‘ r /
Controle de Ensaios e/ou Calibragdes nao Confom(\\\ -
N \\ )
| - Generalidades / \\ )

O LESC estabelece e mantém procedimentos documer)lédés gara/ assegurar que o
resultado de ensaio e/ou calibragdo ndo conforme com os reqwsﬂo&e pemﬂeédos tenha prevenida
sua utilizacdo ou divulgacdo ndo intencional. Este controle prové \{ Qntlflcagao documentacéo,
avaliagéo, disposicédo de produto ndo conforme e notlflcagao as fuhgoes en\)olwdas

Para o LESC, o controle de ensaios ndao conform engl ";;1"0 requisitos especificados nos
contratos concessados entre os clientes e o Laboratério, que am( riza a prestacao de servigo e sdo
traduzidos em forma de relatério técnico. \

Sao mantidos registros relativos a estas ahwc/:lad
[N
s \\7
Il - Andlise critica e disposicdo de pro@ut\ nao-conforme

\

A responsabilidade pela analise crft é@utorldade pela disposi¢do de produto nao-
conforme é definida. Identificadas as nao- confcm’ﬁ(d/des quer na elaboragéo dos Controles Internos e
Externos da Qualidade ou na rotina diaria, réglstros sao elaborados e agbes corretivas condizentes
sdo planejadas e implementadas para elimina-las.

N\
A andlise critica dos ensalqs/naopou"\formes engloba
| AN ) . - ~ ~
a) definicdo de respor?\ lidades € autoridades para a definicdo de agdes no caso de ndo
conformidade (interrupgéo do tr. I\ reJengéo de relatérios de ensaios e certificados de calibragéo);

an

.
b) avaliagdo da reIeCanw/a néo conformidade encontrada;

c) tomada |med|ata \agoes corretivas;

\

Ve
d) definigao de respzfnsabllldade para a autorizagao de retomada de trabalhos.

N

/ ™ ~
I - Rcftlhés\\
Pro£d| nto da Qualidade X.XX - Relatorios de Inspegéo

Pr \d}$ento da Qualidade X.XX - Tratamento de ndo conformidades

/ |

SN

7 \ J

NN

[N
[ )
\ \\77/‘ )i
~N_ S
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N

Requisitos Gerenciais

Atividade IX — Agao Corretiva e Preventiva

Acao Corretiva e Preventiva

| - Generalidades ( ()N

D7
O LESC estabelece o mantém procedimentos documentado§ parmmmementagao de agdes
corretivas e agdes preventivas.

N
As acdes corretivas sdo tomadas quando s&o identificados trabalhos ndo conformes ou
desvios das politicas e procedimentos do sistema da qualidade. Qualsq er acdes corretivas tomadas
para eliminar as causas de ndo conformidade reais ou C)Iﬂ sdo em grau apropriado a
magnitude dos problemas e proporcionais aos riscos encontrados S

As acbes preventivas sao implementadas para reduzir a’possibilidade de ocorréncia de nao
conformidades na forma de um processo pro-ativo para ldém\flcagao de oportunidades de melhorias.

O LESC implementa e registra quais uer\a\te(agoes nos procedimentos documentados
resultantes de agdes corretivas e preventivas - N AV

/ - \\\\\\\\/>
(¢ 0
Il - Agéo corretiva NG ~ /

Os procedimentos para agéo/corretiva incluem'
a) analise de causas atraves Qe uma investigacdo buscando a causa raiz do problema;

‘\
b) identificagdo e dete qu d/ as agbes corretivas potenciais para a resolugdo das nao-
conformidades, visando eI|m|na lema e prevenir a reincidéncia;

¢) monitorizagao da éflc\aa\a/\das acoes corretivas tomadas;

d) realizacéo /eﬁde\ﬁec/essarlo de auditorias adicionais para verificar a confiabilidade do
sistema da qualidade |mpI7memado

NG ) -/

// ﬁ\ T
v - Ratfng\s

\/\

Pro deWda Qualidade X.XX - A¢des corretivas (a definir).
AN
AN

/ /f’/} \\
NS
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Requisitos Gerenciais

Atividade X — Controle dos Registros

Controle dos Registros < 2

| - Generalidades /7\\>

S

O LESC estabelece e mantém procedimentos documen;adefs para/ identificar, coletar,
indexar, acessar, arquivar, armazenar, manter e dispor os registros <te?3Q|CQs € da qualidade, sendo
mantidos sob forma de cépia fisica, meio eletrénico e outros. AN \

nstrar ac nfOrmldade com os requisitos

Os registros da qualidade sdo mantidos para de
especificados e a efetiva operagéo do sistema da qualidade:

\/ i}

Todos os registros da qualidade sao legiveis, arm eréjos e mantidos de tal forma que
sejam prontamente recuperaveis, em instalagdes que forneg condigdes ambientais adequadas
para prevenir danos, deterioragdo e perda. Os tempos-de reten¢éo dos registros da qualidade s&o
estabelecidos e registrados. Quando acordado em contrato, os registros da qualidade estao
disponiveis para avaliagao pelo cliente ou seu represenlant rante um periodo acordado.

\/\

Il - Registros técnicos Yo,
Os registros sdo mantidos por urh\g;e"rp’f))zfo definido, com finalidade de constituirem um
conjunto de informacgdes suficiente para estabelecer uma linha de auditoria e incluem:

a) registros de calibragéo; ‘/// N

s \ N/
b) registros de pessoal; N4
c) copias dos relator/os e/bu e/sa|os de calibragao emitidos;

d) outras mformagéei\pqﬁantes

N

//7/

Os registros ¢ c%ad»a ensaio ou calibragdo contém informagbes para facilitar, se possivel, a
identificagéo de fator: que/afetam a incerteza, além de possibilitar a reprodugdo do ensaio ou
calibracdo o mals pfrois@;\/possivel das condigbes originais. Contém ainda os responsaveis por cada
uma das etapqs/@ stragem, realizagdo do ensaio, conferéncia do resultado, emissdo do laudo),

quando aphcq@e% >
N

Ii - Rotina
o / \ /
I?r‘ocedlmento da qualidade X.XX - Controle de registros da qualidade

/
‘\
§ f’focedlmento da qualidade X.XX - Controle de registros técnicos.
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Atividade XI — Auditorias Internas —
Aprovacgao:

XXIXXIXXXX *Pa\g\>x cf /X)C

Auditorias Internas < 0

| - Generalidades /7\\>

O LESC estabelece e mantém procedimentos documenfado/s pﬁa planejamento e
implementagao de auditorias internas da qualidade, para verificar s%e s atividades da qualidade e
respectivos resultados estdo em conformidade com as dlsp08|gogs pTanQJadas e para determinar a
eficacia do sistema da qualidade. i

Il - Responsabilidades

O Gerente de qualidade e o auditor sao responsavels ela organizagéo e coordenagdo da
auditoria interna. Esta responsabilidade inclui as segum}es\agwdades

Selecionar os auditores, instruindo-os pa{aa\ rangéncia e objetivos particulares de cada
auditoria; SN \\/

Preparar a data da auditoria, awsanxfoqs s/efores sobre o programa de auditoria;

Monitorar, investigar, reportar e raQtreér/é)Mdades para garantir que os procedimentos da
auditoria interna estdo sendo seguidos;

Reviséo e aprovacao dos relﬁtériés\de auditoria e das Listas de Verificagdes;

i - Periodicidade & /\

\

As auditorias mtemas > uahdade sdo programadas com base na situacdo atual e
importancia da atividade a er\aud| ada, e sdo executadas por pessoal independente daquele que
tem responsabilidade d/;reta ge g?tividade que esta sendo auditada, com periodicidades nao superior
a1 (um) ano. ; x// 4

\ / / /

RN
/ S /

IV - Résulﬁd\s

os/ das auditorias s@o registrados e levados ao conhecimento do pessoal que
tenha resp b‘hd € na area auditada. O pessoal da administracdo responsavel pela area toma,
em teme Oes corretivas referentes as deficiéncias encontradas durante a auditoria.

Nola /Os resultados de auditorias internas da qualidade sdo parte integrante das
|nforr/na¢ogs necessarias as atividades de analise critica pela administragao.

o \\\ /‘ /‘
///*
[ \‘ | Il - Rotinas
N

/7\\ / Procedimento da qualidade X.XX - Auditorias internas da qualidade (a definir).

) ) Procedimento da qualidade X.XX - Qualificagdo de auditores internos (a definir).
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XXIXXIXXXX *Pa\g\>x cf /X)C

Atividade XIl — Analises Criticas pela Geréncia

Analises Criticas pela Geréncia < 8

| - Generalidades //ﬁ\\j/
[ AN )
A Administracdo, com responsabilidade executiva, analisa wﬁrttlcaménte o sistema da
qualidade do laboratdrio a intervalos definidos, suficientes para assegu?%r sua C¢ontinua adequacgao e
eficacia em atender aos requisitos da norma ISO/IEC 17025, a polmc \g ‘aos objetivos da qualidade.
Sao mantidos registros das analises criticas realizadas. -

A andlise critica considera, quando necessario:

a) Adequagéo das politicas e procedimentos;

b) Relatério do pessoal gerencial e de superviséO'

\
¢) Resultados de auditorias internas recen}es \ \\7
d) Agbes corretivas e preventivas; { /\\ > 57

AN
AN AN
e) Avaliagdes realizadas por organi;a@?és;/éxte?nas;
f) Resultados de comparagdes inteflqbdfai?ﬁais ou ensaios de proficiéncia;
g) Mudancgas no volume e tipo,gg\trabalrﬁﬁo;

‘\

/S
h) Feedback de clientes; g’/ {/ \

i) Reclamagoes; &
~

j) Outros fatores relgvan«:es -tai$ como: atividades de controla da qualidade e treinamento de
essoal. [ NN
p A \\/

A per|od|C|dade\d s anallses criticas é anual e os resultados séo utilizados para melhoria do
sistema da qualidade 1mp19m(entado As acbes definidas sdo implementadas e monitoradas pela
geréncia. As respcmsabl ades e métodos sdo definidas em procedimento especifico.

%\y

Rroc @ento da qualidade X.XX — Analise critica pela geréncia.

N/
—~ \/
N\
£ NN
[ )
\ \\77/‘ |
~N_ S
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Atividade Xl — Pessoal =
Aprovacgao:

[\ ) )
XXIXXIXXXX fé\g&xfde/x%
e ~ &

Pessoal < 0

| - Generalidades //ﬁ\\j/
() A
O LESC assegura a competéncia de todos que operam egdi\dah"(e\mtpé, realizam ensaios
e/ou calibragdes, avaliam resultados e emitem/assinam relatérios. AsSc\a ura.ainda a qualificagdo com
base na formagéo, treinamento, experiéncia apropriada e/ou habilidades demonstradas conforme
necessario. Os cargos, fungbes e atividades principais dos integrantegnd)o LESC sao descritos no
inicio deste manual. —

Il - Treinamento

O LESC estabelece e mantém proceqﬁﬁi{aﬁt@ documentados para identificar as
necessidades de treinamento e providencia-lo para o pgs%ayque executa atividades que influem na
qualidade. @ (DS

N\

O pessoal que executa tarefas esp,eciﬁbar\ﬁepte designadas é qualificado com base na
instrugao, treinamento e/ou experiéncia aprp/pr"?gﬁ/a\ conforme requerido. Registros apropriados do
treinamento sdo mantidos. ‘\\‘N /) )

Cabe ao Coordenador Gerente Geral do LESC a avaliagdo, a partir das necessidades de
treinamento identificadas, e elaboragdodo cronograma de treinamento anual. Os recursos

necessarios sao disponibilizados par{a i;mbTe‘nﬁ‘entagéo do cronograma de treinamento anual.

I \ - )
Treinamento sobre o Sistema da Qualidade foi oferecido a todos os funcionarios, para que
0s mesmos se familiarizassem os.varios procedimentos da qualidade implantados na empresa.
— AN
NN

~
RN

[ ™ .
< N \\\/
I - Competéngia,:s\\
-~ .

~

[ / \
O LESC dethr{;jhé(ej autoriza pessoas especificas para realizarem tarefas particulares de
amostragem, ensaio,,g\nu‘céubragéo, para emitir relatérios e/ou certificados, para emitir opinides e
interpretacdes e pﬁﬁ@b@%é’r'equipamentos particulares.

///4‘
Séo man%&s fegistros da(s) autorizacdo(bes), competéncia, qualificagdo profissional,
treinamento e{ma%idaaes de todo o pessoal técnico, incluindo a data na qual a autorizacdo ou

competénc@r&n a.

.

VAN )
- |
~/IV=Rotina
\\\,,P/rrz‘)cedimento da qualidade X.XX - Treinamento de pessoal
S
(CY)
\ \\\77/“ )i
~N_ S
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Atividade XIV — Acomodacdes e Condigées Ambientais Haroldo d~e A. Ponte | XXX -
Aprovacgao:
XXIXXIXXXX *Pa\g\\kx de/xx‘
N &
~ .~ . . <f\ ‘\\/ “'/ c/) | /
Acomodacgoes e Condigdes Ambientais V) O \\\" )/
N \\ —
NN
R
N
. AN
| - Generalidades / \\/

No LESC ha condi¢des ambientais favoraveis, garantindo a;smrf qu@ méo haja interferéncia
no desempenho das atividades em geral, bem como na conflabllldadeahglmca/

O LESC possui um nivel adequado de limpeza e mandtengao ?estado de preservagao de
suas instalagdes).

Q\Pr caucbes de saude e seguranca e
regulamentacéo técnica pertinente.

Medidas de ordem de higiene e limpeza s&o segui
cuidados com o meio ambiente sdo aplicados de acordo com

/

j/
.
Sa0;..

RN

. \)

\ ~ . ~

;.construcéo e localizagdo adequadas para
s e minimizar interferéncias que possam

Il - Instalagées s

As instalagbes do LESC possuem dnziér/%a]
atender as necessidades da realizagdo dos éxg

comprometer a sua validagao. /// // AV,

A planta do Laboratério de Eletroqtumfcd/de Superficies — LESC - possibilita a separacao
das diferentes atividades a fim de garantlr que os exames seja realizados corretamente e com
seguranga

N

/o \
O LESC possui areas\mstélagoe; dquamentos e suprimentos adequados que garantem a
ralizagdo dos exames bem com rmazenamento de materiais, documentos, reagentes e sistemas

biolégicos.

JaS
“ )
TN
[ e \\\
<< h ‘\\/
.
T
“//‘/77/// \ \/
VYA
\ /)
N
/- \R/V ~'/
e
‘/ - \/
\ L/ ’\\\ \\
< Y
- O\
&\\
/N )
— /'
(C
N
N/
N
C )
‘\\/ )
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Aprovacgao:

XXIXXIXXXX ﬁpab;\ Xng/XX ‘

N

Requisitos Técnicos

Atividade XV — Validagao de Métodos

Validagao de Métodos < O

. N
| - Generalidades / \\/
[/
O LESC utiliza métodos e procedimentos apropriados paraﬁdequ (os Jensaio e calibracdes
dentro de seu escopo. Estes incluem amostragem, manuseio, {rﬁgsborié, armazenamento e
preparagao dos itens a serem ensaiados e/ou calibrados. ‘

atualizada em local préoximo ao equamento.

Normas ou outras especificagbes reconhec}iagpodem ser utilizadas como procedimento
para a realizagdo de um determinado ensaio ou calibragdo. Todos os desvios devem ser
documentados, justificados, autonzadoseaprovado@ pélo\ te.

Il - Selegcédo de métodos ‘ / //

Os métodos sdo selecionados pelo- Iabofatorlo de modo a atender as necessidades do
cliente, dando-se preferéncia para métodos publicados em normas nacionais ou internacionais.
Quando necessario as normas sao compleMentadas para assegurar uma aplicagéo consistente.

N

Métodos desenvolwdos OL{ adotédos pelo laboratério podem ser utilizados, desde que
apropriados e devidamente comunicado ao-dliente.

D
O
lll — Métodos deéen\k\dxfs pelo laboratério

0] desenvolwmgntcy\ “métodos de ensaio e calibracdo sdo uma atividade planejada e
designadas a pessoal qual/t( do e com recursos adequados.

RN —/

V- Metqébs\éo normalizados

s desenvolwdos devem ser validados de forma apropriada antes de serem
utilizados. é\ imentos para ensaios nao-normalizados devem incluir:
\a \deht\{ icacdo adequada e escopo;
e / b)\descrlgao do tipo de item a ser ensaiado ou calibrado;
§\C¥ pardmetros ou grandezas e faixas a serem determinadas;
\ d) aparato e equipamento, incluindo os requisitos de desempenho técnico;

e) padrdes de referéncia e materiais de referéncia utilizados;

f) condi¢gdes ambientais requeridas e periodos de estabilizagdo necessarios;
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G/ AT
g) descrigdo do procedimento, incluindo: \/ \\/ y/
— \ "//
- fixagdo de marcas de identificagao, transporte, armazenamento e prepa{a(;’éof
- verificagdes a serem feitas antes e durante o trabalho; (’/ )
///7‘\ -
- método de registro e observacgao dos resultados; N AN
I )
- quaisquer medidas de seguranga a serem observadas /\\ . N
SN
h) critério e/ou requisitos para aprovagao/rejei¢ao; - \\\\jv
v
i) dados a serem registrados e método de analise de resultad0$,/ / ’,,\‘ \/
AV UT
4

V - Validagao de métodos

A validagdo de métodos é aplicada para métodos n o mallzados métodos criados e/ou
desenvolvidos pelo proprio laboratério, métodos normalizados\usados fora do escopo para o qual
foram concebidos, ampliagdes e /ou modificagdes de métodos normalizados.

Os métodos de validagdo podem incluir: l \ \)

a) calibragdo com o uso de padrdes de (efeqaﬁe{a ou materiais de referéncia;

b) comparagdes com resultados obt;los ppre@?ros métodos e interlaboratoriais;

c) avaliagéo sistematica dos fatores\gue |nfluenC|am o resultado;

d) avaliagdo da incerteza dOjresultad(;s com base no conhecimento cientifico e pratica.
/'7"\ ‘\

VI — Estimativa da Ince Yﬁ{édawfedlgao

O LESC aplica prpcedlmemos para determinar e/ou estimar a incerteza de todas as
medigcdes e ou callbragoes Quando, a natureza do método de ensaio impedir o calculo rigoroso,
metrologicamente e estati ticamenté valido da incerteza da medi¢do, o laboratério identifica os
componentes da mcerte;az\e@hz;a uma estimativa razoavel da incerteza da medig&o.

A estimativa dauéégrteza depende de fatores como:
/
a) reqwsﬂg& método de ensaio;

b) re u*s#.&dg cliente;

\S\te\ﬁa de limites nos quais sao baseadas as decisdes sobre a conformidade a uma
especmcagé:\x

\N caso de um ensaio reconhecido, se todos os requisitos forem satisfeitos, os limites da
norma pOd/&n sér utilizados para a apresentagao dos resultados e da incerteza.

P ra a estimativa da incerteza devem ser considerados todos os componentes que sejam
/rmpoiténtes para uma determinada situagédo considerando-se os métodos de analise apropriados.

\\ \\\77/ ’
/\\ VIl - Rotinas
V4 /’J Rotina da qualidade X.XX — Procedimento para validacdo de métodos (a definir).
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Elaborado por: Segdo: [ ( /
Requisitos Técnicos Alexandre M. Maul | XXX\ / [ )]
q Aprovado por: Reyisdo: \ /
-/ —
Atividade XVI — Controle de Dados Haroldo de A. Ponte { XX-XX" A\
Aprovagio: ) J
XXIXXIXXXX | Pag. XX de/%X)
NaIN 4
“ ; ’// / J \\/
Controle de Dados <\
| - Generalidades / \\

( /
( /

Os calculos e a transferéncia de dados s&o submetldas/«aVverlfLCaéoes apropriadas e
sistematicas. \\ \ \_

O LESC utiliza computadores para a aqU|S|gao praceséamento registro, relato e
armazenamento ou recuperacdo de dados de ensaio e- callbrag:ao O laboratério mantém
procedimentos para protecdo dos dados, incluindo: c nfidenmalldﬁde da entrada ou coleta,
armazenamento, transmissao e processamento dos dados. \V4

. e
Il - Rotinas /<>
Procedimento da qualidade X. XX — Proce{}rm\ nto para controle e transferéncia de dados (a
- )
definir). \ \/
N >
//”7 7/\\/
&// . )
N
/N
(CY)
;Zzi?*i/
~
N

ey '
\\‘\\/ & /‘//‘
N
[~
J,/ - \/
NG
OV
'/'7"/'/ \\ /
“'/ “/"'/ A \
\ \\\ ) /“
N
O\
)
\ \\\77/“ ]
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Elaborado por: Segaif (/N T
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Aprovado por: Re sao N
Haroldo de A. Ponte X XX \ T

Aprovacgao:
XXIXXIXXXX ﬁpab;\ Xng/XX ‘

Requisitos Técnicos

Atividade XVII — Equipamentos

Equipamentos <‘J[

. AN
| - Generalidades / ;\\/

O LESC mantém equipamentos adequados para a reallzag/aowﬂe éphoétragem medicao e
ensaio requeridos para o correto desenvolvimento das suas at\(laade«s _(exatiddo, precisdo e
repetitibilidade). /-

Todos os equipamentos sdo verificados em intervalos de té’ﬁ’ipo definidos, de modo a
assegurar que os mesmos atendem as especificagbes etermlnad% pelo laboratério e normas
pertinentes, sendo operados de forma correta por pesso I\d lificado e autorizado. Todos os
equipamentos e seus respectivos softwares sdo univocamente identificados. Sao mantidos registros
de cada item dos equipamentos (incluindo seus softwares) que i em:

a) nome do item do equipamento e seu softwara
J

-
b) nome do fabricante, identificagdo d<Q mbdebe numero de série ou outra identificagao

univoca;

\ \\

c) verificagdes de que o eqmpameﬁtd/ajéﬂde as especificagoes;
d) localizagdo atual, onde aproprladQ

e) instrugdes do fabncante/ou re(erenma da sua localizagéo;

\

f) datas, resultados e COﬁ)Iai de‘ rélatorlos e certificados de todas as calibragdes, ajustes,
critérios e progra a ‘de calrbragoes

g) plano de manut;ngao\e mgnutengoes realizadas;

h) quaisquer dands\m ihcionamento, modificagdes e reparos;

N

//W"x\/

As mstrugoes\?/e uso e manutengdo dos equipamentos principais estdo disponiveis no

laboratério aos operad €es. Séo considerados equipamentos de medicdo e ensaio:

. Poten\\bs\US/Galvanostatos e seus respectivos “softwares” de controle;

de corrente e potencial;

—~ ,o\pHmetros

J'/ ‘/”

\ e /‘Eletrodos de referéncia;
N/
— \\\ e Sistemas de Aquisi¢cdo de Dados.
\ )

) )
VAN Il - Transporte
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O transporte de equipamentos é realizado com segurancga, de forma planejada, de\fhbda a/
assegurar o correto funcionamento e prevenir contaminag¢ao ou degradacgao. Yo \__/
‘J, ’/
o ~ \ z/
lll - Identificagdo da condig¢ao operacional e
‘ /

Todos os equipamentos que tenham sofrido sobrecarga, que <hé aﬁq s:d utilizados
incorretamente, que produzam resultados suspeitos ou que demonstrem défeko ou ue “estejam fora
dos limites especificados s&o isolados e devidamente identificados até que\NsLTa\Bngigao normal de
utilizagc&o seja restabelecida por procedimento de calibracdo e ou manuten /gao\\\

~

Os equipamentos, sempre que possivel, sdo identificados de bdb ‘indicar o status do
referido equipamento e a validade do seu certificado de calibragéo. @g mKr\/gJos de calibragéo séo
definidos em procedimento especifico. \

IV — Procedimento de calibragao

V - Rotinas / N )

/7/\

Procedimento da qualidade XXX\ %Outrble de equipamentos de inspeg¢do, medicdo e
ensaios (a definir).

Procedimento da qualldade/X XX — Procedimento para utilizagdo de equiapmentos (a

\ ( \ \
[ \\ \\77/ /
~
N %
/ S~ AN

( N
M~ \>
{ \\

N

definir).
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// a /
Elaborado por: Segaif (/N T
Requisitos Técnicos Alexandre M. Maul XXX \/ [
q Aprovado por: Re 's’éo: N
Atividade XVII - Rastreabilidade da Medigéo Haroldo de A Ponte | XX-XX' 1\
Aprovacgao:
XXIXXIXXXX ﬁpai;\ Xng/XX ‘
SNl Y
. - [j\\/j/‘i/“\
Rastreabilidade da Medicéo <\\ Yy,
SN
\\\ )
| - Generalidades Ve 7\\>

O produto do LESC é o Relatério Técnico emitido como rgasulfado/do ensaio no material
fornecido pelo cliente. Quando apropriado, o LESC estabelece é ntém’ procedimentos para
identificagdo do produto por meios adequados, a partir do receblmgnto é\é‘qrante todos os estagios de
preparagao, ensaio e devolugéo (se necessario).

Onde e na abrangéncia em que a rastreabilida for
estabelece e mantém procedimentos, de forma que os produ s\n/
uma identificagédo unica. Esta identificagdo € registrada.

re uisito especificado, o LESC
ividualmente ou em lotes, tenham

I-R 1SN
- Rotina -
N
Procedimento da qualidade X.XX - Identificagdo e rastreabilidade do produto (a definir).
AN
— N
J///7 4 /\>
N4
VRN
()
x\ —/
~
N 4

\ /,/‘ /
Ve ’\X S
L
Ve - \/
( L/’\\ .
N
~ AN
AN
NN
'/'7"/'/ \\ J
RN
N\
[0 N
[\ ) |
\ \\77/‘ )i
N
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Alexandre M. Maul

xxx /|

Requisitos Técnicos

Atividade XVIII - Amostragem

Aprovado por:

Haroldo de A. Ponte

Re

XX

's’éo:

XX’

NI

Aprovacgao:

XXIXXIXXXX

*Pai;\\}Xde/XX )

Amostragem < < \/
7

| - Generalidades

O LESC mantém planos e procedimentos para amostragem«de/subSténmas e/ou materiais
para ensaio e ou calibragdo subsequentes, a serem utilizados quandon es\saP(o

0] procedlmento de amostragem V|sa a garantlr a coleta de

""f,a amostra representativa do

N\
b) identificagdo do amostrador; SN Q
]
¢) condi¢cdes ambientais (se pertment@X///\

d) identificagao do local de amostragem{féos diagramas, mapas, etc.);

e) estatistica em que se basépro\ﬁ'ocedlmento de amostragem.
| ‘\ \ |
\ —/
/\
S S/
Procedimento da guéhda{}(.XX Procedimento de amostragem (a definir).

Il - Rotina

(5 A
L9
’/’\% S/
‘ RN
Ve - \/
‘ L/i\\\ \\
< Y
N .
DY
'/'7"/'/ \\/
RN
N
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\ \\\7 /‘ ]
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Alexandre M. Maul [ XXX\ / O

Requisitos Técnicos

Aprovado por:
Haroldo de A. Ponte

Reyisao: \  /
XXX N

Atividade XIX — Manuseio de Itens de Ensaio e Calibragao

Aprovacgao:
XXIXXIXXXX

) L
ﬁPéb\XX’de/ﬁ()(\l

Politica a ser definida.
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Elaborado por: Segaif [ ()~ T
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/ ‘/- ~ </
Garantia da Qualidade J< -/
A\ L -
NN
SN
e .
] ( ¢/ \‘ 4
| - Generalidades ANV (]
N N

O LESC estabelece e mantém procedimentos documentadOS\ \a\ra transporte, recebimento,
manuseio, armazenamento, embalagem, preservacao e de amostras para ensaio.

Il - Identificagao

Todas as amostras (itens) s&o univocamente identifi

permanecerem sob responsabilidade do laboratério. C//, \\\

adas durante o periodo em que

A identificagdo inclui registros de ano/ma\d@eg ou desvios nas condigdes normais
especificadas para o material. /

URY
Il - Armazenamento N L

O LESC utiliza depositos e areas de armazenagem adequados para prevenir danos ou
deterioragédo do produto/material agu{dangb ensaio ou retirada.

apropriados. O LESC aplica apropriados para preservagdo e segregacdo do produto,

De forma a detectar de(e«z%igl\ao/ condlgao do produto em estoque é avaliada a intervalos
quando tal produto estiver sob eu bqn r9 e

IV - Rotinas e s

Procedlmento dg alldade X.XX - Manuseio, armazenamento, embalagem, preservagao e

entrega (a definir), — \%
‘ N
//4‘ \\/

\/\

\'/| -ﬁo mev(tos aplicaveis
DN
In ucao de trabalho X.XX - Manuseio de materiais (a definir).

V%
\fkitru“géo de trabalho X.XX - Embarque de Motores e Geradores (a definir).

N/
N
()
N
e \\

\\/ /
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N &
~ VIO
Garantia da Qualidade de Resultados de Ensaio e Caﬁ{sf \\\"/’
\\\\N/
| - Generalidades - \\/
/ 9 \

YA
O LESC possui procedimentos de controle da qualidade/pa/ai’ mQrﬁ{orar a validade de
ensaios e calibragdes realizados. Esta monitoracéo é planejada e anaﬁ\s@a\cﬂﬂéamente.
\ \
0\
N

/
-/

Il - Rotinas

Procedimento da qualidade X.XX — Procedimento de verificacdo da validade dos resultados
(a definir).

fe
e
L
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7 \\ J/
()
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Elaborado por: Secdo:( (/. |/
Requisitos Técnicos Alexandre M. Maul XXX_ /L))
q Aprovado por: Reyisdo: \ /
-/ —
Atividade XXII — Apresentagao de Resultados Haroldo d~e A. Ponte X( XX —
Aprovacao: ) )
XXIXXIXXXX | Pag. XX de/XX)
Or &
/N “‘\ / / ;/ )
A = <‘J - [N
presentacao dos Resultados < \_/
\\;\ >
| - Generalidades Ve 7\\>

Todos os resultados sio apresentados com exatiddo,  claréza, ,To/bjetividade e sem
ambiguidades, sob a forma de um relatério de ensaio ou certificach e calibracdo e inclui toda a
informacao solicitada pelo cliente e necessaria a correta interpreta@égjios‘ resultados. Os resultados
podem ser relatados de forma simplificada, desde que, acordado previamente com o cliente e que as
informagdes completas estejam disponiveis para consulta éij’tuak,,,,

As informagdes e o formato dos relatérios de e §%/a "'E:értificados de calibragdo sao
AN

descritos em procedimento especifico.

As opinides e interpretagdes, quando apropriadas, s@o devidamente identificadas e
realizadas em local apropriado dentro do relatério de/gmsaj'o\\y

(O

N

- i JE— ™
Il - Rotinas S \Q

%
[ 7 \

Procedimento da qualidade X.XX —iPk@é/cﬁmento para elaboragao de relatério (a definir).
N/

Procedimento da qualidade X.XX — Procedimento para elaboragéo de certificado (a definir).

Procedimento da qualidade,/f./XX\> ‘Procedimento para emisséo de laudo (a definir).
‘ { \

\ /,/‘ /
Ve ’\X S
[~
Ve - \/
\ N N
< N
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N4
/N T
Laboratérios L)
N
7

| - Organizagao

Sala de alunos;
e Sala de preparacdo de amostras e de solugdes;
e Laboratério de caracterizagdo metalografica;

e Laboratério de ensaios eletroquimicos. /i\\

p
P 7
{/“/’\\}\7
1) Todas as pegas conjuntos, §u’&c§n1uﬁfos e matérias-primas compradas de
subfornecedores ou fornecidas pelo cliente, /p;é,géaﬁwpéla Inspecdo de Recebimento e Laboratdrio,
onde sao verificados, inspecionados para ggyen/tﬁ‘ conformidade de acordo com especificagdes
internas, desenhos, normas e outros documemgé—ab)ibéveis.

O\
Il - Equipamentos ()

1) Todos os equipame%
interno, sendo os padrdes usa feridos em laboratérios credenciados na Rede Brasileira de

Calibragao. //
Al

2) Segue relagédﬁo{m\uipamentos e caracteristicas, uso tipico e instrugbes de operagdes
referentes, quando aplicavel., . J

N
|
|

—

‘\\\ L\\\//“ ‘
YoZ%bcéﬁnrados e aferidos periodicamente seguindo procedimento
{0s, afer

[ //\\
\ \///,//‘ /‘
—~ N
Equipamem@o Laboratério de Ensaios Eletroquimicos:
\;‘/’\\ AN
Y
1) Alguns ‘equipamentos de menor porte (pHmetro, condutivimetro, fontes de corrente e
potencial, multimetro) podem ser, eventualmente, transportados de um local a outro, a fim de atender

demandé\s\e\/\q;u}\ﬁecessidades especificas por curtos periodos de tempo, ndo permanecendo
dedic/:adgs\aujna atividade especifica.
[ ‘/”/

N\
N
/ / \ \\
[ )
N/ )
N
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70N &

Elaborag¢ao, Manutengao, Distribui¢gdo e Revisao do Manual@g&u@ ade

/- \\‘
\/‘ / ’\ /
ANV )
| - Objetivo <\\\ \_/

Descrever os procedimentos, a elaboragao, manutengaé dlsﬁqb\ugao e revisdao do Manual
de Qualidade.

O manual da qualidade é aprovado pelo coordena or\gér '*'do/laboratorlo, pelo responsavel
técnico, pelo responsavel pela qualidade e pelo responsavel aoc atendimento aos clientes.

/ \
Il - Elaboragao, Manutencao e Dlstrlbuu;ao /do%yual

1) O sistema de qualidade do i%sc* € Y baseado em procedimentos escritos
(Procedimentos/Instrugbes da qualidade — PQ/JQ cedlmentos/lnstrugoes de Trabalho - PT/IT),
que sao revisados periodicamente pelos setoyé§ reEp aveis, refletindo as alteracdes sofridas.

2) Periodicamente o departamentQ de/ ontrole de Qualidade atualiza o Manual de
Qualidade, adequando-o as revisbes das nhormas aplicaveis e eventuais alteragbes nos
procedimentos internos do Sistema de Qua\dade O Manual de Qualidade esta disponivel no site do
LESC (www.gea.ufpr.br/lesc.htm). ‘,/ N |

3) Qualquer funcionari rh\aces;(o ao site e clientes sédo informados pela area comercial
sobre as possibilidades de aces}@\ ~

N S/
[ NN
.. << ™ \/
Ill - Revisdo %

1. Séo reallzaidé;;ubstltumdo se as paginas aplicaveis.

/,

2. Cada /paglirevfsada leva a data de revisdo e cada emissdo cancela e substitui a
emissao anterior. | (
3 N

s
[~
N
/\\&\\)
)
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N/
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N
Ny ) )
>
a \\
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ANEXO 2 — EXEMPLO DE PROCEDIMENTO: PROCEDIMENTO PARA ELABORAGAO DE DOC}MEqOS

— VERSAO DE TRABALHO (SUJEITA A ALTERACOES) ( /\\ 3
)
N
/ \ N

Dinamizagao de um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel
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Emissao: Segaos«( - \ \‘
Procedimento da Qualidade XXIXXIXXXX XXXX-XXX_ /
Aprovagao: )4’ saq —
XXIXXIXXXX -«XX\ >
= T
ELABORAGCAO E CONTROLE DE DOCUMENTOS DO Cédigo: ‘ /
SISTEMA DA QUALIDADE PQ-001 ‘/ @af1 de 8
/4w
1. OBJETIVO / NS
V ~ f\ )

Estabelecer diretrizes para elaboracdo e controle de ¢ d@cumén’gos e dados do

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do Laboratério de Eletroqthn@avde Superficies e

Corrosao (LESC). VRN
0/ /N 7
~ AV (U]
2. CAMPO DE APLICACAO (\\ NI

3. REFERENCIAS

- NBRISO 9001: 2000 TN
- NBRISO/IEC 17025: 2001 /i \ )
[ (T N
4. DEFINIGOES ﬁ\\\
/ ~,
(> //
Copia controlada: Documento! ﬁé/ emissdo e distribuigdo controlada pela
Coordenagaodaéualldade
Copia néo controlada: Documentq usado para fins de treinamento, informacao e uso
dos audltores
Dado: R@ﬁ;ésenfaqao convencional de fatos, resultados ou instrugdes

de~ Forma apropriada para utilizagdo e consulta. Exemplo:
( plaruha tabela plano, programa e outros.
Documento obsoleto: ﬁ ocurnento que entrou em desuso.
Lista mestra: / — \I;IS a que relaciona todos os documentos do SGQ, nas suas
/A'ewsoes atualizadas e/ou locais de distribuigao.
Profissional habilitado. \ K //fntegrante do LESC, com treinamento especifico no
‘; (\\\\7 procedimento PQ-001.

Registro: //,,\\\\/ Evidéncia objetiva de atividades realizadas ou resultados
/ NS obtidos que comprovam a conformidade com os requisitos das
/\ O normas e a operagao eficaz do SGQ.
Revisdo s:gtqm \@ Feita ap6s 24 (vinte e quatro) meses em que um documento
) \ N ) do sistema da qualidade nao tenha sofrido qualquer revisao no
/ (\ periodo.
SGQ: \\ ) Sistema de Gestao da Qualidade.

/

\
5. DESCRI(}AO DE ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES

5\1\Matrlz de responsabilidades

\\
v /
/ . s . ~ ~
../ A tabela a seguir apresenta os responsaveis pela elaboragdo e aprovagdo dos
documentos do Sistema da Qualidade.

Elaboracgéao e controle de documentos do sistema da qualidade
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Emissao: Segaos«( - \ \‘
Procedimento da Qualidade XX/XXIXXXX XXXX-XXX )
Aprovagao: )4’ saq —
XXIXXIXXXX W\ ~
= ( )
ELABORAGCAO E CONTROLE DE DOCUMENTOS DO Cédigo: (- / :
SISTEMA DA QUALIDADE PQ-001 ‘/ @afZ de 8
(S —%)
. \/ 2N j/ . / ‘r
DOCUMENTO ELABORACAO \ APROVA(}AO
\
Manual Coordenador da Qualidade V/Cﬂn\c‘afe do Laboratorio
Procedimentos e Instrugbes Profissional Habilitado / \E\dbrdenador da Qualidade /
da Qualidade Coordenador da Qualidade \ \, Chefe do Laboratério
Procedimentos e Instrucdes Profissional Habili do _Coordenador da Qualidade /
de Trabalho Coordenador da Quai@adey |/ Chefe do Laboratério

Todos os documentos devem ser anallsadqs crltl}famente pelas funcdes envolvidas
em sua elaboragao/revisdo e aprovados antes de/sqa\emlssao pelo responsavel definido na
tabela anterior. 4

As funcbes envolvidas na analise cr{\oa\a?)rovagao de documentos e dados tém
acesso as informagdes necessarias e amond&dgé para essa aprovacgao, podendo propor
alteragbes/atualizagbes quando neceSS@"a(sﬁ inclusive indicando a reprovagdo do
documento. .~/

~

5.2. Classificacao e codificagao d/osdacumentos
\\ / /’
Os documentos do Slster%a da ‘Qualidade do LESC estdo estruturados conforme a
hierarquia mostrada a seguir:—_ "/
{ ( N

%

anual da
Qualidade

\VO)
J\\Q,,/

[ N i
A \\\\\/ / Procedimentos \
LN

NN
2NN Instrugdes
N V4

/\/\\ \ ‘\> / .
) Registros
B

E‘Qénir‘g}os procedimentos e instrugdes, existem dois tipos de documentos:

e \

o ‘P@cgd‘lmentos e Instrucbes da Qualidade (PQ e IQ) = abordam aspectos relativos ao
] mpﬁmento de algum requisito das normas de qualidade (exemplo: procedimento de
aboragao e controle de documentos);
\ \aijocedlmentos e Instrucbes de Trabalho (PT e IT) = contemplam as atividades técnicas
~._/do LESC, com o objetivo de padronizar a execugdo de determinadas tarefas (exemplo:
procedimento de analise de descontinuidades de revestimentos).

Elaboracgéao e controle de documentos do sistema da qualidade
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Procedimento da Qualidade
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x [ C ‘
ELABORAGCAO E CONTROLE DE DOCUMENTOS DO Cédigo: ‘ /
SISTEMA DA QUALIDADE PQ-001 ( @afﬁ de 8
""\\ _ /; )
A codificacdo dos procedimentos e instrucoes é feita como se sefue‘ 4

a) Procedimentos

tipo de documento

numeracao sequencial do documeét

(indexada por tipo) \ a
NN
Exemplos: PQ-001, PT-001. L ‘\ )
i (KX>
b) Instrucdes - \\
( i/j/ }\ !
‘\\VZ/‘/’ XX-YYY-ZZZ
7 ﬁ"\
tipo de documento (I‘Q ou IT)
=

numeragao sequéhqal do procedimento
ao qual a mstr éqesta relacionada
K

numera /osuenmal da instrucao —
mdexada aé jocedlmento correspondente)

Exemplos: IT-001- G)\}/PT 001-002 (instrugcbes de numero 1 e 2 relacionadas ao
procedimento PT-00

001).,
/™ N
5.3. Elaboragéo%documentos

5.3.1. Esfrutura %s documentos
) /,3‘
elé boragéo de procedimentos e instrugdes devem ser contemplados os seguintes
L
~

Elaboracgéao e controle de documentos do sistema da qualidade
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=)
2. CAMPO DE APLICACAO e \\ Y
\/ / L /‘ T/
Citar a quais areas ou setores nos quais o documento é am\real L —
7
N RN \
3. REFERENCIAS // \\
Citar os documentos internos ou externos que foram (Q{zados como referéncia para
a elaboracao do documento em questao. Vs ,,,\\\

ntos correspondentes.

No caso de instrugdes, podem ser citados os gro,ce

~ \\ /
4. DEFINICOES \/ /
Descrever palavras ndo usuais que serao-utilizadas no documento, tais como: siglas,

termos técnicos, palavras estrangeiras ou com;:g\‘ﬁc do diferente do gramatical.

5. DESCRIGAO DE ATIVIDADES E RESPONS\AEIZIDADES

e
(> // Y
Descrever as agdes que devem%Ser executadas, relacionando os respectivos

responsaveis. Podem ser utilizados quxograma/s de acordo com as seguintes simbologias:

///7
(Aggo
Inicio e Fim Ftﬂ)(}ao F{esponsavel Deciséo
\\
/ Dy \\/

(7 /N

L)
Ao descreve/r as\eiapés deixar bem claro a seqliéncia das atividades.
Citar os ane{@e serao apresentados no item 7.

6. REGISTROS; \ a4

Cltar\te\eélstros que devem ser arquivados para comprovagao das atividades
descrlta§ es documento.

7. ANEXOS /
/// \\\
\ R IaC|onar 0s anexos citados ao longo do documento. Deve-se manter em todas as
/( pgbmas 0 cabecalho do documento.

\ \

N NS(ITUAQAO DE REVISAO

Elaboracgéao e controle de documentos do sistema da qualidade
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=)
Preencher a tabela a seguir com os dados das revisdes ja reallzéda\no dc{c{umento
em questdo. O, Vi u
\ \ \\»,,,/
I A revisao requer ~
Revisdo | Data . Ifmahdade treinamento? E| bmo Aprovagao
(citar itens alterados) (SIN) qome(bargo (nome/cargo)

i
/

Observagao Os itens do documento que nao forem utl|lZ§dOS devem ser mantidos, com os
dizeres: “Nao aplicavel”. TN

e\
/ V4
5.3.2. Modelo de cabecalho TN

RN
N
O modelo do cabecalho para elab&a;é emissao dos documentos do Sistema da
Qualidade do Grupo de Eletroquimica ApI\Céda/éegue 0 modelo abaixo:

Universidade Eede&al do Parana
Setor de Tecnolo@uaw

Departam\éﬁ ode Ehgenharla Quimica
Laboratoer EJetroqwmlca de Superficies (LESC)

> © (F)
/*A D) ©)

‘ﬂ\ - (B) (E) (H)

Os ca §do cabecalho, marcados com as letras de A até H, sdo preenchidos
como des rito m% uir:

1pddo documento (Procedimento da Qualidade, Instrugéo de Trabalho, etc.)
@itulo do documento
- ,(@ Data de emissdo do documento
W) Data de aprovacao do documento
(Ez) Codigo do documento (conforme item 5.2)

/ /
~ ‘ \
/ N Secao a que pertence o documento

(F)=
) ) (G) = Revisao do documento (nimero sequencial)
(H) =

\\\\J/ Y.
N / Numeracao das paginas - Pag. (atual) de (total)
Y

Elaboracgéao e controle de documentos do sistema da qualidade
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~>0)
5.3.3. Marcas de revisao / 9, \\ 4
<\//\ \‘/ f\/ ‘/\/‘ ,Tﬁ/
Em caso de revisdo de documentos, a parte incluida ou /é\\‘te?ad\éﬁ\efe ser indicada
da seguinte maneira: \\\\\\/
//// T! \\\\\V//>

\
)
/

- colocar “Rx” no inicio do item ou sub-item onde < Qorite,u//fal revisdo, sendo x o
numero da revisdo em quest&do. Caso a alteragéo seja na capa do documento,
somente indicar com Rx se for alteracao o,,,,,[]oﬁ*i'é""ouxcodificagéo do documento,
ndo sendo necessario alterar o estilo da fontéf,’""Em se tratando de exclusdo de
parte do texto, basta indicar Rx no inicio do \af/é{jféfo. Na revisdo x+1, o texto da
revisdo x passa a ser em estilo normal e someénte as alteragdes da revisao x+1
deverao ser destacadas. Da mesma forma, as\‘n)dicagc")es Rx n&o mais aparecem,
dando lugar as indicagdes Rx+1. [~ .

e \ \\/

5.4. Controle e distribuigao de documento@ \\\5
B N AN

- destacar o texto com letra em estilo italico e negrito% U/

///*~ \\} \\\\”/
As acbes e os respectivos respohsaiyéfs] do controle de documentos do SGQ estéao
definidos no fluxograma do item 5.4.3. .~/

5.4.1. Cadastramento, Distribuicéqéééﬁt‘role
\ \\ /‘ /
N \\ — )/
K& \/g/é/mantido na Coordenagao da Qualidade e as copias

NS

O documento original i}pﬁ :
sao distribuidas aos Iocais/em\que/o documento se aplica. Tais coOpias recebem uma
identificacdo “COPIA COh}IROl\ApA” (com tinta que nao seja preta), na folha de rosto, o
que as distingue do original. S&o chamadas “Ndo Controladas” as copias utilizadas para fins
de treinamento, informa(;jéf/é\,\; éo/de auditores, entre outros.

O controle das ‘x/égg{pi‘as controladas (emissao inicial, revisdo e distribuicao) é
executado através, de. ‘uma lista mestra, indicando a situacdo de revisao atual dos
documentos, arqyi&béda\n/a Coordenagao da Qualidade, que contém informacdes de todos
os documentos/quev@?péem o SGQ.

A cad@\em\isgéo, revisdo ou alteracdao na quantidade de Copias Controladas, a
Coordenacao éQjJaﬁdade atualiza a lista mestra, distribuindo os documentos atualizados.

Os fesponsaveis pela area recebem os documentos em sua Ultima revisdo e efetuam
o] desca}:tgﬁbs:dbcumentos obsoletos ou efetuam sua devolugéo para a Coordenagao da
Qualidade. <

_O_documento obsoleto ¢ identificado com os dizeres “DOCUMENTO OBSOLETO”,
na,(olha\de rosto, com tinta que ndo seja preta. No minimo a ultima revisdo obsoleta devera
,,w§eﬁ\é{qu\i/vbda na Coordenagao da Qualidade, para efeito de rastreabilidade.

N
{ < 5\%2 Controle de dados

AN

N V4 // /

N\
./ Antes da emissdo de dados, estes sdo datados e aprovados pela funcéo

responsavel.

Elaboracgéao e controle de documentos do sistema da qualidade
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SISTEMA DA QUALIDADE

5.4.3. Fluxograma

1 >le
v

Elaboragao/revisdo
do documento

Ver tabela — item 5.1

v

Andlise critica

Funcoes
envolvidas

Y

Aprovado?
(tabela item 5.1)

Formatagéo e
codificagéo

Coord. Qualidade
N \ \\

* [INVA 2 AN — //

Recolhimento e Lo N~

Carimbo obsoleto o~/

Coord. Qualidade NN

v TN D

Emissao/arquivo original [ ( /7//\
Inclus&o na lista mestra \ / )
ARG 14
Distribuigao copias — N

Coord. Qualidade \\\
AR

Atividade
mudou ou surgiu
ova atividade

Requer treinamento
nesta revisdo ?_~
=

S(i’li{ -

Treinamento

Comunicagéo a
Nao Coord. Qualidade

Documento continua
valido ?

Resp. Area
. \ -/ ¢

//(/ Implantagéo

Resp. Area

!

Recebimento/
carimbo obsoleto

A

SO A
N Resp. Area Fim

Y,
Coord. Qualidade
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/ \\ /;Q
5.4.4. Controle de outros documentos internos 9 N
O / e /‘

\

Quaisquer outros documentos gerados pela empresa que’ naose m procedlmentos
e instrugdes terdo seu controle préprio descrito em instrucédo espec f@ Y
,/ /'w\\\“//>
5.4.5. Controle de documentos externos /D ,‘/
N ()

Documentos externos tais como normas, manuais e ca\albgos técnicos, entre outros,
deverdo constar na lista mestra. Uma vez por ano, os res "nsaQels pelas normas deverao
verificar se houve atualizagdo e, neste caso, prozs nC|arr ‘sua aquisicao, informando a
Coordenacgao da Qualidade para atualizagao da lista

A verificagcdo de atualizacbes das normas ABNT odem ser efetuadas via internet,
através do site: www.abnt.org.br . A mplementag,ao desta\g normas deve ser feita dentro dos
prazos estipulados pela ABNT. Desta mesma forma deve-se proceder toda vez que for
identificada a necessidade de inclusédo de umépoﬁgﬁrma técnica aplicavel.

Y
5.4.6. Reviséo NN
(C ///
\ \//

Qualquer alteragdo necessaria em\doczimentos ou dados do Sistema de Gestédo da
Qualidade devera ser analisada p/as fungdes envolvidas na atividade descrita e aprovada
pela mesma fungdo que aprovou 0 origine inal. Caso um documento ndo seja mais considerado
necessario, ou seja, tenha se ornado bbsoleto a Coordenagao da Qualidade deve ser
comunicada para prOV|denC|ar\o r@goihrrﬁento dos obsoletos e carimbo no original.

Os documentos devem ser analisados a cada 36 meses apds sua emissao/ultima
revisdo e, se necessario,| Te\uéado pelo elaborador ou aprovador. Sera emitido um
documento a Coordenagéﬁ Qualldade informando quais documentos foram analisados
e/ou revisados. Se nao/fbr\ ssdria alteragdo alguma no documento, efetuar a revisdo
indicando “Revisao Slst )/é)a I no item 8 do documento (“Situacéo de revisao”).

'\ \7/

6. REGISTROS ' (
Lista mestr 3. \
\>

/\\ \
7. ANEXOS \ N

Na@hca%l

8. SITUA(}Aﬁ 'DE REVISAO

[N A revisao requer ~ ~
|
§a<5 ' Data Finalidade treinamento? Elaboragao Aprovagao
, (SIN) (nome/cargo) | (homel/cargo)
o Coordenador Chefe do
. \JOO XXIXX/XX | Emisséo inicial S Qualidade Laboratorio

N/

Elaboracgéao e controle de documentos do sistema da qualidade
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ANEXO 3 — EXEMPLO DE PROCEDIMENTO: PROCEDIMENTO PARA CONTROLE DE REGISTRO

(]

DO

SISTEMA DA QUALIDADE — VERSAO DE TRABALHO (SUJEITA A ALTERAGOES) v/\\;‘ j
e

AN
)/ ‘/“) F/
TN
(C o
N
SANT Y

N

N

Dinamizagao de um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel
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CONTROLE DE REGISTROS Cadigo: L L / )
DO SISTEMA DA QUALIDADE PQ-002 ‘v/ @af1 de 4
/50
1. OBJETIVO / \

Estabelecer diretrizes para o controle dos registros queﬁvcjmpnem/o Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) do Laboratério de Eletroquimica de Sup\rf?mes e Corroséao
(LESC). Abrange as operagbes de identificacdo, coleta, mp‘exaga@, acesso, arquivo,
armazenamento, manutencdo e disposicao de registros tecmcosfda qualidade.

< AN /
\\\ -

2. CAMPO DE APLICAGAO

Este procedimento aplica-se a todas as éreas<d0j
Gestdo da Qualidade. \\/ S~

3. REFERENCIAS \)
Ve \
- NBR ISO 9001: dez/2000 p \\f
- NBR ISO/IEC 17025: jan/2001 ﬁ \\5
O
4. DEFINIGOES G PN
i\/// \‘
Profissional habilitado: Integrante do /LESC com treinamento especifico no

procedimento PQ-002, conhecimento e experiéncia suficientes
sobr@ a a%//dade que possibilite o estabelecimento de um
t(O\dO 'SGQ e a elaboragdo da Tabela de Controle de
R ﬂrstros do SGQ.
Registro: /Ewdéno/a objetiva de atividades realizadas ou resultados
p obt@os que comprovam a conformidade com os requisitos das
_n mas e a operacdo eficaz do SGQ.

Servidor: / p }du:pamento responsavel pelo controle e gerenciamento das

N2 < J informagées da rede corporativa LESC.

\
SGQ: : /\\ Sistema de Gestao da Qualidade.
IQ: /‘\ ‘\\\\7 Instrugédo da Qualidade.

{ ’\\>

@) cth)le}JDé registros do Sistema de Gestdo da Qualidade é feito por meio da tabela
apresentada em-anexo.

Al Tabefa de Controle de Registros do SGQ ¢é construida por profissional habilitado e
aprovada pela Coordenacgao da Qualidade, a qual deve devolver a tabela aprovada para a
ar >3 0n! foi gerada para ser arquivada. Coépias das tabelas de registros podem ser
ma tidas, também pela Coordenacdo da Qualidade para controle ou conhecimento. No
r\dqpe (fa Tabela podem ser indicados os locais em que a mesma encontra-se arquivada.

( | Os registros devem ser legiveis e devem ser armazenados e preservados de tal forma
\\qye/ possam ser prontamente recuperados, em instalagbes que oferecam ambiente
a(JEquado para prevenir danos, deterioracdo ou perda.

Controle de registros do sistema da qualidade
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DO SISTEMA DA QUALIDADE PQ-002 ‘ @afZ de 4
/5?»

Caso ocorram erros nos registros, ndo devem ser apagados, elm‘r/madbs ou tornados
ilegiveis. Deve-se riscar cada erro e o valor correto deve ser @Crltd ‘a0l lado. Toda e
qualquer alteragao em registros devem ser assinadas ou rubricadas_ pQIa peséoa que fizer a
correcao. N \ RN

A manutencdo dos registros armazenados em meio eletro;nc& é\g}rantlda através de
backup realizado nos dias Uteis, pelos servidores, conforme/ descrito em IQ especifica.
Quando necessario, pode-se solicitar a area de informatica aﬁ'\ Upeﬂagao destes arquivos,
através do backup. N\

A manutencado e preservagao dos servidores estao esta\bejemdas quando aplicavel,
em 1Q especifica.

A indexacdo e os tempos de retengao de regis tro;; sad estabelecidos e registrados
pelas areas que os controlam ou conforme a legislagao ,<p033|bll|tando a recuperagao dos
registros em tempo habil. V

No item “disposicao” dos registros, mcltu se\ quando aplicavel, o descarte dos
mesmos, 0 que equivale a sua destruicdo.

Os registros do SGQ estao dlsponlvels/para%v,allagao do cliente ou seu representante
desde que isto seja acordado em contrato (mc sive o periodo de sua disponibilidade) ou
autorizado pelo Chefe do Laboratorio, em@a;o; excepcionais.

No caso de disposi¢do em arquivo ma’twp (arquivo morto), os registros ficam la retidos,
de forma a garantir a preservagao e protegaodos mesmos, conforme descrito na Tabela de
Controle de Registros sem, no entapie estarem prontamente recuperaveis.

RN \

5.1. Elaboragéao da Tabejg ckatonfrole de Registros do SGQ
A Tabela de Controle dﬁ P(egﬂstms compreende os seguintes campos:

1. Nome da area oux

2. 0O(s) numero(s?j ocedlmento(s) atendido(s) pelo registro;

3. O nome do reg1 | que indica a espécie, por exemplo: registro de calibragéo,
registro de conformjdad Jegél etc.

4. Como € id n“blibado o registro, por exemplo: Relatério de Calibragao, Relatorio de
Auditoria InternaZ etQ

5. Queme ?e\spe/nsavel pela coleta, isto é, qual a fungao responsavel por recolher as
informacoes ﬁebe\sanas que compdem o registro;

6. Cﬁ@o@ feita a indexagdo, por exemplo: por data (dia/més/ano), numero do ensaio,
etc.; y >~

7 ngm ‘tem acesso ao registro, isto €, qual a fungdo habilitada para acessar o
reglstrO\ bor//exemplo disponivel para todo o pessoal da area, sistema eletrébnico usando
senhas Q’(c

(8.) Como ¢é feito o arquivamento, por exemplo: em pasta suspensa, fichario, etc.;

9. Local de armazenamento, por exemplo: no Laboratério, na sala da Coordenagao
d’a}lualldade

/10. Como o registro € mantido, por exemplo: papel, copia em papel, meio eletrénico,

\ e\t/C/

\¢

11. Durante quanto tempo o registro € mantido;

Controle de registros do sistema da qualidade
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CONTROLE DE REGISTROS Cadigo: L L / )
DO SISTEMA DA QUALIDADE PQ-002 ( @afs de 4
/? )

12. O que fazer com este registro apds o tempo de retengéo, por exe%plo %scarte

backup, arquivo morto, etc.; V
13. Nome e assinatura do responsavel pela elaboracdo da “eq
registros na area e data; AN \
14. Nome e assinatura do responsavel pela aprovacéo da tabela e@ata
( /\ >

\

6. REGISTROS

Tabela de Controle de Registros do SGQ.

7. ANEXOS

a é‘ controle dos

- \\
8. SITUAGCAO DE REVISAO , /i \\\
Ar visdo requer ~ ~
Revisao Data Finalidade / t 91):1 ento? EIaboIrag.ao AprO\I/agao
v/ (SIN) (nome/cargo) | (nome/cargo)
00 XX/IXX/XX| Emissao inicial S~ S Coord. Chefe do
— Qualidade Laboratorio
()
N \ \\\ /‘ /
NS AN
g f\::j'/
/ "7\“\\;\ _/
LY
C\B\/
} ///:“\> N
)
N
,Jzi/\\\\7
Ve Y,
A A
) ‘\\>
N >
. \\ /
N \ J
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ANEXO 4 — HOMEPAGE PRINCIPAL ENTRADA DO LESC
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ANEXO 5 — PAGINA DE INSTITUICOES/EMPRESAS QUE APOIAM AS ATIVIDADES DO LESC
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ANEXO 6 — FOLDER DE DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES DO LESC — PAGINA DE APRESENTACAO
DO LABORATORIO
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ANEXO 7 — FOLDER DE DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES DO LESC — PAGINA DE APRESENTAGCAO
DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS, APOIOS E CONTATO
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ANEXO 8 - CORRELACAO ENTRE A NBR ISO/IEC 17025 E OS REQUISITOS ANTERIORES

(ISO/IEC GUIA 25 E NORMA INMETRO NIQ-DINQP-020)
VRN
/TN \\

)
Na Tabela 5 e Tabela 6, apresentadas a seguir, os requisitos es}abeléeidoé na

NBR ISO/IEC 17025 sao correlacionados aos requisitos definidos no ABNT/ISOJ C Guia
Yo,

25:1993, na NIG-DINQP-020 revisdo 02 e na NIG-DINQP-021 revisdo 0\\ ‘/\‘

Esta correlagéo indica que os requisitos de todas estas n/rma\s t?tané/do mesmo
/\ V()

)]

assunto, direta ou indiretamente, mas n&o necessanamenteﬁrﬁ&@sm(o conteudo.
Os requisitos grafados em negrito e sombreados saoosgqueles para os quais a

~
norma NBR ISO/IEC 17025 requer que o laboratdrio dksppm@ey q;ié politicas, procedimentos
N\ 77//
N\

ou outros documentos escritos, como por exer’Qpl,o,w o\propno Manual da Qualidade,

instrugdes, cronogramas, planos, programas ou//as\gnagao de responsabilidades.
( /™

A comparacgao entre os diferentes documeﬁfoé ¢ feita da seguinte forma:
—
fe

e N s

Nesta coluna estéo indicados 5qu\|>es requisitos que foram acrescentados aos

a) Coluna “Novo”

requisitos definidos no ABNT ISOﬂEC%wE 25 e na NIG-DINQP-020. Observa-se que ha
1\ y / ‘\ I‘
casos em que um determinado item da/Norma NBR ISO/IEC 17025 é totalmente novo com

respeito aos documentos énterbres outros em que apenas uma parte do item é nova, em
\\ ) \
alguns casos apenas J.\ fraSe ou ainda uma palavra foi acrescentada ao requisito

\ / /
anterior, e ainda ou!;ros gm que apenas o enfoque foi modificado. Foram utilizadas as

N
seguintes Iegerydas/
/\\ _ /
N requ|to nao é novo. Nao ha nada de diferente entre o requisito da NBR

\

ISO/IEC/1702/5 € aqueles do ABNT ISO/IEC Guia 25, da NIG-DINQP-020 ou da NIG-

'9 O requisito é totalmente novo. Todo o conteudo do item é novo. O assunto néo

era abordado no ABNT ISO/IEC Guia 25, na NIG-DINQP-020 ou na NIG-DINQP-021.

Dinamizagao de um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel
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P — O requisito é parcialmente novo. O assunto tratado no item ja era abordado
no ABNT ISO/IEC Guia 25, na NIG-DINQP-020 ou na NIG-DINQP-021, mas existe uma

parte que nao era tratada anteriormente.

-
2 /)
_

b) Coluna “Comentarios Complementares” / N

Nesta coluna, quando necessario, sao feitos esclarecimer}os %bre ds mudangas
/\‘ N

sejam estas de enfoque ou de requisitos novos. Quando o (égwsn’o épa/malmente novo,
\ /

as partes novas do requisito sao explicitadas. Séo ainda \do\qjeqwsnos pertinentes

da NIG-DINQP-020.
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TABELA 5 - CORRELAGAO DOS REQUISITOS GERENCIAIS ENTRE A NBR ISO/IEC 17025 E(AS K@QMAS ANTERIORES""

Requisito correlacionado

— L @ )
Comentarios compl/,e(pen}es\ %

Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO
25 DINQP |VO \ >/ /N -

1 OBJETIVO (Y~

1.1 Assuntos cobertos pela Norma 1.1 E | A Norma passa a-.incluir @ amostragem em seu escopo. Ha ainda a citagdo dos
métodos inelui escopo da Norma (normalizados, ndo normalizados e
desenvolvidos pelo préprio laboratério).

1.2 Tipos de laboratdrio aos quais a norma se aplica Nao ha 1.3 E | Deixa clgﬁ) q aTgqus requisitos podem néo ser aplicaveis se o laboratério ndo
realiza pnﬁ,det\emp’nada atividade, por exemplo, amostragem ou desenvolvimento
de métodos. [ ) T

1.3 Significado das notas Nao ha E | Apena exb@é/d carater das notas contidas na Norma. A Norma contém diversas
notas\gue apresentam exemplos, explicagdes e orientagbes sobre os requisitos.
);C""”s‘o——a laboratério siga aquilo que estd estabelecido na nota, este atendera ao

| requisito_ag@’ qual a nota se refere. Caso contrario, o laboratério devera demonstrar
%mo atende ao requisito.
1.4 Organizacdes que podem fazer uso da Norma 1.3 INCY/ 7
1.5 Requisitos regulamentares e de segurancga estdo fora 7.6 Nota 7 N ( Ver t}émbém item 4.1.2.
do escopo da Norma. |
1.6 Atendimento a NBR ISO 9001:1994 e NBR ISO | Introdugdo, 1.4, 15\ E | A Nota 1 chama a atencéo para a necessidade desenvolver aplicagbes dos técnicos
9002:1994. 1.2 ‘,///,\ requisitos para areas especificas.
Necessidade de aplicagcbes para areas especificas y

2 REFERENCIAS NORMATIVAS [~

3 DEFINIGOES '

4 REQUISITOS DA GERENCIA B

41 ORGANIZAGAO —

411 Responsabilidade legal 410 | ) N

4.1.2 Atendimento a NBR ISO/IEC 17025, as Necessidades 1.2, 4.1\ \7/4.1 E | Chama atengdo para o atendimento as necessidades do cliente, das autoridades

dos cientes, das autoridades regulamentadoras e das — regulamentadoras e que fornecem reconhecimento (ex. organismos credenciadores
organizagdes que fornecem reconhecimento S ou autoridades que utilizam os resultados de ensaio). O requisito trata daquelas
/ RN necessidades especificamente relacionadas ao ensaio, calibragdo ou amostragem
\‘\/ N \\‘ em questdo. Nao deve ser confundido com outros regulamentos nao relacionados
LN ) ao escopo da Norma. (Ver também 1.2).
41.3 Locais cobertos pelo sistema de gerenciam/eh)b do.| ,”4/1/ E | Mais abertura quanto aos locais em que podem ser realizados ensaios e
laboratério: instalagbes permanentes, tempvor,é{jas, . calibragdes dentro do escopo da Norma.
moveis ou fora das instalagdes permanentes LS/

4.1.4 Responsabilidades do pessoal chave /] N&o ha 42,54f)| T |Trata da questdo do conflito de interesses na organizagdo a qual o laboratério
pertence e, nas notas, da diretrizes sobre o reconhecimento de um laboratério como
de terceira parte.

4.1.5 (a) Pessoal gerencial e técnico />\\7 »/ /| 4.2a),5.20), N

(| / 5.2p)
4.1.5 (b) Meios para assegurar auséncia de pressoes 4.2 b) N

externas e internas

[ (

e
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CONTINUAQAO DA TABELA 5 - CORRELAQAO DOS REQUISITOS GERENCIAIS ENTRE A NBR |SO/|EC\/1 70@.} E AS NORMAS ANTERIORES(7)
Requisito correlacionado — "))
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO | Comentarios comple(penta /
25 DINQP | VO /N

4.1.5(c) Politicas e procedimentos para confidencialidade, | 4.2.1i), 13.7 N \ ‘i\ - //“
direitos de propriedade, armazenamento e . T
transmisséo eletronica dos resultados

4.1.5 (d) Politicas e procedimentos para evitar envolvimento 4.2.c) P | Parte Novaﬁd e&uis?t/o: acrescenta ao requisito anterior que o laboratério
em atividades que possam diminuir a confianga em deve ter “politica rocedimentos”.
sua competéncia, imparcialidade, julgamento ou VertambeﬁNJQ HINQP-021 item 7.1.
integridade operacional /) ~/

4.1.5 (e) Estrutura organizacional 5.2b),5,2¢c) 5.4c) E | Nao r?»ggcigna/a Necessidade de ter organogramas para definir a Estrutura

organizacional:

4.1.5 (f) Responsabilidade, autoridade e inter- | 4.2.d), 5.2f) 4.2 /T
relacionamento do pessoal —

4.1.5(g) Supervisdo do pessoal de Ensaio e calibragdo 4.2.e)

4.1.5 (h) Geréncia técnica 4.21) 4.3 [EC) A“Nor/ma usa o termo "geréncia técnica" e nao "gerente técnico" dando maior

V| Ilberdade a estrutura organizacional do laboratdrio.

4.1.5 (i) Gerente da qualidade 4.2.9) 4.4 E | Nao/requer que o gerente de qualidade tenha necessidade de ter acesso direto a
Acesso do gerente da qualidade ao mais alto Nivel L geréncia técnica, mas mantém o acesso ao "mais alto nivel da geréncia".
gerencial [ ~

4.1.5(j) Substitutos para o pessoal chave 4.2 h) //4‘ f E/ | Os substitutos sdo para as fungdes e ndo necessariamente para os cargos. Pode

[~ haver substituto para uma fungéo chave feita por uma pessoa, mas ndo para outra

' \\\ fungdo que ndo é chave feita por esta mesma pessoa. Ha a Necessidade do

\ laboratério definir quais funcdes é chave; uma delas é a do gerente da qualidade.

4.2 SISTEMA DA QUALIDADE /7\ Este item define o contelido do MQ. Resumindo o MQ deve conter a politica da
(7 //\ qualidade, as politicas e os objetivos do SQ (4.2.2 — Atengado aos itens da Norma

\ V// que requerem politica; Estas devem estar no MQ.), a estrutura da documentagéo

/ (4.2.3), os procedimentos complementares ou referéncias a estes procedimentos

(4.2.3), as atribuigdes da geréncia técnica e do gerente da qualidade (4.2.4).

421 Sistema da qualidade apropriado /’5{ 5.1 N | Os laboratérios ndo necessitam revisar todos os seus documentos para atenderem
Sistema documentado 0N ou fazerem referéncia a nova Norma; apenas aquela parte da documentagéo que
Documentagdo comunicada, compreendida, dlsponlvel | ‘\\ /w /1‘ requer revisdo para incorporar 0s novos requisitos deve ser revisada e/ou
e implementada D — elaborada.

4.2.2 Manual da Qualidade Declaragdo da politica da 51,5.2a) 5.2 E | O MQ Né&o precisa conter a assinatura de aprovagdo da alta administragdo na
qualidade ‘ / propria politica da qualidade, embora esta tenha que ser emitida "sob a autoridade

) /T' do executivo chefe". A Norma requer, explicitamente, politicas para varios
S/ elementos; estas politicas devem estar no MQ, mas, na nota é permitido que alguns

elementos da politica da qualidade estejam em outros documentos que ndo o MQ,
quando o laboratério for parte de uma organizagdo maior. Os elementos para os
quais sédo requeridas politicas estdo destacados em negrito e sombreados neste
Anexo.

/////
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E AS NORMAS ANTERIORES”

Requisito correlacionado — "))
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO ,//7%egtério@complementares
25 DINQP | VO YA
4.2.2 (a) Comprometimento da geréncia do laboratério com 5.1 5.3d) N \ ‘i\ =
as boas praticas profissionais e com a qualidade —
dos seus ensaios e calibragées no atendimento aos w
seus clientes
4.2.2 (b) Declaragao da geréncia sobre o nivel do servico do 5.2 a) 5.3 a) N / 7\
laboratério [ /) ~
4.2.2 (c) Os objetivos do sistema da qualidade 5.2 a) 5.3 b) N /()1
4.2.2 (d) Pessoal envolvido nas atividades de ensaio e 5.1 5.3c) N N /
calibragao abrangidas pelo laboratério
familiarizado com a documentagado da qualidade e /‘"
utilizando as politicas e os procedimentos em seus I
trabalhos I
4.2.2 (e) Comprometimento da geréncia com conformidade | 5.2,5.2 a) 5.3E) (N( / ‘ /
a NBR ISO/IEC 17025 V)T
4.2.3 Incluir no MQ a Estrutura da documentacdo e 5.2 5.4 a), N }A Norma requer, explicitamente, procedimentos para varios elementos; estes
procedimentos complementares (ou referencia-los) | d,g,j,k,m,n,o, 5.4b) procedimentos devem estar contidos ou referenciados no MQ. Os Elementos para
p,q.r,s) ‘/ R 0os quais sdo requeridos procedimentos estdo destacados em negrito e
a (" sombreados neste Anexo.
424 Definir no MQ as atribui¢cdes e responsabilidade da 5.2E) / 5.4 “E [o MQ s precisa conter as responsabilidades do GQE da geréncia técnica; as
~ . L . . (A4 . .
geréncia técnica e do gerente da qualidade | d),e);f) demais podem estar em outros documentos referenciados no MQ.
4.3 CONTROLE DOS DOCUMENTOS
4.31 GENERALIDADES N
4.31 Procedimento para controle dos documentos 5.2 d§ /323, N | Na nota sdo citados diversos tipos de documentos que devem ser controlados:
\ ,55 5.6 procedimentos, instrugées, softwares, desenhos, pdsteres, livros, graficos, etc.
4.3.2 APROVAGAO E EMISSAO DE DOCUMENTOS _
4.3.21 Lista mestra ou procedimento equivalente; analise 5.2d) 5.5E 5.7 N | A Norma prevé a existéncia de uma “lista mestra” mas esta ndo é obrigatdria, pois
critica e aprovacao por pessoal autorizado :\ reconhece a possibilidade de “procedimento equivalente”.
4.3.2.2 Procedimento para controle dos documentos [ 5:2d) 5.5 P | Ver abaixo detalhes sobre as modificagdes
4.3.2.2 (a) | Edigoes autorizadas \ &‘177,,5‘.211‘1), 5.1,5.5 N
104
4.3.2.2 (b) | Analise critica periddica dos documentos 5.2d) T | A analise critica da documentagéo, feita com periodicidade definida, pode ou nao
\ -/ levar a uma revisdo desta documentagdo. E necessario que o laboratério tenha
/) evidéncia mostrando que assegurou a realizagdo da analise critica, mesmo que ndo
/ haja reviséo.
4.3.2.2 (c) | Documentos invalidos e/ou obsoletos 5.2d) T
4.3.2.2 (d) | Retencao de documentos obsoletos 5.2d) T

//j\\/ \
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CONTINUACAO DA TABELA 5 - CORRELACAO DOS REQUISITOS GERENCIAIS ENTRE A NBR |SO/|EC(1 70@ E AS NORMAS ANTERIORES(7)
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 |soR:g(l;Iztﬁaco"erl‘;g?nad;o ,//7Mﬁigr;%éomplementares
25 DINQP | VO YA

4.3.2.3 Identificagdo univoca 5.2d) 5.8 P | Parte nova do.reg isitb\: ‘Ng/rﬁero total de paginas ou marca indicando o fim do
. 1 q

na —requer a identificagcdo da autoridade emitente no

procedime minada autorizagéo para emissdo na NIG-DINQP-020).
Exemplos de i ¢ao: Nome, assinatura, sigla da divisdo ou do setor (ex.: PT-
LABOR-, PRO-LMO.associado ao Numero do procedimento).
4.3.3 Alteragcoes Em documentos [ () ~
4.3.3.1 Analise critica e aprovagao 5.2d) T /() ;“/
4.3.3.2 Identificagdo do texto alterado ou modificado 5.2d) T |Os an os\@Bgz/priados onde os itens alterados estdo identificados podem ser
registros ‘do controle de documentac&o, néo necessitando estar fisicamente anexos
A&s copi procedimento.
4.3.3.3 Procedimento para Emendas manuscritas, se 5.2d) 5.9 N+
aplicavel N
4.3.3.4 Procedimento para alteragbes em documentos 5.2d) 3.9,55 \&’ /"Uéi?(a/explicita a necessidade de ter procedimentos sobre alteragbes em
mantidos em computador | documentos mantidos em computador
4.4 ANALISE CRITICA DOS PEDIDOS, PROPOSTAS e CONTRATOS
441 Procedimento para anadlise critica dos pedidos, 5.21) yan P |Parte nova do requisito: politicas e procedimentos que assegurem: a)
propostas e contratos: [~ requisitos definidos, documentados e Entendidos, c) selegao de métodos
. Requisitos definidos documentados e //4‘ ‘ apropriados e capazes de atender requisitos, quaisquer diferencas sejam
entendidos [~ resolvidas antes do inicio do trabalho.
e  Capacidade e recursos ‘ \ As notas chamam a atenc¢éo para a condugéo da analise critica de uma maneira
R Selegio de métodos apropriados 1 » pratica e_ef|C|ente e perm}t(_em snmpllf_lcagao para clientes internos, mas com o foco
Resolucio de diferencas / N na capacidade do laboratdrio em realizar o servico.
1% 1%
4.4.2 Registros da analise critica 5.2 Q “ ) 1}1 3 T | A Norma requer registros da analise critica.
\\ \*//' Na Nota reconhece-se que este registro pode ser simplificado para tarefas de rotina
1 e/ou repetitivas, ou mais abrangente, para tarefas novas, complexas ou avancgadas.
4.4.3 Andlise critica do trabalho subcontratado 5.2), 141 E | Ver também 4.5.
4.4.4 Desvios ao contrato '*5\2\|) T
445 Modificacio do contrato apds inicio do trabalho | 5.2i) T
45 SUBCONTRATACAO DE ENSAIOS E CALIBRAGOES . —
451 Subcontratado competente &/~ 141 141, N | O requisito de subcontratagdo, dentro da perspectiva do credenciamento, se aplica
[ / N / 14.2 apenas a subcontratagdo de ensaio ou calibragdo (ou parte deste) incluido no
IV ‘J’ 1/ /T' escopo do credenciamento do laboratéorio. O INMETRO inclui no Escopo do
7 N V4 credenciamento de um laboratério apenas aqueles ensaios e calibragbes para os
///‘“\‘ 1 quais este foi avaliado e considerado competente. Um laboratério ndo pode ser
( ‘v/ﬁ ) credenciado para um servigo que nao realiza e/ou para os quais ndo possui as
/ N »Q’ instalagcdes, equipamentos, métodos e/ou o pessoal qualificado (ver também
\ - 5.10.6).
4.5.2 Informagéo ao cliente e sua aprovagao 141 14.3 E | O laboratério e/ou as condigbes contratuais definem se a obtengao de aprovagéo do
N cliente é necessaria.
c/ / /\\
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Requisito correlacionado

— AN /“
,//7begtério@complementares
.. / / -

Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO
25 DINQP |VO / /)

4.5.3 Responsabilidade do laboratério N&o ha T | Apresenta urha/fes alvé\duéyfo a responsabilidade do laboratério sobre o trabalho
do subcon doj.quando-o préprio cliente ou a autoridade regulamentadora define
qual subc ser utilizado. A regra para inclusdo de resultados de
subcontratados-nos certificados/relatérios € a mesma (Ver itens 4.5.1 e 5.10.6).

4.54 Cadastro de subcontratados 14.2 N -

4.6 AQUISIGAO DE SERVIGOS e SUPRIMENTOS

4.6.1 Politica e procedimento para aquisigao de servigos 10.8, 15.2 N

e suprimentos

Procedimentos para compra, recebimento e

armazenamento de reagentes e materiais de
consumo -

4.6.2 Verificacdo de suprimentos, reagentes e materiais de 15.1,15.2 15b p( -
consumo antes da utilizagéo (Cy ~N
Conformidade com as especificagbes e ()
Registros das agbes tomadas para verificar a .
conformidade _

4.6.3 Documentos de aquisicdo — descrigdo do servigo e Nao ha 15/a E | Deve haver uma especificagdo para compra definida por pessoal técnico

suprimento solicitados //—“ ‘ competente.
Andlise critica e aprovagdo dos documentos de ~
aquisigéo '
4.6.4 Avaliagéo de fornecedores 15.3 T | A Norma requer avaliagdo dos fornecedores para casos criticos que afetem a
/f > qualidade do ensaio e da calibragdo, por exemplo, fornecedores de reagentes,
CC A/ materiais de referéncia, equipamentos e servigos de calibragdo dos equipamentos e
\ / / ) padrdes do laboratério. O laboratério deve estabelecer os mecanismos de avaliagao
\\ B / que podem variar da constatacdo de que o laboratério é credenciado e oferece uma
N incerteza adequada, ou apenas inspecionar o material no recebimento, ou até
— mesmo a avaliagédo in loco do fornecedor, ou outros meios mais simples ou mais
/ — \\ complexos.
4.7 ATENDIMENTO AO CLIENTE [ ) )
4.7 Cooperagéo com clientes ) \Nécy%a T | Trata do atendimento ao cliente, também citado em diversos outros pontos da
/// Norma, onde é dada maior atencdo aos requisitos e as necessidades do cliente.
% ( // ) >~ Para laboratérios ja credenciados, a NIG-DINQP-021 ja traz algumas consideragdes
/(1) r/ embora ndo tdo completas. Ver também NIG-DINQP- 021 itens 7.3.1E 7.4.
4.8 RECLAMAGOES — 7/
4.8 Politica e procedimentos para solucionar 16.1 N

reclamagées R )
Registros das reclamagdes, das investiéa?ées/g*@éés
corretivas ‘ —

//j\\/ \
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Requisito da NBR ISO/IEC 17025

Requisito correlacionado

//*QQentémf(s\/ complementares

ISO/IEC Guia NIG- NO e —
25 DINQP | VO SN S
4.9 CONTROLE DOS TRABALHOS DE ENSAIO E/OU CALIBRAGAO NAO-CONFORME ()
491 Politica e procedimentos para controle de trabalhos | 5.2 0), 5.3, P | Oitem é quase todo novo e sistematiza o controle de trabalhos niao-conforme.
néo-conforme 8.2,13.6 Parte nova“do requisito: politica (4.9.1), procedimentos que assegurem: a)
Tomada de a s, incluindo interrupcdo de servicos e retengcao de
relatério/ﬂce?ﬁ(i{: 0s; b) avaliagdo da importancia do trabalho nao-conforme
e decisﬁq@pb{e ua aceitacédo; c) cancelamento do certificado ou relatério; d)
responsabilidade-por autorizar a retomada do trabalho.
4,91 (a) Responsabilidades e autoridades pelo | 5.20), 4.2d) P N /
gerenciamento do trabalho ndao-conforme -
4.9.1 (b) Avaliagao da Importancia 5.2 0) T |/
4.9.1 (c) Agdoes corretivas imediatas, decisdo sobre| 5.20), 5.2p) P | Esclareciménto sobre a diferenca entre “acdo corretiva’ em 4.9.1c) e 4.9.2.
aceitagdo do trabalho / -4.9:1.¢) — ag8o corretiva imediata tomada sobre o trabalho nao-conforme;
‘M' /"4?91‘2,‘77&;510 corretiva conforme item 4.10, quando o trabalho ndo-conforme puder
( se/répetir ou quando houver duvida sobre a conformidade das operagdes do
abdratério com suas proprias politicas e procedimentos.
4.9.1 (d) Notificacdo ao cliente, cancelamento do trabalho 5.20),13.6 - P
491 (e) Responsabilidade pela autorizagdo da retomada do 5.20) o~ J>
trabalho —
4.9.2 Uso do Procedimento de agéo corretiva dado em 4.10 16.2, 5.20), M N | Ver Também item 4.9.1 e 4.10.
5.3 )
4.10 AGAO CORRETIVA .
4.10.1 GENERALIDADES /-
4.10.1 Politica e Procedimento Para implementar acdes | 4.2 d), 52 Q)/ - P | Parte nova do requisito: politica para implementagao de acao corretiva.
corretivas 4
4.10.2 ANALISE DA CAUSA —
4.10.2 Investigacdo para determinar a causa raiz do ~Nao ha T
problema .\
4.10.3 SELECAO e IMPLEMENTAGAO DE AGOES CORRETIVAS | |
4.10.3 Agao corretiva para eliminar o problema e prevenhir sua \\\Nééyfé T
reincidéncia, ‘ SR
Apropriadas @ magnitude e ao risco do problerﬁa‘, ‘/ // ) /
Documentar e implementar mudancas '/ ()1
4.10.4 MONITORIZAGAO DAS AGOES CORRETIVAS, "/
4.10.4 Monitorar para garantir eficacia das agoes czélfé}'r@g\ 1 N&o ha | T |
4.10.5 AUDITORIAS ADICIONAIS \~ 7))
4.10.5 Auditorias adicionais para confirmar a Efiééc;;éié/z{as 16.2 N

acoes corretivas

//j\\/ \
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Requisito correlacionado

) )
//\%entarloé/complementares

Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO
25 DINQP |VO
4.1 AGAO PREVENTIVA Atencéo a diferenca entre éd /0 preventlva e acao corretiva:
Acgdo Preyentiva-¢ um processo pro-ativo para a identificagdo de oportunidades
para melhori enir o surgimento de ndo-conformidades.
Acgodes correti 0 ‘as agdes tomadas apds uma ndo-conformidade ja ter
ocomdo g/de\Ne ver tanto os sintomas quanto as suas causas
4111 Identificacdo de melhorias e potenciais fontes de néo- N&o ha T 7
conformidades V / / ) T
Planos de agéo \
4.11.2 Procedimento para a¢cdes preventivas Nao ha T
4.12 CONTROLE DOS REGISTROS
4.121 GENERALIDADES — -
41211 Procedimentos para registros técnicos e da 121 3.2.9, Jl<l )
qualidade 1210, | (/S
12.2 |~
412.1.2 Armazenamento e tempo de retengédo de registros 12.2 12.1Nota, | E [A—Norma nao define o tempo de guarda dos registros. O laboratério deve
12,3, estabelecer o tempo de guarda de seus registros levando em consideragao fatores,
12.4~ como: tipo de registro, requisitos do cliente e tipo de segmento em que atua (alguns
//*‘ ‘ areas da industria — nuclear - requerem guarda de registros por varios anos),
[~ periodo em que ha risco de receber reclamagdes ou consultas do cliente ou da
* A autoridade regulamentadora, periodicidade entre avaliagdes do INMETRO e
necessidade de demonstrar ao INMETRO o atendimento aos requisitos do
/"7 ~ credenciamento, determinacdes legais, necessidade de preservagdo do proprio
{C /N conhecimento do laboratério e de dados sobre o seu trabalho, necessidade de
\ / ) manutencdo de dados para verificagdo e estudo de tendéncias (ver item 5.9), a
\\ \’/ periodicidade entre as auditorias internas do laboratério, manutencdo de registros
e de informagbes suficientes para permitir a repeticdo do ensaio ou calibragao (ver
— Também 4.12.2.1)
4.12.1.3 Seguranca e confidencialidade dos registros '*'122\ N
4.12.1.4 Procedimento para proteger, fazer coépia de ‘\\10.7{ eb P | Parte nova do requisito: copia de seguranca dos registros armazenados
seguranga e prevenir o acesso nao autorizado aos \ — eletronicamente. O requisito se aplica a todos os registros, da qualidade e
registros eletronicos técnicos.
4.12.2 REGISTROS TECNICOS [ (] ~
412.21 Contetdo, tempo de retengéo de registros tecnlcos// q )‘/J“’ 121 3.2.9, P | Parte nova do requisito: identificacdo do responsavel pela conferéncia. Ha
v 12.4, também uma mudanga de enfoque, pois deixa de ser especificado o tipo de
// \ 12.5, informagéo que deve ser registrada, mas é mantida a esséncia de manter registro
/ ) 12.6 de informagdes suficientes para possibilitar a repeticdo do ensaio e/ou calibragao,
/ \ ) manter uma linha de auditoria e identificar fatores que afetem a incerteza.
4.12.2.2 Observagdes, dados e calculos — 121 12.6, E | Ha uma énfase no momento em que deve ser feito o registro (imediato) e na
12.2, identificacéo dos registros de forma a correlaciona-los a tarefa a que dizem respeito.
N 12.7
( “/' /\\
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Requisito correlacionado "))
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO /\C ntarlo@complementares
25 DINQP |VO /
4.12.2.2 Observagdes, dados e célculos 12,1 12.6, E |Ha uma énfase’ momér{t em que deve ser feito o registro (imediato) e na
12.2, |dent|f|cagM forma a correlaciona-los a tarefa a que dizem respeito.
12.7
4.12.2.3 Corregao de Erros N&o ha 12.3 P | Parte nova do ito: necessidade de manutengao dos dados originais nos
registro tetﬁu\o ando armazenados eletronicamente (ver Também item
4.121.4) /)
413 AUDITORIAS INTERNAS /)
4.13.1 Procedimento e cronograma predeterminados para 53 5.11, P vé\dé/veqmsuo O laboratério deve prever a realizagdo de auditorias
auditoria interna periédica 5.15 s'solicitadas pela geréncia, além das programadas
A ) recomenda a periodicidade de um ano para as auditorias internas, mas
Escopo do programa de auditoria Responsabilidade do 1 na ‘na obrigatéria, nem o INMETRO pretende fazé-lo. O laboratério deve
gerente da qualidade / definir esta periodicidade (e estabelecer um cronograma) de forma a assegurar que
Pessoal treinado e, sempre que possivel, independente ( as\su operagbes continuam a atender os requisitos do sistema da qualidade e da
V' Nojm NBR ISO/IEC 17025”. Esta periodicidade pode ser variavel de laboratério
paﬂ laboratério e para os diferentes elementos dos requisitos a as atividades de
ensaio ou calibracdo do laboratério.
4.13.2 Agéo corretiva e Notificagédo ao cliente 5.3 515 N | Ver Também 4.10.
4.13.3 Registros da auditoria 5.5 5014 N
4.13.4 Atividades de acompanhamento da auditoria 55 ( ,’5\14 P | Parte nova do requisito: nas atividades de acompanhamento da auditoria
L (5. 1\5\ interna o laboratério deve verificar a eficacia das agdes corretivas tomadas
\ (ver Também 4.10.4E 4.10.5).
4.14 ANALISES CRITICAS PELA GERENCIA N
4.14.1 Cronograma e procedimento predeterminados para 54( ( /5 12, E | A Norma nao relaciona os participantes da analise critica, mas estabelece que a
analise critica periédica pela geréncia \ 1) 513 “geréncia Executiva” deve realiza-la. Isto inclui o executivo chefe (ver item 4.2.2), o
Assuntos a considerar na analise critica pela geréncia \\ // gerente da qualidade, a geréncia técnica e outros com responsabilidade executiva.
i A Norma recomenda a periodicidade de 12 meses para a analise critica, mas nao a
— ~ torna obrigatéria. O laboratério deve definir esta periodicidade (e estabelecer um
0 cronograma) de forma a assegurar a “continua adequacéo e eficacia do sistema da
\ ) qualidade do laboratério e de suas atividades de ensaio e calibragdo e introduzir as
N \\\—— /// mudangas ou melhorias necessarias”. Esta periodicidade pode ser variavel de
R — laboratério para laboratério e em diferentes épocas em um mesmo laboratério.
4.14.2 Registros da andlise critica pela geréncia gév?antrfa / 5.5 5.16, N
) I 5.17

implementacao das agbes no prazo V / /1)

(N
o
| >

/\\
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Requisito correlacionado

- x /
Comentarios compl, men%es

Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO
25 DINQP |VO [ / /) =
5 REQUISITOS TECNICOS (=)
5.1 GENERALIDADES T
5.1.1 Fatores que influenciam nas calibragdes e ensaio Nao hd N Considera(%«;oﬁr@@rﬁmgﬁgéo a Secéo 5.
51.2 Considerar dos fatores que contribuem para a incerteza N&o ha N | Considerado coma introdugéo a Segéo 5.
da medicéo
5.2 PESSOAL ( (/N 7
5.21 Competéncia do pessoal 6.1, 5.2f) 45,61, E | Nas notas hé‘mﬂdntagées sobre qualificagédo de pessoal, inclusive para emissdo de
Pessoal em treinamento 6.2, opinide A\que/stéo do credenciamento para emissdo de opinido estd sendo
Qualificagdo do Pessoal zstgg a‘e implementada em alguns organismos de credenciamento. O INMETRO
ndo realiza este tipo de credenciamento, portanto o requisito néo é aplicavel.
Ver Também item 5.10.5.
5.2.2 Estabelecer as metas referentes a formacao, 6.2 6.4 ,15 y “Parte nova do requisito: identificar a necessidade de treinamento; o programa
treinamento e habilidades do pessoal ‘M d@tﬂe}zﬁamento deve ser adequado as tarefas previstas do laboratério.
Politica e procedimentos para identificar as ()
necessidades de treinamento e proporciona-lo ao —
pessoal e
Relevancia do Programa de Treinamento [~
5.2.3 Pessoal empregado N&o ha //6 ‘ \Ef O requisito chama atengao, tanto para o pessoal que é contratado pelo laboratoério,
Uso de pessoal contratado e de pessoal adicional (™ quanto para aquele ao pessoal adicional, ou seja, aquele que pertence a mesma
' organizagdo do laboratério mas ndo é normalmente utilizado em fungdes do
laboratério.
5.2.4 Descricdo das funcdes 52E) | 54def | N
5.2.5 Autorizagdo do pessoal para realizar tarefas 5.2f) 61'.3“ 45 6.5 P | Parte nova do requisito: inclui a questdo das opinides e interpretagcées na
especificas \ 7// qualificacdo do pessoal.
Registros do pessoal disponivel - Ver Também 5.2.1 e 5.10.5.
5.3 ACOMODAGOES E CONDIGOES AMBIENTAIS .
5.3.1 Instalagdes do laboratério /ZJ\,?\Z N
Documentar os requisitos técnicos para| | ) )
instalagdes e condigcbes ambientais N/
5.3.2 Monitorar, controlar e registrar condigdes ambleﬁta’)s 73 N | Apenas deixa explicita a necessidade de interrupcao dos ensaios e/ou calibragdes
N/ ) _ quando as condi¢cdes ambientais comprometerem os resultados.
5.3.3 Separagéo efetiva entre areas vizinhas \V J’/ < )T 7.4 P | Parte nova do requisito: medidas para prevenir contaminagao cruzada
Prevenir contaminacao cruzada — /
5.3.4 Controle de acesso ey 7.5 7 N
5.3.5 Limpeza e arrumacgéo .\ “ ) 7.6 P | Parte Nova do requisito: Procedimentos Especiais Para limpeza e arrumacgao,

Procedimentos especiais de limpeza e arrumacgao

onde Necessario.
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Requisito correlacionado — "))
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO | Comentarios compl,e(penta 5 </
25 DINQP | VO YA
5.4 METODOS DE ENSAIO e CALIBRAGAO E Definiges: ./ /.~ [ 7/
VALIDAGAO DE METODOS Método normali aquele desenvolvido por um organismo de normalizag&o ou
outras organi josymétodos sao aceitos pelo setor técnico em questéo.
Método néo-n Eﬂ%: o - aquele desenvolvido pelo proprio laboratério ou outras
partes, ou adaptad artir de métodos normalizados, e validados.
5.4.1 GENERALIDADES [ ) f S
5.4.1 Utilizar métodos e procedimentos apropriados 5.2p), 10.1, 10.5 P |Parte nova \d)67 requisito: desvios do método justificados, autorizados,
Instrugbes sobre o uso e a operagdo de todos os | 10.2,10.5, documentados € aceitos pelo cliente.
equipamentos relevantes, e sobre o manuseio e a 13.2))
preparacdo de itens para ensaio ou calibragao
Documentar desvios de métodos de ensaio e
calibragao N
5.4.2 SELECAO DE METODOS (C/ /N
5.4.2 Uso de métodos de ensaio e calibragdo que atendam 10.3 10.1, E Qrf‘eduisito detalha os passos para selegdo de métodos.
as necessidades do cliente 105. | respeito ao escopo do credenciamento, quando ocorrer mudanga de método e
Uso da ultima edigao valida da Norma — o laboratério quiser continuar trabalhando com a versdo antiga de uma norma, o
Selecdo de métodos quando ndo especificados pelo [ ~ laboratério deve solicitar autorizagdo ao INMETRO para continuar usando a verso
cliente //—‘ ( antiga. O laboratério deve ainda informar ao INMETRO quando houver atualizagéo
Uso de métodos desenvolvidos pelo laboratério ( ~ de uma Norma, mesmo se a alteragdo ndo afetar o método, para que o INMETRO
Informar o método ao cliente Confirmar capacidade do ! ‘l\\\ possa proviqenciar a atua!izagéo do €scopo do credenciamgnto. Ver Tampém NI~G-
laboratério de operar o método = \ N geraQL’ljalt-i(r)nzz: Jgi?ég.sélgacgzn’t‘eogg;e ser informado se o método a ser utilizado ndo
Notificar cliente sobre proposicdo de método improéprio |y :
ou desatualizado. [/ /‘/\‘
Suplementar, quando necessario, o método \ Y 1))
normalizado com detalhes adicionais para \\ /
assegurar uma aplicagdo consistente
5.4.3 METODOS DESENVOLVIDOS PELO LABORATORIO -
54.3 Introdugdo planejada de métodos desenvolvidos pelo | / \1\9.\.4\\ 10.6 T | Deve ser dada atencéo ao planejamento do desenvolvimento do método, bem como
laboratério Comunicagcédo efetiva entre o péa\ssoal \ \\7 /‘ y a qualificagdo do pessoal e a adequagao dos equipamentos utilizados. O INMETRO
envolvido. ) \ B passa a avaliar também o desenvolvimento do método, planejamento, pessoal e
Planos atualizados com o desenvolvimento do equipamentos envolvidos.
método ‘
5.4.4 METODOS NAO NORMALIZADOS ( )
5.4.4 Incluir nos métodos nao normalizados os | 10.4 N | Nas Notas é dada orientagdo sobre o conteddo de um procedimento de ensaio ou
requisitos do cliente e a finalidade do método (ver calibragdo.
também nota sobre o conteudo do procedimento)
5.4.5 VALIDAGAO DE METODOS \ /[
5.4.5.1 Definicdo de validacdo N&o ha | N |

/'/ TN
(/4
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Requisito correlacionado — "))
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO | Comentarios compl,e(penta Y/
25 DINQP | VO YA
5.4.5.2 Registro da validagdo do método, incluindo do 10.4 P |Parte nova dor isiﬁg?;r;e}d‘istro de declaragdo de que um método é ou nao
procedimento de validagao adequad a ndido, dos procedimentos usados para validagao e
dos resull%w\btl a validagao. As notas sugerem algumas das técnicas de
validagéo.
5.4.5.3 Faixa e exatidao relevantes para o cliente Nao ha T | Chama a ten OWO atendimento das necessidades do cliente com respeito as
caracterlstfas ob as com métodos validados.
5.4.6 ESTIMATIVA DA INCERTEZA DE MEDICAO
5.4.6.1 Para laboratérios de calibragdao e laboratérios de 10.2 9.3Nota, N |O re(gﬁl{dlto\del/a clara a necessidade da estimativa da incerteza da medi¢cao no
ensaio que realizam as suas proprias calibragoes 10.2, caso de \aboratorios de ensaio que realizam calibragbes internas dentro de sua
Procedimentos para estimar a incerteza de medigdo 10.4 ﬁf adeia-de rastreabilidade.
para todas as calibracées | —
5.4.6.2 Para laboratérios de ensaio 10.2 10.3 }I’/ P\rtg nova do requisito: os laboratérios de ensaio devem ter e aplicar
Procedimentos para estimar a incerteza de medigao ( /pf@ce;iimentos para estimar a incerteza da medigé&o.
4 ( Asznd)tas € o proprio requisito dao orientagdes e aberturas com respeito a estimativa
\\da incerteza da medigdo em ensaio.
- A principio esta estimativa sera requerida para ensaios quantitativos. (Ver também
[ 5.10.3.1 c)
5.4.6.3 Consideragao de todos os componentes da incerteza 10.2 /40f P> | O requisito & novo apenas para ensaio. Além dos documentos citados na nota 3,
(~ os laboratérios de calibragéo e os laboratérios de ensaio que realizam calibragdes
N internas devem atender a Norma NIT-DICLA-021E a correspondente Publicagdo EA
04-02 para estimativa da incerteza de medicéo.
5.4.7 CONTROLE DE DADOS T
5.4.71 Verificagdo de célculos e transferéncia de dados 106 ( |/ N
5.4.7.2 Computadores e equipamentos automatizados 107" 74 ) / N
5.4.7.2 (a) | Documentacao e validacdo do software 10.7 b) E | Esclarece a necessidade de documentagéo do software desenvolvido pelo usuario.
(Ver também a nota deste requisito).
5.4.7.2 (b) | Procedimentos para protecido de dados 10.7°¢) N
5.4.7.2 (c) | Conservagdo dos computadores e equipamentos | | 10.7 d\p N
automatizados N,
5.5 EQUIPAMENTOS PN
5.5.1 Aparelhado com os equipamentos requerld@s para 8.1 8.1 E | Nao esta explicita a questdo do arrendamento ou contrato citada na NIG-DINQP-
ensaio, calibragdo e amostragem W/ / ) T'/ 020 item 8.1, mas isto é tratado no item 4.6 da NBR ISO/IEC 17025. Deixa mais
Equipamento fora do controle perm?en;e qo ///‘ claras as diferentes atividades para as quais deve haver Equipamento.
laboratério — 1
5.5.2 Exatidao do equipamento 9.1,15.2 N | Ver Também 5.6.1

Ilza((/

Programas de calibragéo
Verificagdo e/ou calibragdo antes de sgbu
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CONTINUAQAO DA TABELA 6 - CORRELAQAO DOS REQUISITOS GERENCIAIS ENTRE A NBR |SO/|EC\/1 701‘?\.? E AS NORMAS ANTERIORES(7)
Requisito correlacionado — "))
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO | Comentarios compl,e(penta 5 </
25 DINQP | VO SYIAN
5.5.3 Equipamento operado por pessoal autorizado 10.1,8.2 N | Ver Tambémwfi\ ‘i\ ‘\"//“
Instrucoes atualizadas sobre o uso e a manutengao . o
disponiveis
5.5.4 Identificacdo univoca do equipamento e de seu N&o ha T N
software
5.5.5 Registros do equipamento e de seu software 8.4 P | Parte np\ﬁé do requisito: Inclui os registros do software.
5.5.5 (a) Nome do equipamento e de seu software 8.4 a) P Part@ndv/a'dbjeﬁuisito: Inclui o software.
5.5.5 (b) Fabricante, modelo e numero de série ou outra 8.4 b) P Partge\n\o<a\dg;équisito: Inclui o software.
identificagdo univoca
5.5.5 (c) Verificagdo de que o equipamento atende as N&o ha 15b P |4 %er}ticagﬁo do software do equipamento esta tratada no item 5.4.7.
especificagbes "’Pa{t:c ‘nova do requisito: registro da verificagio do atendimento as
/ ~especificagoes.
5.5.5(d) | Localizagéo 8.4 d) NS/
5.5.5 (e) Instrugbes do fabricante 8.4 1) P || Parte nova do requisito: Inclui o software.
5.5.5 (f) Dados das calibragdes, ajustes, critério de aceitagéo, 8.4 g) P | Parte nova do requisito: Registro do critério de aceitagdo e ajuste.
préxima calibracédo a
5.5.5 (g) Plano de manutencdo e manutencéo realizadas 8.4 h) e N,
5.5.5 (h) Danos, mau funcionamento, modificagbes ou reparos 8.41) / N
5.5.6 Procedimentos para realizar em seguranga o 8.2. U 10\.1\\ P | Parte nova do requisito: Procedimento de manuseio, transporte e
manuseio, transporte, armazenamento, uso e a \ armazenamento em seguranga. A nota chama a atengdo para o caso de
manutencdo planejada dos equipamentos — \\ equipamento usado fora do das instalagdes do laboratério.
5.5.7 Equipamentos com sobrecarga, manuseio 8.2,5.20) N E |Esclarece a necessidade de aplicagdo do procedimento de tratamento de nao
incorreto, resultados suspeitos e defeitos “\ V / ) conformidade. (ver Também 4.9)
Isolamento ou identificagcdo clara de equipamento fora \\ T /
de servigo. e
Exame dos efeitos dos defeitos os desvios dos limites —
Especificados nos resultados anteriores // — \\
5.5.8 Identificacdo do status de calibragdo 83 8.2,83 | N
5.5.9 Verificagdo de equipamento que sai fora do con/t@e do \ N&o Ha T
laboratério (
5.5.10 Procedimentos para verificag6es intermediarias ‘ yéo ha T | Parte nova do requisito: Procedimento para verificagdes intermediarias dos
)T equipamentos
5.5.11 Procedimento para atualizagdo das copias dos |~ NZo ha T | Parte nova do requisito: Procedimento para atualizagdo de copias de fatores
fatores de corregao de correcdo originados de uma calibracdo de equipamento ou padrao, por
Exemplo, tabelas com as corregcbes que sido mantidas proximo ao
equipamento ou dados mantidos em computador
5.5.12 Protegéo contra ajustes — 10.7 P | Parte nova do requisito: inclui a protecdo do hardware contra ajustes.

/'/ TN
(/4
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CONTINUACAO DA TABELA 6 - CORRELACAO DOS REQUISITOS GERENCIAIS ENTRE A NBR ISO/IEGf 17925 E AS NORMAS ANTERIORES

Requisito correlacionado

— A /\,,‘ |

— /
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO | Comentarios compl,e(penta Y/
25 DINQP | VO SYIAN

5.6 RASTREABILIDADE DA MEDIGAO ()

5.6.1 GENERALIDADES T

5.6.1 Calibragdo do equipamento antes de entrada em 5.29)9.1 9.1 E | Chama a atenga strg} necessidade de calibragdo para os equipamentos que
servigo tenham efeito significativo sobre a exatidao ou validade dos resultados.
Programa e procedimento para calibragcdo dos / .
equipamentos [ // /\ \/

5.6.2 REQUISITOS ESPECIFICOS

5.6.2.1 CALIBRAGAO Reqﬁl\sm\%Sz \Espécmcos de rastreabilidade Para laboratérios de calibragdo e

oratdrios de Ensaio que realizam calibragdes internas.

5.6.2.1.1 Laboratorios de calibracéo: 9.2 9.2,9.3, E © conceito de rastreabilidade ao S| e ressalta a necessidade do uso de
Rastreabilidade ao Sl 9.4 g fa%:s orl de calibragdo que possam demonstrar competéncia, capacidade de
Uso de servigos externos de calibragéo /{ “medic&o e rastreabilidade (aqueles que atendem a Norma NBR ISO/IEC 17025). As
Contetido do certificado de calibragéo (resultados da e ‘M n@t@ﬁ dao d!v_ersas orl_enta_gc’)es sobre as fo_rmas de obter a ras'trc_eabllldade por meio
incerteza da medicdo efou uma declaracdo de (| de” Jaboratérios - nacionais de metrologia e dos laboratorios de calibragdo
conformidade). cre .enC|ados. A participagdo dos .Iabo.rato.rlos nacionais de metrologla nas
Ver Também 5.10.4.2. — athldade_s do BIPM’ou_dos grupos regionais tais como o Sistema Ir~1teramerlcano de

{ ~ Metrologia (SIM) é citado com necessaria para que os padroes possam ser
| considerados equivalentes (ver Nota 7).

5.6.2.1.2 Calibragbes que atualmente ndo Podem ser 9.3 ( ~ E | Da alternativas para obtengdo de rastreabilidade no caso de ndo ser possivel a
estritamente realizadas nas unidades Sl A rastreabilidade ao SI.
Uso de materiais de referéncia certificados \
Uso de métodos especificados efou padrbes /f ™~ >
condensados (NN
Participagdo em comparagdes interlaboratoriais \ ) )

5.6.2.2 ENSAIO Requisitos especificos de rastreabilidade para laboratérios de ensaio.

5.6.2.2.1 Laboratérios de ensaio — requisitos de 5.6.2.1.1 se 9.2 93,94 E | Chama a atengao para o fato de ser necessario avaliar a contribuicdo da incerteza
aplicam para equipamentos utilizados com fungdes de /7 '\\ 9.5 associada a calibragdo do equipamento de ensaio para decidir que sua calibragao
medig&o ) ndo é necessaria. (Ver também 5.6.2.1).

5.6.2.2.2 Onde a rastreabilidade ao S| nédo for posswe}\e/ou w 9/3 /‘ E | Da alternativas para obtencdo de rastreabilidade no caso de ndo ser possivel a
Pertinente ver 5.6.2.1.2 \ rastreabilidade ao Sl.

5.6.3 PADROES DE REFERENCIA e MATERIAIS [fE/REEERMCIA

5.6.3.1 PADROES DE REFERENCIA (S//N Requisitos especificos de rastreabilidade referentes a padrées de referéncia.

5.6.3.1 Programa e procedimento para calibragao //‘ 9.4,9.5 9.2,9.3, E |Ver5.6.2.1.2

9.4

Rastreabilidade e )
Uso somente para calibragéo Ve >\\,///"

Calibracéo antes e apo6s qualquer ajus):é\ ( L

//j\\/ \
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CONTINUAGAO DA TABELA 6 - CORRELAGAO DOS REQUISITOS GERENCIAIS ENTRE A NBR |SO/|EC/1 70@ E AS NORMAS ANTERIORES'")

Requisito correlacionado

- x /
Comentarios compl, men%es

Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO
25 DINQP | VO SYIAN
5.6.3.2 MATERIAIS DE REFERENCIA Requisitos Especificos de Fa/stfeabilidade referentes a materiais de referéncia.
5.6.3.2 Rastreabilidade as unidades Sl ou a materiais de 9.7 P | Parte nov@v@;riﬁcagéo de materiais de referéncia interna.
referéncia certificados
Verificagcdo de materiais de referéncia internos B
5.6.3.3 VERIFICAGAO INTERMEDIARIA
5.6.3.3 Procedimentos e cronogramas definidos para 9.6 P | Parte ﬁo<Ia tlo /eqUISItO Procedimento e cronograma para verificagao
verificagbes intermediarias dos padrées de inter ed’l)anei /
referéncia e de trabalho e dos materiais de N 7/
referéncia }
5.6.3.4 TRANSPORTE e ARMAZENAMENTO Reqwsﬁos\espemflcos de rastreabilidade referentes aos padrdes de referéncia.
5.6.3.4 Procedimentos para realizar em seguranca o Nao ha T
manuseio, transporte, armazenamento e uso dos / \
padroes de referéncia e materiais de referéncia [ AN
5.7 AMOSTRAGEM :; U/ )
5.71 Plano e procedimento para amostragem 10.5 T
Disponibilidade do plano e do procedimento de ya
amostragem no local da amostragem e
Base Estatistica apropriada -~
5.7.2 Registro dos desvios, adicbes ou exclusdes ao N&o ha /\ T | Ver Também 5.4.1.
procedimento de amostragem e comunicagcdo ao
pessoal |
5.7.3 Procedimento para registro de dados e operagoes Nao hé// T
relacionadas a amostragem [ /\}
5.8 MANUSEIO DE ITENS DE CALIBRAGAO E ENSAIO /)
5.8.1 Procedimento para o transporte, recebimento, 11.4,4.2i)) — N
manuseio, protecdo, armazenamento, retencao e/ou N
remocéao dos itens de ensaio e/ou calibragao .\
5.8.2 Sistema para identificagdo de itens de ensaio elou| | 1\T}1\“ 11.1, N
calibraco N/ ) 11.2
5.8.3 Registro no recebimento de anormalidades e/d ios | 112 1.3 N
das condigdes normais ou especificadas. Obteog ome
instrucdes adicionais junto ao cliente / /1) r/
5.8.4 Procedimentos (e instalagbes adequadas) para / 113 N

evitar deterioragdo, perda ou dano ao item de [

ensaio ou calibragédo ‘ o
Manuteng&o, monitoramento e registros/d?&co;ﬁ@és

ambientais de armazenamento

Armazenamento em seguranga

/, AN
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Requisito correlacionado

g e
Comentarios compl/,e(pen}es\

Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO
25 DINQP |VO YA -

5.9 GARANTIA DA QUALIDADE DE RESULTADOS DE ENSAIO e CALIBRAGCAO ()

5.9 Procedimentos de controle da qualidade para| 5.2n)5.6,5.6 4.6 P | Parte nov \q\;:ﬁg'rocedimento de controle da qualidade; os registros
monitorar a validade dos resultados dos ensaios e a) do controle-da qualidade devem permitir a deteccao de tendéncias; deve ser
calibragées realizados feito planeja e "andlise critica da monitorizagcdo da validade dos

resultados.

5.9 (a) Uso regular de materiais de referéncia certificados e/ou 5.6 ¢c) N / () ,\ 7
controle interno da qualidade, utilizando materiais de / /
referéncia secundarios \

5.9 (b) Participagdo em  programas de comparagédo | 4.2.j),5.6b) N | Ver \%ﬁ% a politica do INMETRO para participagdo em comparagédo
interlaboratorial ou de ensaios de Proficiéncia )ﬁterl ratoriais, auditorias de medigdo e ensaios de proficiéncia na NIT-DICLA-

| 026

5.9 (c) Ensaio ou calibragdes replicadas, utilizando-se dos 5.6d) pd/ N
mesmos métodos ou de métodos diferentes [V

5.9 (d) Reensaio ou recalibracio de itens retidos 5.6E) N[ UJ]

5.9 (e) Correlagdo de resultados de diferentes caracteristicas 5.6 f) N |
e um item ~

5.10 APRESENTAGAO DE RESULTADOS [

5.10.1 GENERALIDADES :

5.10.1 Resultados  relatados com exatiddo, clareza, 131 ( /rs.1\ P | Parte nova do requisito: Inclusdo no certificado/relatério das informagdes
objetividade e sem ambigiidade e de acordo com as 3.4 solicitadas pelo cliente; o relato dos resultados pode ser simplificado para
instrucdes do método B clientes externos, se acordado com o cliente (ver Também 4.4).

Relatorio ou certificado inclui informagéo solicitada pelo /K, Na simplificagdo do relatério, o laboratério deve estar atento para que sejam
cliente e necessaria a interpretacdo dos resultados e ( /\‘ mantidas a clareza e a objetividade e ndo gere ambigiidades.

toda informagéo requerida pelo método \\ 4 /)

Certificados e relatérios simplificados para clientes _ /

internos ou no caso de acordo escrito com o cliente

externo Disponibilidade das informagdes requeridas em /:\\

5.10.2a5.104 O\

5.10.2 RELATORIOS DE ENSAIO e CERTIFICADOS DE CAL| BRAQAD ‘

5.10.2 Requisitos de conteudo comuns para relatgn'p‘s y j3/Z E | A Norma permite que algumas das informagdes ndo sejam incluidas no certificado
ensaio e certificados de calibragdo (¢ / desde que o laboratério Tenha “razdes validas” para tanto.

5.10.2.(a) | Um titulo: (por Exemplo "Relatério de Ensaitg"/‘ q’u/ “ &73.2 a) N
“Certificado de Calibragéo”) /)

5.10.2. (b) | Nome e enderecgo do laboratério, local o 13.2b) N

e/e/os/e a\e/
e/ou calibragdes foram realizados, se difer
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CONTINUAQAO DA TABELA 6 - CORRELAQAO DOS REQUISITOS GERENCIAIS ENTRE A NBR |SO/|E Q E AS NORMAS ANTERIORES( )
Requisito correlacionado
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO | Comentarios compl men}es
25 DINQP |VO \ / /
5.10.2. (c) | Identificagdo univoca do relatério ou certificado em 13.2¢c) E |A Norma d&-mai abertur/a/ quanto a forma de identificacdo do certificado e
cada pagina uma identificacdo que assegure que a numeraca g —
pagina seja reconhecida como parte do relatério ou
certificado
Clara identificag&o do final do relatério ou certificado
5.10.2. (d) | Nome e endereco do cliente 13.2d) N ~
5.10.2 (e) | Identificagdo do método utilizado 13.2h) 13.2¢c N Para denti fcér/o‘ fétodo de ensaio ou calibragéo utilizado devem ser citados o
da\No/ma com o respectivo ano de emissdo (ASTM D 3865:1999), ou
docu ento, se este for de conhecimento publico. Em outros casos, tais como o uso
entos internos, deve ser incluida a descrigéo resumida da metodologia
5.10.2. (f) | Descri¢do, condigdo e identificagdo ndo ambigua do(s) | 13.2E), 13.2f) | 13.2 a), pd/ X
item(s) ensaiados ou calibrados 13.2b) [ (V] 7
5.10.2. (g) | Data de recebimento do item, quando critico, data(s) da 13.29) P [ Raité nova do requisito: a data da realizagdo do ensaio/calibragdo passa a ser
realizagédo do ensaio ou calibragéo |.obrigatéria. A Norma néo cita a data de emiss&o do certificado.
5.10.2. (h) | Referéncia ao plano de amostragem utilizado pelo 13.21) 13.2d P | Parte nova do requisito: referéncia ao plano de amostragem inclusive se esta
laboratério ou por outros organismos, quando estes ‘,/ ‘ tiver sido por outro organismo
forem pertinentes para a validade ou aplicagdo dos 1
resultados _
5.10.2. (i) |[Onde apropriado, resultados com as unidades de 13.2 k) 3. N
medida 1\3\.30
5.10.2. (j) | O(s) nome(s), fungdo(des) e assinatura ou identificacdo /* 1\3.\2\@) N
equivalente da(s) pessoa(s) autorizadas para emissao (A A
do relatério de ensaio ou certificado de calibragao \ ) )
5.10.2 (k) | Onde pertinente, uma declaragao de que os resultados 13.2N) N
se referem somente aos itens ensaiados ou calibrados —
5.10.3 RELATORIOS DE ENSAIO Requisitos especificos de {/"'\
conteldo para relatérios de ensaio )
5.10.3.1 Desvios, adi¢gdes ou exclusdes do método de e {DG}IOJAK\\ T32/ N
(a) informagdes sobre as condigdes especificas d
tais como condi¢cdes ambientais
5.10.3.1(b) | Onde pertinente, uma declaracédo de conform|dadbfnéo\ ‘/T'Néo ha T | A Norma permite a inclusdo de declaracdo de conformidade nos relatérios de
conformidade aos requisitos e/ou especificacges/ \ / ensaio.
5.10.3.1 Onde aplicavel, uma declaragdo sobre a//ncérte\za 13.21) P | Parte nova do requisito: declaragdo da incerteza para ensaio, salvo se nao
(c) estimada de medigdo / afetar a conformidade. Ver Também 5.4.6.2.
5.10.3.1(d) | Onde apropriado e necessario, | k’plnlgfes e Nao ha 13.10 N | A Norma permite a inclusdo de opinides e interpretagbes. Atengdo para a
interpretacdes - necessidade de identificar as opinides como fora do escopo do credenciamento (Ver

N

Também 5.10.5).
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CONTINUAGAO DA TABELA 6 - CORRELAGAO DOS REQUISITOS GERENCIAIS ENTRE A NBR |SO/|EC/1 70@ E AS NORMAS ANTERIORES'")

Requisito correlacionado

- x /
Comentarios compl, men%es

Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO
25 DINQP |VO [ RS
5.10.3.1 Informagbes adicionais que podem ser requeridas por N&o ha P |Parte nova do’ UISItO incluir no relatério informagoes requeridas pelo
(e) métodos especificos, por clientes ou grupos de clientes cliente ou/grupos. de lientés
5.10.3.2 Requisitos sobre relatérios que incluem resultados de N&o ha T
amostragem
5.10.3.2 Data da amostragem N&o ha T /
(a) [ f/ ) ~—
5.10.3.2(b) | Identificagdo sem ambiguidade da substancia, material Nao ha T Y/ /\/‘ I
ou produto amostrado \
5.10.3.2 Local da amostragem Nao ha T
(c) a
5.10.3.2(d) | Referéncia ao Plano e ao Procedimento de Nao ha T+
amostragem ~
5.10.3.2 Detalhes das condigdbes ambientais durante a Nao ha ‘TM' /\ -/
(e) amostragem )
5.10.3.2 (f) | Norma ou outra Especificagdo Para o método ou N&o ha T [~
Procedimento de amostragem, bem como desvios, Vs
adigdes ou Exclusdes [~
5.10.4 CERTIFICADOS DE CALIBRAGAO B Requisitos Especificos de conteudo Para certificados de calibragao
5.10.4.1 As condig¢des (por exemplo ambientais) 13.2)) ( 7(3\3a\ N
(a) \
5.10.4.1(b) | A incerteza de medicdo e/ou uma declaragdo de| 13.21),9.2 3. E | Permissdo da inclusdo no certificado de calibragdo de uma declaragdo de
conformidade a uma especificagdo metrologica 51 conformidade no lugar da incerteza de medigao.
identificada ou se¢do desta /\
5.10.4.1 Evidéncia de que as medig¢bes sao rasteaveis Nao h\a\ ,//" E | Ver Também 5.6.2.1 Notas 1 a 8.
(c) 2
5.10.4.2 Certificado de calibragdo referir-se somente a Nao ha 13.8 E |Esclarece que o certificado deve restringir-se somente as grandezas e aos
grandezas e resultados de ensaios funcionais / . ™ resultados de ensaios funcionais. Ver também a nota 4 de 5.6.2.1.1 sobre a questao
Declaragdo de conformidade no certificado de ( N da declaragdo de conformidade.
calibraco /)
5.10.4.3 Relato de resultados antes e apds ajuste ou repa;‘d/f \Nfé\o/ﬁé 13.7 E | Se o cliente acordar com o laboratério, por escrito, a simplificagdo do certificado e
n&o desejar o resultado antes do ajuste ou reparo, este pode ndo ser incluido.
5.10.4.4 Recomendagéo sobre intervalo de cal|bragdv n0/ Nao ha 13.9 E | Os certificados de calibragdo poderdo incluir uma recomendagéo sobre o intervalo

certificado de calibragéo (ou Etiqueta de calibragéo) |

///\

\\ —

de calibracéo, se isto for acordado com o cliente. O mesmo se aplica as etiquetas
de calibragdo. Caso haja uma lei ou regulamento que estabeleca que o certificado
de calibragéo e/ou etiqueta contenha o intervalo de calibragéo, este requisito nao é
aplicavel.

(¢ L

/, AN
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Requisito correlacionado — "))
Requisito da NBR ISO/IEC 17025 ISO/IEC Guia NIG- NO | Comentarios comp!,e(pepta 5 </
25 DINQP | VO /NS
5.10.5 OPINIOES E INTERPRETAGOES ()
5.10.5 Incluséo de opinides e interpretagdes Nao ha 13.10 P | Parte no requisito: é necessario documentar as bases para as opinides

incluidas nos relatérios e certificados. Ver Também as regras para uso da

logomarca do credenciamento na NIT-DICLA-019 no que diz respeito a emisséo de
opinides. Yer Tambénmyitem 5.2.1
5.10.6 RESULTADOS DE ENSAIO e CALIBRAGAO OBTIDOS DE SUBCONTRATADOS [ (A
5.10.6 Resultados obtidos de subcontratados claramente 13.3 13.5, N | Para ihcﬁu’ségj\dé resultados de subcontratados em um certificado ou relatério que
identificados 14.1, contenha é\\mgrca do credenciamento, este deve ter sido produzido por um
Resultados relatados pelo subcontratado por escrito ou 14.2 |9b0r 6rio credenciado.

eletronicamente
Certificado de calibragdo do subcontratado emitido -
para o laboratério contratante

5.10.7 TRANSMISSAO ELETRONICA DE RESULTADOS (C/N
5.10.7 Transmisséo de resultados por telefone, fax ou outros 13.7 N )
meios eletrénicos ou eletromagnéticos —
5.10.8 FORMATO DE RELATORIOS E DE CERTIFICADOS
5.10.8 Formato para cada tipo de ensaio ou calibragéo 13.4 5/ e A questéo da padronizagao do layout e do cabegalho passou a ser nota.
Permitir facil assimilagéo pelo leitor —
5.10.9 EMENDAS AOS RELATORIOS DE ENSAIO E CERTIFICADOS DE CA (B(RAQIRB\
5.10.9 Suplemento emissdo de novo relatoério ou certificado 13.5 13\.6\Nofa E | Nao exige o titulo "Suplemento do Certificado/Relatério". Pode ser usado um Titulo
1 equivalente.
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i g‘gdde um laboratério de P&D visando um estrutura Auto-Sustentavel






