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A politica do Laboratério de Eletroquimica de Superficies € Corr sﬁb (LESC) estabelece,
como objetivo estratégico, conseguir e manter uma reputagao de li X ané qualidade de prestagao
de servigos, procurando sempre atingir e superar as expectatlvas de& us clientes.

Para atender esta Politica, o LESC reconhece que. o fato hum%no € peca fundamental para
a obtencdo da qualidade total do seu sistema, e que a éle- er dado todo o apoio necessario
para o perfeito entendimento deste compromisso. ) /

Buscar a qualidade em todos os processos existel tés € uma missdo que nao tem fim,
objetivando sempre a melhoria continua em quaisquer tarefas que agreguem valor ao servigo, dando
énfase constante a participagéo de cada funC|onar|0 e ‘aoJ;}balho em equipe.

Trabalhos que preservem o meio amb >seguranga individual de cada contribuinte
serdo considerados prioritarios e teréo o respaldo FLCIa|

Para atender a esta pol|t|ca \dg@a a cada contribuinte individualmente, o
comprometimento pessoal, encorajando e fabmiando a autoconfianga, simplicidade e agilidade em
cada tarefa executada.

N

A administragao do Laboratpr/o de Eletroquimica de Superficies e Corroséo, estabelece e
assume o compromisso na adog¢gao mptéynentagao de um Sistema da Qualidade respaldado nos
requisitos da norma ISO/IEC 17025 iBeqwsnos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e
calibragao. ~

‘\

Esta politica, Juntarﬁg brh os procedimentos e rotinas internas, suportara o Sistema da

Qualidade aplicado na empresaa scrito neste Manual de Qualidade.
//
N/
( /‘\
( /\\\ \/
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\ Haroldo de Arauijo Ponte

é@*de/nador Geral do Laboratdrio de Eletroquimica de Superficies e Corrosao
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Certificamos, que este manual de qualidade, juntamente corﬁ 0s pfrocedlmentos escritos,
rotinas e instrugdes de trabalho, descreve fielmente o Sistema de é/dad@ aplicado no Laboratério
de Eletroquimica de Superficies e Corrosdo — LESC, Iocahzad@%&entro do Campus do Centro
Politécnico da Universidade Federal do Parana, em Curitiba/PR./

A 7
/

wData da aprovagao: XX/XX/XXXX

N
Alexandre Michel Maul (Assinatura eletréméa(ﬁ\\/
{ N
Responsavel Técnico do LESC \}
N
/ \ Data da aprovaggo: XX/XX/XXXX

Patricia Raquel Silva (A \tu\ra e)étronlca)
Responsavel pelo Sls}en\ ade G/estao da Qualidade
C

/,

Ligia Fernandq fer (Assinatura eletrénica)

Respon%\e% Atendimento aos Clientes

Data da aprovagao: XX/XX/XXXX
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O presente Manual da Qualidade (MQ) tem como objetivo\désc\:ﬁfe\/ér a estrutura do Sistema
da Qualidade (SQ) do Laboratério de Eletroquimica de Superﬁc'resxe\Corroséo (LESC) e de seus
laboratérios constituintes na prestacdo de servigos de d,s,grjvé'l'\"/“imer o de projetos e produtos e
prestacdo de servicos relacionados ao setor de Petréleo e(Gas N tu'ra/l, buscando:

a) Desenvolver trabalhos de pesquisa conflave\g %ue assegurem o desenvolvimento

tecnoldgico aliado a preservacédo do meio ambiente; \

b) Formagéao de profissionais qualificados pqa/m\\qﬁnercado externo;
e S

)
ANV
c) Reconhecimento externo; e ‘X>
)
)

d) Aumento as necessidades e deman;d"a; _carteira de clientes;
() /N

, VS )
e) Parcerias com os colaboradores iqtet/nz)s‘ e externos;

f) Aumento da eficiéncia e segurarga do Laboratério;
()
N ‘\ \\ ‘ /
NSNS/
AV NN
RN /
o P,
Missao C‘ (\\\\
\/
Desenvolver tecén[;lobiq, restar servicos de qualidade e formar recursos humanos em
Engenharia de Materiais,/ @?ﬁha ia de Petréleo e Gas Natural e em Tratamento de Efluentes.
(T N
\ /)

O
YN S
e NV
A
Vlsa?A\ S

. AN
Se/N\ecanﬁcido como um centro de referéncia dentro da Universidade Federal do Parana
no desenv/ql,?ingiént’g‘ de tecnologia.
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Organograma e Descricéo

Universidade Federal do Parana
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c/ s .
S s an
Laboratério de Eletrogquimica de S s : 2
Superficies e Corrosio SN Laboratério de Techologia Ambiental

Sistema da Qualidade

Responsavel Corpo de Ensino Corpo de Ensino
Técnico R e Pesquisa e Pesquisa
Apoio ao Ensino f Apoio Técnico e Apoio ao Ensino Apoio Técnico e
e Pesquisa /| Administrativo e Pesquisa Administrativo
(/7
ol \\ ;’

Histoérico do LESl’f

/

0] Laboratorlade Eretrqu|m|ca de Superficies e Corrosédo (LESC) da Universidade Federal
do Parana foi cnado em 1999. No entanto, a partir de 2001, visando atender a crescente demanda
por tecnologia ne pmcessamento de petréleo, no tratamento de efluentes e em analises de
revestimentos, QLE%C tem voltado suas atividades para o setor de petréleo.

@] I*_ES(.,\pgssm atividades voltadas ao desenvolvimento de processos e produtos para a o
setor de petrbLeO € gas natural, para o setor de galvanoplastia, para o setor siderurgico. As atividades
de pesqﬁ;sa (estao relacionadas principalmente com as areas de avaliagdo de revestimentos,
avallagéo de metodos de monitoramento de corrosdo e desenvolvimento de sensores para
hldrogen‘&

N
‘3\\ \‘Os projetos desenvolvidos desde entdo tém proporcionado capacitagdo tecnoldgica e de

' pesﬁf:al Em seus 5 anos de atividades, o laboratério ja formou 5 (cinco) mestres e publicou mais de

/ / 3&a igos e trabalhos em congressos e revistas nacionais e internacionais, além de solicitar o pedido

AN

RN

\\

\ de deposno de duas patentes nacionais e uma internacional. A equipe do LESC conta com doutores,

stres engenheiros (quimicos e mecanicos) e alunos de graduacgao — iniciacao cientifica.

RN
4
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O laboratdrio possui uma carteira variada de clientes/colaboradores, incluindo:, Petrobras )
Unidade Repar, Petrobras — SIX, Robert Bosch/Curitiba-PR, Praxair, Kvaerner, U3|m|nas/)vr at e

Cavsteel. ( ()N
V« )T

/ 7\

~

( ‘f‘

Descrigido do Laboratério \\ //jw )

( L

%

Os laboratérios estao instalados numa area de aproximadamente.’ 120 ", has«Usmas Piloto
de Tecnologia Quimica, do Centro Politécnico, da Universidade Federal d&Pararla\ A sua equipe de
trabalho é composta por 2 (dois) docentes, 1 (um) pesquisador doutor,: @dors) aiunos de doutorado,
3 (quatro) alunos de mestrado, 1 (um) administrador (gerente da Quatha (trés) alunos de
iniciagao cientifica, 1 técnico e auxiliar de laboratério e 1 (uma) secreta;;la AN \

O LESC - Laboratorlo de Eletroquimica de Superficies aG/orroSéo esta localizado em 4
(trés) salas, com 65, 35 e 20 m? de area, divididos em: laboratdrio, §éla\de preparagao de amostras,
sala para equipamentos de microscopia e eqmpamentos de caracterlz gao auxiliares e uma sala de
alunos/estudo.

O LESC conta ainda com uma sala de estudos pa aos para(alunos/equlpe uma biblioteca e
uma sala de reunides. \

O ambiente, a temperatura, a luminosidade-e ven\fagao sdo condizentes para impedir
qualquer interferéncia no desempenho das atividades- emweral e na confiabilidade analitica, assim
como, promover o bem estar de todos os clientes e/funbLon‘anos

| \j }
. A ///" \/\> Y
Cédigos de Areas: \7e
/)
N
Taﬁéilé\‘h— Caodigos de areas
Geréncia D \Codigo Geréncia Cédigo
Administracéo . b JAD Manutencéo de equipamentos ME
Garantia da Qualidade N ‘,,,.GQ Servigos SE
Desenvolvimento de processo . |, DPC Recursos Humanos RH
Desenvolvimento de produtos DPD
Sy N
/v/j// //‘
N\
A \\\\7
f/,\ \\\ g
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Sistema <de Garantia da Qualidade

Inspeg¢io de Procedimentos Atendimento ao
recebimento operacionais i Cliente
VRN
Ve - \ \\\/\7
Areas de Aplicagéo: oD
O
e Laboratdrio de Pesquisa e Deserﬁ;ol)/lypehto
\ |
\\ //
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/ Abran éncia
\ \ ) \

N \\
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Este Manual descreve d\&stema da Qualidade implementado conforme a Norma NBR
ISO/IEC 17025 — Requisitos/ geraki ‘para competéncia de laboratérios de ensaio e calibragao,

abrangendo os seguintes sen&‘(;@\ W
-

Yo
(( 7/
e Determin C@lb da /por05|dade de revestimentos metalicos por Técnica de Polarizagao
Anodlca‘ @metrlca

. Ens;no e@g;qmmlcos — Voltametria linear (VL), Voltametria ciclica (VC), Potencial de
circuito aberto (PCA), Resisténcia de polarizagdo linear (RPL), Espectroscopia de
Irﬁpe\danmé Eletroquimica (EIE), Cronoamperometria (CA), Cronopotenciometria (CP),
/Potencial de resisténcia nula (PRN);
\ \ / ’J
/ ./ D<esenvolwmento de sensores;

_ \\. ﬁﬁsenvolwmento de novas técnicas de monitoramento da corroso.

/// \ Este manual engloba os requisitos gerenciais e os requisitos técnicos, de acordo com a

( < N RMA ISO/IEC 17025. Com as principais atividades descritas a seguir.
\ \/ /
\

\/
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Matriz de Responsabilida\dgsv// ~

N(

A Matriz de Responsabilidades define o envolvimento de cada uma das afeaé\do Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao e seus
constituintes com o Sistema da Qualidade implementado. -

Tabela 2 — Classificagéao zior 'I"}Qoﬁe Responsabilidade

° Responsabmdade\dfre/t;a
X Responsabilidade indireta
N&o-aplicavel

(L))
-

DN
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Tabela 3 — Matriz de responsabilidades da qualidade — Reqwﬁt@\sié\c\i\s?s
Item | Requisito ISO/IEC 17025 Objetivo /-~ | AD|GQ |DPC |DPD | ME | SE | RH
[ AV AN4
AN / ) i
4. Requisitos gerenciais N\
4.1 Organizacio L) 7?1?77 | ?? A N N Y
4.2 Sistema da qualidade Deﬂmr:estrutura n?rmat|va pela qual 'e"’mpfe,s,,,,a efetivamente 2 | 72 2 2 2o |29 | 29
obtém "Qualidade Ny
4.3 Controle de documentos Analisar criticamente e aprovar documentos’e dados 07?7 1| |7
44 | Analise de pedidos, proposta e contratos | /nalisar criticamente propostas, pedidos 6\d)°°”"at°s de 2 (22 |22 |22 |22 |22 |22
acordo com a complexidade individual de cada ordem
45 Su_bcont_ratagéo de ensaios e Avaliar e selecionar subcontratados,\maptendo registro de 2 | 72 2 2 22 |22 |22
calibragdes qualidade daqueles aceitaveis’ N
4.6 Aquisicao de servigos e suprimentos Verificar e garantir que servréo&e]bubrodutos adquiridos 7?1?77 ?? 2 [ ?? | ?? [ ??
atendam aos requisitos espe&ﬂqados
4.7 Atendimento ao cliente Garantir o atendimento das/néﬁgs&dades do cliente
4.8 Reclamacdes Garantir a avaliagéo de reclamacdes de clientes As responsabilidades de cada area
4.9 Controle dos trabalhos de ensaio de Assegurar que ensaio conforme com os requisitos para a garantia da qualidade estéao
) calibracado ndo-comforme especificados tenha prevenido a sua divulgacdo ou utilizagao sendo definidas em reunides entre a
4.10 | Agao corretiva Implementar e registrar agdes corretivas ou agdes ~ equipe do laboratorio envolvida na
411 | Aciio preventiva preventivas | th‘mrigr as causas de n&o conformidades implantagao do Sistema da Qualidade
) a0 p reais ou potegnc?al N
. Identificar, x:oletan ‘indexar, acessar, arquivar, armazenar, oo | 90 PN 29 |99 |99 | 99
4.12 | Controle dos registros manter e drspor\as registros da qualidade 27 27 27 27 27 27 27
o Programar auditorias internas da qualidade com base na oo |29 | 29 29 |29 |99 |99
4.13 | Auditoria internas situagdo atlJalb importancia da atividade a ser auditada B B B B B B B
o N R Identlﬁp/g/rﬁecesmdades de alteragées no sistema 02 |02 | 290 | 99 |29 |99 |90
4.14 | Analises criticas pela geréncia impleméntado, mantendo registro destas alteracoes 27 27 27 27 27 27 27
Manuseio. armazenadem. embalagem E/ste@aLecer e garantir a utilizagdo de procedimentos para
4.15 A gem, gem, / m“anuséo armazenamento, embalagem, preservacao e 7?1?77 ?? 7?01?77 | ?7?
preservagao e entrega (|
a entrega do produto
<\\\\\\ /
O™
SNV
N
(C N
S\
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Tabela 4 — Matriz de responsabilidades da qualidade — Requisito {ierefm iais
N
Item [ Requisito ISO/IEC 17025 Objetivo A v \/ ‘ AD | GQ | DPC | DPD | ME | SE | RH
5. Requisitos técnicos -
5.1 Generalidades 7?2 1?7 | ?? 7?1?77 |?? | ??
Garantir a competéncia do pessoal e \;L do na}ealizag:éo
5.2 Pessoal dos ensaios, proporcionando treinamento sempre que 7?0?77 7 1?7?77 | ??
necessario
5.3 Acomodagdes e condi¢gdes ambientais Momtorar,_ c_ontrolar_e registrar as instalagdes do laboratorio 7?0?77 | 7 7?01?77 |7 | ??
e as condicbes ambientais (O
Assegurar a utilizagao de metodoé e btoceﬁdmentos apropriados,
54 Métodos de ensaio e calibragao e instrugcdes sobre o uso e a ope;a(; o dqt 0s 0s equipamentos
’ validagdo de métodos relevantes, e sobre o manuseio « ea preparacéo de itens para
ensaio ou calibragdo Y As responsabilidades de cada area
Controlar, calibrar e manter’ gs{equamentos de inspecao, para a garantia da qualidade estéo
55 Equipamentos medi¢ao e ensaios, manféngfg!eglstros de qualidade de sendo definidas em reunies entre a
calibracao —= equipe do laboratério envolvida na
56 Ratreabilidade da medicao Quando apropriado e@abelecer € manter procedimentos implantacdo do Sistema da Qualidade
para a |dent|f|cagaQ de)produtos por meios adequados
Garantir a utilizacio de técnicas de amostragem compativeis
57 | Amostragem com o item sendo-avaliado
Manuseio de itens de ensaio e Estabelecér eg@ranﬁr a utilizagdo de procedimentos para
5.8 ; ~ manuse;o { rmekénamento embalagem, preservagao e 2?1?77 7 ?? 7?7 | ??
calibracao
entrega do itens sob ensaio
. . Mani/ex reg;strc)s que indiquem o atendimento das
59 Gara_ntla dalquallgade de resultados de esp cﬁaagqes e garantam a qualidade dos resultados 1?7 7 ?? 2?01?77 | ?7?
ensaio e calibragcao e\crd
fornecidos-aos clientes
510 | Apresentacdo de resultados UoCum ntar os procedimentos para emissao de relatérios e 22 | 27 2 27 22 | 22 | 72

-ce ificados de ensaio e calibragao

\ \\7/ )
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As atribuicdes e responsabilidades do pessoal lotado nos Iaboratghos que compde o
Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corrosdao — LESC — elanrﬂ}ar?rQ\qUalldade estdo assim
definidas: ‘

/

1.1. Coordenador Geral do Laboratorio

Compete ao Coordenador Geral do Laboratdrio: \ "’/

/
(a) Autoridade por responder pela articulagdo do ‘QESC com a Universidade e com a
comunidade externa;

(b) Atuar garantindo o bom funmonamentoQo}SC visando o melhor atendimento dos
clientes externos e internos; \5

(c) Manter-se atualizado em relagao;as / % legais vigentes;
/

(d) Estabelecer com o grupo as denée} para o planejamento das atividades de ensino,
pesquisa e servicos;

(e) Participar do planejament(Ydas\athades de ensino e pesquisa e servigos, elaborando
com toda a equipe um plano geral de *{abalho,

(f) Elaborar com toda<e<equ1pe um calendario anual de atividades e controlar seu
cumprimento; N

(g) Manter perman@n rtlculagao com toda a equipe para estabelecer as normas de
trabalho e as respectivas aval7g e reformulagéo do planejamento;

(h) Tomar provnien /s de carater administrativo que assegurem as condigées necessarias
ao perfeito desenvolv(mentqdo trabalho no LESC;

(i) Prompvef\is?ntmuo aperfeicoamento do pessoal;

(i) Supervisionar as equipes de trabalho no desempenho de suas atribui¢ées, assegurando
atuacao coorde@éyntre elas;

)ﬁ&allzzar reunides sistematicas, sempre que necessarias, com todos os funcionarios do
Laborat¢rro
G ()

xl) Erﬁpenhar—se em seu aperfeicoamento profissional.

/ /
\ ‘\ )
)

—
/( \ 1.2. Gerente Técnico - Administrativo

\M / Compete ao Gerente Técnico - Administrativo:

N
Y
(a) Participar do planejamento das atividades técnicas para clientes internos e externos,
acompanhando a sua realizagao;
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(b) Auxiliar o Coordenador, sempre que necessario, nos assuntos técnjeos- e

administrativos; ( <\‘ \
N \
(c) Desempenhar as fungdes de Coordenador, substituindo-o em seus mpedypen E e e{n
caso de impedimento do Gerente de Ensino e Pesquisa; M I\
\ ‘ rd
(d) Empenhar-se em seu aperfeicoamento profissional. /// / A\
[ )
AN
Vs s %)
1.3. Pesquisadores | //\
AT (VYY)
E da competéncia dos Pesquisadores: \\ \/
NN
. . . B \\ \\\/
(a) Propor e desenvolver novas linhas de pesquisa; / ///\‘\\\/

(b) Participar do planejamento geral das atividades de pes&u@a N X

(c) Auxiliar os Professores nas tarefas de orientagéo e blan\ejamento junto aos alunos e
/

demais funcionarios envolvidos em trabalhos de pesquisa;

(d) Divulgar trabalhos de pesquisa em veiculos réc nhemdo; internacionalmente;

(e) Desenvolver acordos de cooperagao uenhféa %om outras instituicdes nacionais e
internacionais;

,/ JK\
(f) Empenhar-se em seu aperfeigoamento p;ra{ss\\lbaal.
Ve V4

%\>
1.4. Secretaria Executiva / - v

e ///\
E da competéncia da Secretaria Executivéy

(a) Auxiliar o Gerente Tecnlco/eﬂ Qoordenador nos assuntos administrativos;

VRN
(b) Realizar servigos de dorrequndenma e de arquivo do material pertinente a alta
administragédo do LESC; ‘\
KJ\
(c) Organizar os arquwege ﬁblloteca do LESC de modo a facilitar as consultas e
informacgdes;

(d) Ler, selecionar, | \%r e arquivar documentos e publicagdes de interesse do LESC;
(e) Efetuar cotai;@e?;compras de material administrativo de interesse do LESC;

f Execut}aﬁ QV@ de tesouraria pelo LESC junto a FUNPAR;

(g9) Ma fer\\nﬁ)rmada de todas as atividades realizadas pelo LESC;

(h) Em;\\f
P \\ Y
/ */LS @erente da Qualidade

\E Gerente da Qualidade tem responsabilidade e autoridade para:

) \
\ / ) Estabelecer, implementar e manter o Sistema de Qualidade (SQ) do LESC de acordo

/( e@a Norma NBR ISO/IEC 17025:

-se em seu aperfeicoamento profissional.

\ \J / (b) Representar a alta administragdo em assuntos relacionados a geréncia da qualidade no
\LESC

Manual da qualidade do Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao



Universidade Federal do Parana

Setor de Tecnologia

Departamento de Engenharia Quimica

Laboratoério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao

(c) Relatar o desempenho do SQ a Coordenagéo do LESC para analise critica e COMO Ume
base para melhoria do SQ; ( < N
I8 \ /)
(d) Empenhar-se em seu aperfeigoamento profissional. /} /”"s\—w/
M) N
% \> I
AN
1.6. Auditor (C
NS
E da competéncia do auditor: SN v
R ( ¢/ /\“ J
(a) Organizar e coordenar todas as etapas das auditorias internas;’, v //
OS>
(b) Nomear auditores internos; \f\\f\V
NN
(c) Estabelecer plano de auditorias internas; ‘/ /'\‘\\\,,/

(d) Responsabilizar-se pela produgao das listas de verificaé‘é\g; \ \//

(e) Representar o grupo de auditores internos junto a a}fé‘ism\lsistragéo;

ft—ic;a da alta administragao;

(f) Elaborar relatério de auditoria para posterior aﬁéﬁe

Va
(g) Empenhar-se em seu aperfeigoamento profissio\\al<

AV,
r/ - ~
1.7. Técnico . \\B
E da competéncia do Técnico: “ “\\>

(a) Operar os equipamentos do LES{C/T/v/dl/Jf;anté/a execucgao de testes experimentais;
\ /) )
(b) Realizar manutengao preventiva é\f;orrétiva nos equipamentos do LESC;

(c) Elaborar plano de aferigé/o/;iﬁl{ék\de equipamentos do laboratdrio;

L)
(d) Supervisionar procedim \r\@?ﬂﬂ' aferigdo/calibracdo de equipamentos quando efetuados
externamente; : <

Kw\\ AN

yan N 4
(e) Cooperar no dese\h\vo@m@nto de novas técnicas e equipamentos de interesse do LESC;

C
(f) Garantir a seg»u:a@;% trabalho no Laboratorio;

/

(g) Efetuar cotat 6e{s§/¢ompras de equipamentos de interesse do LESC;

N —
(h) Empenh?m%s\e\eg seu aperfeicoamento profissional.
Ai//\\ Y
Y

N
1.8. I\Tl]ng de Doutorado, Mestrado e graduagao

E @Q\rﬂpﬁg’té‘ncia dos alunos de doutorado, mestrado e graduac&o em trabalho de pesquisa
. /'7"// \\7 //
no LESQ////

[ )
777775\\(\a)7D/e"senvoIver trabalho de pesquisa de interesse do LESC;

g
[ ( \h?) Auxiliar Professores e Pesquisadores nos assuntos relacionados as pesquisas
,,,,desg}rvo’r}idas no LESC;

{ ( / \\‘ \  (c) Elaborar relatorios trimestrais descrevendo atividades realizadas;

RN /)
\\V/ (d) Empenhar-se em seu aperfeigoamento profissional.
Y
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Elaborado por: Segdo: [ [ |
- - Alexandre M. Maul XXX \, /‘
Requisitos gerenciais
Aprovado por: ﬁs _
Atividade | — Organizacao Haroldo d~e A. Ponte
Aprovacgao: y‘, )]
XXIXXIXXXX Pag. XXdQ XX
(o)
B \\/\%\‘
L SN
Organizagéao " (S/N T
\// (R
) SN
| - Generalidades \ Y
)

A administracdo do LESC com responsabilidade executiva d n&édocumenta sua politica

para a qualidade, incluindo objetivos para a qualidade e seu com etiménto com a qualidade. O
LESC assegura que esta politica € compreendida, |mplementada g{%&anﬁde em todos os niveis da
organizagao. / \ )

A politica da qualidade do LESC esta definid{ng{ ,;,"'l"'cierr—r/deste manual - item Politica e
Responsabilidade pela Qualidade e as metas organizacionais sdo” estabelecidas no Planejamento
Estratégico do LESC. n\ %

O LESC funciona dentro do Campus do Centro Politécnico da Universidade Federal do
Parana, sem inscri¢do especifica junto ao Cadastro de” Pes as Juridicas. O Laboratério trabalha em
parceria com a FUNPAR - Fundagao da UnlverS|dé;i deral do Parana para o Desenvolvimento da
Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura — 6rgéo gest P\reﬁursos financeiros do LESC.

’ e ///\
\
Il - Organizagio N T /

1. Responsabilidade e autorida/&é‘\

A responsabilidade, a auto! m{a\iee/a inter-relacao do pessoal que administra, desempenha
e verifica atividades que influem na alidade s&o definidas e documentadas, particularmente para o
pessoal que necessita de Ilberdpde eaufgrldade organizacional para:

\
a) iniciar agao para@r vemr\Bcorrenma de quaisquer nao-conformidades relativas a produto,
processo e sistema da quallda}je\

ey, \
b) identificar e 1reg{5t//é‘[ quaisquer problemas relativos ao produto, processo e sistema da
qualidade; ~
[

RN
¢) iniciar, fecen\wendar ou prevenir solugbes através de canais designados;
d) verk r\an(ngementagao das solugbes;

nt?eqebo posterior processamento, entrega ou instalagdo do produto ndo-conforme até
que esta dejrc@hcng ou condigdo insatisfatéria tenha sido corrigida.
\ 9

/ :Re/cursos
/ \
;9 LESC identifica requisitos de recursos e prove recursos adequados, incluindo a
o de pessoal para gestdo, execucdo do trabalho e atividades de verificagcdo, incluindo

gﬁdnonas internas da qualidade.

Os treinamentos necessarios a execugédo das atividades que influenciam diretamente na
qualidade sao providos sempre que identificada a necessidade.
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3. Representante da Administracao -/ )

//4

2 -
oo
A Administracdo do LESC com responsabilidade executiva designa um men ‘,Qf,d%ﬂ;pria
administracao, o qual, independente de outras responsabilidades, tem autoridade defin/iga/péta‘t I

/o
a) assegurar que um sistema da qualidade esta estabelecido, implementa{{o e@nantido de
acordo com as normas ISO/IEC 17025; \\»//ffﬁ;‘
(Y
b) relatar o desempenho do sistema da qualidade a Administragéo(para-analise critica e
como uma base para melhoria do sistema da qualidade. \V\ i\ //
Nota: A responsabilidade do representante da Administragédo \h%!nclui ligagdo com

partes externas em assuntos relacionados ao sistema da qualidade. /’*\\\\
(A
A nomeacéo do atual Gerente da Qualidade foi aprovada th re@piéo do Departamento de

Engenharia Quimica da Universidade Federal do Parana do dia 05 de abril de 2003, e encontra-se
arquivada na Secretaria do LESC. /- \\‘

A Administracdo do Laboratério de Eletroqu|'miéfi’:dew»s,upgfﬁcies e Corrosdo é composta
pelo Coordenador Geral, pelo Gerente Técnico, pelo Geren eﬂa/v@uaﬁdade € por um Pesquisador.
Vo /
/

- Roti N
IV - Rotina [~

Procedimento da Qualidade X.XX - Respéﬁs@@éﬁe da administracao (a definir)
Procedimento da Qualidade X.XX — énéh\ %ﬁ/itica da administragao (a definir)

( ‘:/7 / A\
YN
./
///“\\\
L))
“N\ $ \\\\,7, //
NS
SN /
R,
LWV
N
TN
(O
)
w:é/‘\\7
Y N/
i Y
\\>
O
N
&N \ J
-
(9
/// '7'\\\\
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[\ )
N
N
Sistema da Qualidade ! //\ >
{ Ot o/
TN N\
/\ . \\ ~—
. NN
| - Generalidades LY
NN

O LESC estabelece, documenta e mantém um sistemaéﬁﬂqu@lidade como meio de
assegurar que 0s ensaios e/ou calibragbes realizadas estdo em, nfoknﬁdade com 0s requisitos
especificados pelos clientes. O LESC mantém um Manual de Qualid@ e abrangendo os requisitos da
Norma. O Manual de Qualidade faz referéncia aos procedimentos ‘e instrugbes do sistema da
qualidade e de trabalho, e delineia a estrutura da documentagéo usadano sistema da qualidade.

Il - Procedimentos do Sistema da Qualidade
VRN

O LESC: 2NN
NN
a) prepara procedimentos documentadgsf @hsi@&ntes com os requisitos da Norma e com a
politica da qualidade estabelecida, e; NN

ya o ~ \\\//
b) implementa efetivamente o sistemiﬂ/a/@galidade e seus procedimentos documentados.
VN

.

.
O Sistema da Qualidade do Laboratério"de Eletroquimica de Superficies e Corrosédo esta

fundamentado nos seguintes documen}es'-\
AV

\‘N\ ‘\\\\\ — //
Tabela 5 — I\Tt\/ﬁfdajd\giéumentagéo do Sistema da Qualidade
Nivel [~ “\ﬁ‘dc/umentos do Sistema da Qualidade
1 Manual da’Qualidade (MQ)
2 Procedimentos de Qualidade (PQ) e de Trabalho (PT)
3 / [Instrucdes de Qualidade (IQ) e de Trabalho (IT)
4 ' |Registro de atividades (RA)

Referéncia;/ ISO/IEC 17025:2001
| - \7

N NV

[~
N \\\>
DN .
I - R@ngjam}nto da qualidade
Jjam

O/ﬁESE» ﬁ/efine e documenta como os requisitos para a qualidade s&do atendidos. O
planejamento da qualidade é consistente com todos os outros requisitos do sistema da qualidade e é
documemtédo@m um formato adequado ao método de operagdo. Séo levadas em consideragao as
seguir]gég\ati\/i}i’ades, como apropriado no atendimento aos requisitos especificados para produtos,
pro/jejog\og'céntratos:

[ |

) )
— \\\:/ 'a) preparagao de planos da qualidade;

/ ( \\‘ b) identificacdo e obtencdo de quaisquer controles, processos, equipamentos (incluindo
\\\eguip’amentos de inspecdo e ensaio), dispositivos, recursos e habilidades que possam ser
\(l\egessa'rios para atingir a qualidade requerida;

Manual da qualidade do Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao



Universidade Federal do Parana

Setor de Tecnologia

Departamento de Engenharia Quimica

Laboratoério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao

/J S N

/ / \ \
c¢) atualizagéo, quando necessaria, das técnicas de controle da qualidade, de mspeg\b ex}e
ensaio, incluindo o desenvolvimento de uma nova instrumentagao; // -

d) identificacdo de qualquer requisito de medigdo envolvendo capacidade qué exCeda o
estado da arte conhecido, em tempo habil para se desenvolver a capacidade necessaﬁ}a/ N

e) identificagdo de verificagdo adequada, em estagios apropriados, na realliagao//@jq\ensam

f) identificagao e preparagao de registros da qualidade. \> //\ v
{ ViU
OS>
NN
IV - Rotinas — N
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Requisitos Gerenciais

Atividade lll - Controle dos documentos

/
{

Y AN

\M /
N

(C

Controle dos documentos (

| - Generalidades
O LESC estabelece e mantém procedimentos document’\a{é@/s\\\g/arva controlar todos os
documentos e dados que digam respeito aos requisitos da Norma/iq Iuihdd, na extensao aplicavel,
documentos de origem externa, tais como normas e desenhos &0 cliente. O LESC garante um

sistema e registros adequados aos seus objetivos e escopo de fur Vﬁa ento.

Nota: Documentos e dados podem estar sob éf%ma de;,cépia fisica, meio eletrénico e

N\ $

= L an
Il - Aprovagao e emissao de documentc:g e dg?iq/g
NV

Os documentos e dados séo analisadoz&il mente e aprovados quanto a sua adequacgao

outros.

por pessoal autorizado, antes de sua emissao. lista-mestra ou procedimento equivalente de
controle de documentos, identificando a situagao )da evisao atual de documentos é estabelecida e

esta prontamente disponivel, a fim de evitar g us{yg@)documentos nao-validos e/ou obsoletos.
N/

<

Este documento assegura que:

L . S . L o
a) as emissdes pertinentes’ de d}pumentos apropriados estao disponiveis em todos os
locais onde sdo executadas as pger&g@es«", }ssenciais para o funcionamento efetivo do sistema da
qualidade; N .

Kw\\ AN

b) documentos néo-\{élia(k\é\loﬁ obsoletos sdo prontamente removidos de todos os pontos

s AN . ~ .
de emiss&o no uso, ou, de alguma outra forma, garantidos contra o uso néo intencional;

\\
C) quaisquer doéd;? tos” obsoletos retidos por motivos legais e/ou para preservagdo de
conhecimento séo adequ‘a\‘ y{?%te identificados.
—/

O
/.
AN NN

4

Ve
i - AItera/Q%;m documentos e dados

As a@ra des’ em documentos e dados sdo analisadas criticamente e aprovadas pelas
mesmas funq")e”s(o anizagdes que realizaram a analise critica e aprovagdo originais, salvo
prescrigao gmbopit‘rério. As fungdes/organizacbes designadas tem acesso as informagdes basicas
pertinen;é},bag@srfbsidiar sua analise critica e aprovagao.

\ ) ~ I -
Vfrr‘f\énd’g/pratlcavel, a natureza das alteragdes s&o identificadas no documento ou em anexos

aprp@r'jgdqé'.

] ) )

\\\'—/)Emendas manuscritas sdo permitidas de acordo com procedimento especifico, desde que
6]%’ mente identificadas, rubricadas e datadas por pessoal autorizado. Havendo emendas um novo
documento revisado deve ser emitido.

/

= Sao mantidos registros as alteragdes dos procedimentos armazenados exclusivamente em
meio eletrénico (sistema computadorizado).
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N\

\\‘

[ \ \

IV - Rotinas t\\, /‘/‘
Procedimento da qualidade XXX - Procedimento para emissao de rotinas (a de/il/ﬁ).\\
U
Procedimento da qualidade X.XX - Especificacdo de materiais (a definir). / / //

Procedimento da qualidade X.XX - Instru¢do de processo — geral (a deflnlr)\\ //w ‘

Procedimento da qualidade X.XX - Biblioteca e sala de copias (a deflnl
Q / “/

Procedimento da qualidade X.XX - Controle de acessos\e\}e\g{aﬂga a sistemas

computadorizados (a definir).

I \ \,/‘ /"
R
N
)
\//‘\\\7/
c'//ri ‘\\\/7
x\>
VAN
O ¥
N \ J
/’ﬂ'/\\,\ /,/,/‘
"/ “//7/ \ -
(9
RN ~ 7/ S/
,/‘/
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[ A
\\ )
\ / ))

Analise Critica dos Pedidos, Propostas e Contratos / A

\ /'J
\

| - Generalidades
O LESC estabelece e mantém procedimentos documentadosb@réq\ahse critica de contrato
€ para a coordenacgao destas atividades.

Il - Analise critica

Antes da submissdo de uma proposta ou "aceltagao de um contrato ou pedido
(estabelecimento de requisitos), a proposta, contrato o \sédtdo é analisado criticamente para
assegurar que: h\

a) os requisitos estdo adequadamente definidos e documentados quando a definigdo, por
escrito, do requisito nao estiver disponivel, para um pedtdo or meios verbais o LESC assegura que
os requisitos do pedido estdo acordados antes da s/ua\ltégao

b) quaisquer diferengas entre os req/wsﬁe’séq contrato ou do pedido e aqueles contidos na

proposta estao resolvidas; >/ /\
v/
¢) O LESC tem capacidade para atehder abs requisitos contratuais ou do pedido;

d) o método de ensaio é aproﬁrladqe capaz de atender as necessidades do cliente.

( ‘\ ) \
N/

N —

| .
: R Q\:”/
lll - Registros N )
e ‘\ _/

Sao mantidos regls@s%és aﬁlwdades de analise critica de contrato.

J///
~

v - Rotmas/ AN

Procedim}eﬁt?\\dgqualidade X.XX - Elaboragdo de propostas e revisdo de contratos (a

definir
) QY
Procg@hm Ma qualidade X.XX — Analise critica de contrato (a definir)
/\ Q
/ \\ / )
"/ c/ \
\\ \\\ f"
N/
5,5‘/
\
\ \\J /
N/
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\' \/\ f )
\ /\5 w\,‘
< . Lo SANTY
Subcontratacdo de Ensaios e/ou Calibragdes | Sy 7
{ AN
; \//\ ")
% N
NN

| - Generalidades - \ \\7

O LESC estabelece e mantém procedimentos para a contra ga&ﬁe trabalhos de ensaio e

tarefa. O LESC é responsavel pelo trabalho perante o cliente, saIv& e ocliente ou uma autoridade

calibracdo e garante que a empresa/instituicao contratada possui (z@i{ etenb|a para a realizagédo da

especificar a empresalinstituicdo subcontratada a ser usada.

.y

O LESC informa aos seus clientes a subcontlét
solicita a aprovagéo prévia por parte de seus clientes \

Il - Cadastro e Registro [N

O LESC mantém um cadastro das e K§awmst|twgoes aptas a prestarem servigos
ensaio e calibragao e dos servigos subscontratadqu\

/, Ve //\
|V
Il - Rotinas T

Procedimento da qualidade )()(X\—\‘g?ubcontratagéo de ensaio e/ou calibragao.

N~ —
i

( (
QS
} ///:“\> N
)
N
/J‘/“\/\\\/
Q>
N \\>
NN
. \\ /
N \ J
,,,,,,\\ )
///"/ o
. )
N\
\// '7\\\\
I ‘\\ \'—/‘/"ﬁ
Q)
\ \\\J’/‘ /f
~
Y/

por, escrito, quando apropriado, e

de
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Atividade VI — Aquisicao de Servigos e Suprimentos Haroldo dﬂe A. Ponte X)(XX
Aprovacgao: -
XXIXXIXXXX ag/)()( de XX
™\ T
NN
- \\ /(;* )
/A } &
Aquisigao de Servigos e Suprimentos ), VIO
/\ /\\ \\»//
SN
\ N 4
| - Generalidades Ve \ N

/ /\

O LESC estabelece e mantém procedimentos documenta S/c:om orltenos para a aquisicao

de materiais, equipamentos, produtos e/ou servigos criticos para agﬁfahdadé do servico prestado, de
modo a assegurar que os produtos adquiridos estdo em ¢ midade com os requisitos
especificados. Os produtos e/ou servigos adquiridos

Il - Dados de aquisigao

Os documentos para aquisicdo devem cont/;\aacLOS que descrevam claramente: o produto
pedido, incluindo, onde aplicavel, Ve \ NV

>
a) tipo, grau, classe ou outra identificag%i@ée,

b) titulo ou outra indicagdo clara € edi oes aplicaveis de especificagbes, desenhos,
requisitos dos processos, instrugbes para me 0 e outros dados técnicos relevantes, inclusive
requisitos para aprovagao qualificacdo de produf/o procedimentos, equipamentos de processo e
pessoal;

Cc) numero e edicdo da nor?fa dé sistema da qualidade a ser aplicada e requisitos de
qualidade. N N )

Q\, —/

O LESC analisa criticamente- e/aprova os documentos de aquisicao quanto a adequagao
dos requisitos especificados, ar{tes?ia sua liberacao.

\/
N
N

Ill - Selegéo de| f@/p/e/edores

Os fornecegfore&gao/avahados e selecionados em fungéo da natureza do servigo, de sua
capacidade de ateﬂdu&?ﬂo /as especificagbes do LESC, como também considerando os aspectos
econdmicos e flnanéewg>

O
\
IV ka}nag
/ /
‘/F’rocgédlmento da qualidade X.XX - Compras

\Proeédlmento da qualidade X.XX - Aquisicao

\/ “/ 7\
A\ ))
,/”\ \\ ,,,,//

</< M)
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Atividade VII - Atendimento ao cliente Haroldo dﬂe A. Ponte X)( XX
Aprovacgao: -
XXIXXIXXXX ag/)()( de XX
\ \
N5
— - 0N )
/0 } v
Atendimento ao cliente O MO
N /\ /
2 \\\V
. NN
| - Generalidades Ve \\\/
¥ .

O LESC assegura a confidencialidade das informagdes for eélgsey)belos clientes e monitora
o desempenho com relagdo aos trabalhos realizados. O Iaborator\o ofereCe cooperagdo aos seus
clientes e/ou representantes. \

Esta cooperagéo envolve:

a) Acesso as instalagdes pertencentes ao Iaborat i0 para 0 acompanhamento de ensaios
el/ou calibragdes; \,

b) Devolugao de materiais ensaiados para Q/Q%para finalidade de verificagao.

/ /\XE
O LESC incentiva a comunicagao oratdrio e seus clientes, visando o atendimento

das necessidades do cliente e recepgéo de fe}{f)/dek para aprimoramento continuo dos seus servigos
e de seu sistema de qualidade.

\\\‘
Procedimento da qualldéde XX Atendimento ao cliente.

/

;\\

Il - Rotinas \

/

Procedimento da qughdadeNQ XX — Visitas de clientes.

RN
\«\//f )
N
/ ~ —
A\ w\\\>
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(O

\\ / ) —~

) )
\ (/

~
Controle de Ensaios e/ou Calibragées nao Conformes‘ 7N

( ~
)

Requisitos Gerenciais

Atividade VIl - Controle de Ensaios e/ou Calibragdes nao conformes

\ /'J

| - Generalidades \

O LESC estabelece e mantém procedimentos documenté;iok\\ara assegurar que o
resultado de ensaio e/ou calibragdo ndo conforme com os requisitos spécl‘ﬂcados tenha prevenida
sua utilizacdo ou divulgacdo nao intencional. Este controle prtﬁg |Qér1;lf|cagao documentacéo,
%

avaliacdo, disposicdo de produto ndo conforme e notificacdo as fun gs\envolwdas
/ \

Para o LESC, o controle de ensaios n&o confor "'os> requisitos especificados nos
contratos concessados entre os clientes e o Laboratério, q acteriza a prestagéo de servigo e sdo
T~

gar
traduzidos em forma de relatdrio técnico. \ /

S&o mantidos registros relativos a estas atmdades Q

Il - Andlise critica e disposicdo de pr% b-conforme

A responsabilidade pela analise criti ica /autorldade pela disposicdo de produto n&o-
conforme é definida. Identificadas as néao- conf des quer na elaboragao dos Controles Internos e
Externos da Qualidade ou na rotina diaria, réglsfrgs sao elaborados e agbes corretivas condizentes
s&o planejadas e implementadas para elimina-las.

A analise critica dos ensaios naobohformes engloba

\ /

| \$ —
a) definicdo de responsablliQades/e autoridades para a definicdo de agdes no caso de nao

conformidade (interrupgéo do trgbaﬁhe, re}engao de relatérios de ensaios e certificados de calibragéo);
b) avaliagdo da rele@é maﬁa nao conformidade encontrada;
c) tomada medwﬁ&d /a des corretivas;

d) defmlgao}e résﬁoﬁsabllldade para a autorizagao de retomada de trabalhos.

[~
‘\

(i~ N
lll - Roti a& Y
Prqce?imé&to da Qualidade X.XX - Relatérios de Inspecao

/Pro\edlmento da Qualidade X.XX - Tratamento de ndo conformidades

L@ C
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Requisitos Gerenciais

Atividade IX — Agao Corretiva e Preventiva

Aprovacgao: \/
XXIXXIXXXX P3g. XX d9 xx
(oL
R \)
= = . yave) ~ (/
Acéo Corretiva e Preventiva (SN T
O (OF
) SN
| - Generalidades OO
~
N
O LESC estabelece o mantém procedimentos documentado$ /ra‘| plementagcédo de acdes
corretivas e agdes preventivas. ﬁ (L /‘

4
As acdes corretivas sdo tomadas quando sao identifica \trabalhos nao conformes ou
desvios das politicas e procedimentos do sistema da qualidade 'ua1sqaer acoOes corretivas tomadas
para eliminar as causas de ndo conformidade reais Qu-p ,encia/Js sdo em grau apropriado a
magnitude dos problemas e proporcionais aos riscos encontra 6/3/

As acbes preventivas sao implementadas para reduzi xa possibilidade de ocorréncia de nao
conformidades na forma de um processo proé-ativo par;—ridentificagéo de oportunidades de melhorias.

O LESC implementa e registra qualsqL(ef \aLtera(:oes nos procedimentos documentados
resultantes de agdes corretivas e preventivas %\>

Yo
‘:”7// \
Il - Agdo corretiva .~/
Os procedimentos para agao/eorrekva incluem:
a) analise de causas atnaves d&uphé investigacao buscando a causa raiz do problema;

b) identificagédo e deterr‘mn%ao\ das agles corretivas potenciais para a resolugdo das nao-
conformidades, visando ellmlnaf o p&blema € prevenir a reincidéncia;

¢) monitorizagao dag\fl C|a das acgdes corretivas tomadas;
~ \

d) realizacao, qnd cessario, de auditorias adicionais para verificar a confiabilidade do
sistema da qualidade impi‘te @ado
/ N

IV - Ro%?
N
Proceﬁ@e& da Qualidade X.XX - Ag¢des corretivas (a definir).

a
, \\ //
/
\ \ "
\‘, —/
‘/// \\\
( ) )
N
/
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N/

Manual da qualidade do Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao



Universidade Federal do Parana

Setor de Tecnologia

Departamento de Engenharia Quimica

Laboratoério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao

.

Elaborado por: Segdo: [ [ |
\ )
Requisitos Gerenciais Alexandre M. Maul XXX\ \, )/
Aprovado por: ﬁs _
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: ~00)
Controle dos Registros / /\ <
- (SN
O (V)
O \\/
| - Generalidades <\\ NN
OO

indexar, acessar, arquivar, armazenar, manter e dispor os registros @cm@os /e da qualldade sendo
mantidos sob forma de cépia fisica, meio eletrénico e outros. ﬁ\ 7/

4

Os registros da qualidade sdo mantidos para demonstrar aé formidade com os requisitos
especificados e a efetiva operacao do sistema da qualidade-

Todos os registros da qualidade sao legiveis, a eynadt)s e mantidos de tal forma que
sejam prontamente recuperaveis, em instalagdes que foerg condigdes ambientais adequadas
para prevenir danos, deterioragdo e perda. Os tempos de retencdo dos registros da qualidade sdo
estabelecidos e registrados. Quando acordado em contrato, os registros da qualidade estdo
disponiveis para avaliagao pelo cliente ou seu repre/sen\noﬁﬂurante um periodo acordado.

K\>
Il - Registros técnicos

’ s ///\

Os registros sdo mantidos por um\pengdo definido, com finalidade de constituirem um
conjunto de informacdes suficiente para estabelecer uma linha de auditoria e incluem:

. . ~ / / \\\
a) registros de calibragéo; | v\ )
— )

b) registros de pessoal"\ Q\

c) copias dos relatono/s efoqensalos de calibragédo emitidos;
\ /

d) outras mformagoes ﬁgortantes.
/ / //

Os reglstrogge da/ensalo ou calibragdo contém informacdes para facilitar, se possivel, a
identificagdo de fatores que afetam a incerteza, além de possibilitar a reproducdo do ensaio ou

calibragdo o mais-pfoxi possivel das condi¢des originais. Contém ainda os responsaveis por cada
uma das etapas §tr gem, realizagdo do ensaio, conferéncia do resultado, emissdo do laudo),
quando aphca\fel\ /

\ A / 1

\\ fl\ RAtma

- ocedlmento da qualidade X.XX - Controle de registros da qualidade

/ / BN
\ /‘/P‘rocedlmento da qualidade X.XX - Controle de registros técnicos.
/( \
\ \\J /
\N/
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XXIXXIXXXX Pag. xX'qg" XX
. . o - /;‘\‘
Auditorias Internas SN
" (S/N T
OV (U
| - Generalidades AN
SOV

O LESC estabelece e mantém procedimentos documerﬁ dbs@pﬁra planejamento e
implementagao de auditorias internas da qualidade, para verificar s sﬁat‘wfdades da qualidade e
respectivos resultados estdo em conformidade com as dlsp08|goe§QIaQére}das e para determinar a

eficacia do sistema da qualidade.

Il - Responsabilidades \//
/

O Gerente de qualidade e o auditor sao responséve‘i%\/pela organizagéo e coordenagdo da
auditoria interna. Esta responsabilidade inclui as seguintes atividades:
[

Selecionar os auditores, instruindo-os pafa é\@brahgenma e objetivos particulares de cada

auditoria; >
%@
Preparar a data da auditoria, awsanyﬁm / res sobre o programa de auditoria;

/
Monitorar, investigar, reportar e rastreafgtlwdades para garantir que os procedimentos da
auditoria interna estdo sendo seguidos;

Reviséo e aprovacao dos re\a/térlbs\ﬁie auditoria e das Listas de Verificagdes;
\, )

\ AN \
N Q —
“w\ ~ /\7

lll - Periodicidade /‘ RN

As auditorias mterﬁa quahdade sdo programadas com base na situagdo atual e
importancia da atividade a ser, ; itada, e sdo executadas por pessoal independente daquele que
tem responsabilidade dlretaﬁ I/ atividade que esta sendo auditada, com periodicidades nao superior
a 1 (um) ano. —
| /‘\

(~ NN

IV - Re: Il*a\\;

< \

Os/res t: os das auditorias s@o registrados e levados ao conhecimento do pessoal que
tenha resp \abil')d de na area auditada. O pessoal da administragéo responsavel pela area toma,
em tempp’hab| \agﬁes corretivas referentes as deficiéncias encontradas durante a auditoria.

\Neta Os resultados de auditorias internas da qualidade sdo parte integrante das
mfoymago@s necessarias as atividades de analise critica pela administracéo.

\ ‘\ /‘/’\
/( \ Il - Rotinas

\\V/ Procedimento da qualidade X.XX - Auditorias internas da qualidade (a definir).
Y

Procedimento da qualidade X.XX - Qualificacdo de auditores internos (a definir).
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XXIXXIXXXX ’g XX"dg‘XX
( \ /A\
- o, . \ /\5 ’\r‘
Andlises Criticas pela Geréncia // \ Z/
- (SN
O, V(Or
/\ /\\ \\»//
- i ‘ h ™
| - Generalidades NN

A Administragdo, com responsabilidade executiva, anallsé c?tt@arhente o sistema da
qualidade do laboratdrio a intervalos definidos, suficientes para assewar/éua/contlnua adequacgao e
eficacia em atender aos requisitos da norma ISO/IEC 17025, a politica Qéos objetivos da qualidade.
Sao mantidos registros das analises criticas realizadas.

A andlise critica considera, quando necessario:

a) Adequagéo das politicas e procedimentos; \/ /
b) Relatério do pessoal gerencial e de superwsao Q

¢) Resultados de auditorias internas recente&, \\
\ /

d) Agbes corretivas e preventivas; ™
e) Avaliacdes realizadas por orgamzagogex rnas;
f) Resultados de comparagdes mterlgbcfra}onals ou ensaios de proficiéncia;
g) Mudangas no volume e tlp/de t\abalho
h) Feedback de cllente§\ ‘ ‘\ ) ‘
i) Reclamagbes; \«jk\\// .
j) Outros fatores relevanfés\pals como: atividades de controla da qualidade e treinamento de
pessoal. C\B ~/
/ y /
A penodm@pdaﬁas arfallses criticas é anual e os resultados séo utilizados para melhoria do

sistema da qualldade |mMentado As acdes definidas sado implementadas e monitoradas pela
geréncia. As respon,saBrhdades e métodos sdo definidas em procedimento especifico.

\

I mot\s>
\ J

/Prbc%gdrmento da qualidade X.XX — Andlise critica pela geréncia.
\\ \

N
L

e

f/

\ \ /‘ \
/
&\ N
\ RN
\f/
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\\\ /A\
/\5 ))
Pessoal /7 I~ N
AN ‘/ /\\ >~—/
/\ \\ \»//
| - Generalidades SN N
SOV

O LESC assegura a competéncia de todos que operam eqﬁ)pém\\ﬂtOS realizam ensaios
e/ou calibragdes, avaliam resultados e emitem/assinam relatérios. As ura amda a qualificagdo com
base na formacédo, treinamento, experiéncia apropriada e/ou habi Qes“demonstradas conforme
necessario. Os cargos, fungbes e atividades principais dos mteg e{s ‘do LESC s3o descritos no
inicio deste manual. - }

Il - Treinamento \ x/ "

O LESC estabelece e mantém procedimentos documentados para identificar as
necessidades de treinamento e providencia-lo para 0 pessoal que executa atividades que influem na
qualidade. -

N

L }
O pessoal que executa tarefas espec%Q;@nte designadas é qualificado com base na
instrugao, treinamento e/ou experiéncia aproﬁﬁa(;ps onforme requerido. Registros apropriados do

treinamento sao mantidos. \\V// )
~_

Cabe ao Coordenador Gerente Geral do LESC a avaliagdo, a partir das necessidades de
treinamento identificadas, e elabora@ato \do cronograma de treinamento anual. Os recursos
necessarios sao disponibilizados paral mplementagao do cronograma de treinamento anual.

Treinamento sobre o S\steﬁﬂa da Qualidade foi oferecido a todos os funcionarios, para que
0s mesmos se familiarizassem gomos var‘los procedimentos da qualidade implantados na empresa.
Ve \
{ (U

\\ /

Y

i - Competencra?//

O LESC determina e/éutorlza pessoas especificas para realizarem tarefas particulares de
amostragem, ensaio|e ou calibrag&o, para emitir relatorios e/ou certificados, para emitir opinides e
interpretacbes e pe(go\pera\r/equamentos particulares.

Sao reglstros da(s) autorizacdo(bes), competéncia, qualificagdo profissional,
treinamento e e%m des de todo o pessoal técnico, incluindo a data na qual a autorizagdo ou

competenm& foi firn
’7"/ N /
(C o)
N\ Rotlna
L

e

/ /

L )P Procedimento da qualidade X.XX - Treinamento de pessoal

RN /
O
\\\j //
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(C )
O
~ . . . S /\,;7 /
Acomodacgoes e Condigdes Ambientais / /\ —
S/
O M)
| - Generalidades AN
ST

No LESC héa condi¢des ambientais favoraveis, garantindo aﬁﬁménﬁo haja interferéncia
no desempenho das atividades em geral, bem como na confiabilidade f@‘a“lﬁip‘ai’

O LESC possui um nivel adequado de limpeza e manyté@%&‘(e”étado de preservagao de
suas instalagées). /T )

Medidas de ordem de higiene e limpeza s&o segﬁid\aas.;Precaugc“)es de saude e seguranga e

cuidados com o0 meio ambiente sdo aplicados de acordo corV\v/'egula/mentagéo técnica pertinente.
/

Il - Instalagdes ( ‘,/—\\>

As instalagbes do LESC possuem di ‘gsjmé%ﬁonstrugéo e localizacdo adequadas para
atender as necessidades da realizagao dog?s‘fx\es e minimizar interferéncias que possam

comprometer a sua validagao. CQ*/% >
A planta do Laboratério de Eletroqi}[[p1eé/de Superficies — LESC - possibilita a separacao
das diferentes atividades a fim de gargntir gue os exames seja realizados corretamente e com

seguranca ‘/ // ,,\\\\

. . [\ - .
O LESC possui areas, ins Ia\gbes}aquamentos e suprimentos adequados que garantem a
ralizag&o dos exames bem como,0 mégenamento de materiais, documentos, reagentes e sistemas
biolégicos. N\

( V / )
\ L /‘ /
/ \\ ~_ /
g Q\ :
va
,~ /\\\>
RN
OV
N \ J
/’ 7/\\\:// :
()
>~/
/// '7'\\\\
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XXIXXIXXXX Pag. xx de XX
(. )
N
. ~ L — \\ /\% )
Validagio de Métodos SN
(S/N
O M)
; /\ /
. N
| - Generalidades NN
NN

O LESC utiliza métodos e procedimentos apropriados para /fgd\\s ‘ensaio e calibragdes
dentro de seu escopo. Estes incluem amostragem, manuseio, va/nsbq)r?te armazenamento e
preparagao dos itens a serem ensaiados e/ou calibrados.

N
Todos os equipamentos principais possuem instrugéeéfﬁ -qualidade e ou de trabalho para
seu uso e/ou operagao. Estas instrugdes incluem mstrugo%s sobre o manuseio e preparagao dos itens
a serem ensaiados e /ou calibrados, ou ambos. Estes d m\e?tos estdo disponiveis em sua versao
atualizada em local préoximo ao equipamento. \ /

Normas ou outras especificagcdes reconhecidas pod ser utilizadas como procedimento
para a realizacdo de um determinado ensaio QU Ca@eragao Todos os desvios devem ser
documentados, justificados, autorlzadoseaprovadgsp\GQ nte

SN

Il - Selegcédo de métodos / s / //\

Os métodos séo selecionados peIo labofatorlo de modo a atender as necessidades do
cliente, dando-se preferéncia para métodos publicados em normas nacionais ou internacionais.

Quando necessario as hormas séo corxﬁ)lem\entadas para assegurar uma aplicacao consistente.
(C )

Métodos desenvoldeS\ﬁgdfdotédos pelo laboratério podem ser utilizados, desde que

apropriados e devidamente comuhiﬁa ao cliente.
N /
N
ERN \\

\\ y

lll - Métodos de;enVe@os pelo laboratério

/
O desenvolwmenté/ge‘ métodos de ensaio e calibracdo sdo uma atividade planejada e
designadas a pessoa /qua\cadé e com recursos adequados.

e

c/\\\ \/

/N

V- M\e<re\ nao-normalizados

0] meTe\dV\s desenvolvidos devem ser validados de forma apropriada antes de serem
ut|I|zados O}\prbcedmentos para ensaios nao-normalizados devem incluir:

{/ @ |d@1t|f|cagao adequada e escopo;

\

AN
“b) descrigao do tipo de item a ser ensaiado ou calibrado;

I

/

\ \ ) . .
\ /ﬁ pardmetros ou grandezas e faixas a serem determinadas;

(Y

\\

|
\ )
\ d) aparato e equipamento, incluindo os requisitos de desempenho técnico;
\\V// e) padrdes de referéncia e materiais de referéncia utilizados;
Y

f) condi¢gdes ambientais requeridas e periodos de estabilizagdo necessarios;
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\"/“/ﬁ\:\\\
g) descrigdo do procedimento, incluindo: N )
N/
- fixagdo de marcas de identificagao, transporte, armazenamento e prepé/a@;éq\
( / ‘
- verificagdes a serem feitas antes e durante o trabalho; //f/ A\/
[ \
- método de registro e observacgao dos resultados; \\»///’Jf'\‘
SN
- quaisquer medidas de seguranga a serem observadas; // N 7
Q/ VIUT
h) critério e/ou requisitos para aprovagao/rejei¢ao; 2N \\/
NN N
i) dados a serem registrados e método de analise de resultados;. \\\\V
/A O
j) incerteza e ou procedimento para estimativa da incerteza. | v/ N J
J

‘/ )i
ﬁ‘ ()
\ /

V - Validagao de métodos

A validagdo de métodos € aplicada para método h@g normallzados métodos criados e/ou
desenvolvidos pelo proéprio laboratério, métodos normaliza s /usados fora do escopo para o qual
foram concebidos, ampliagdes e /ou modificagcbes de métodos no ormalizados.

Os métodos de validagdo podem incluir: /\\\\

/

a) calibragdo com o uso de padrbes de @a ou materiais de referéncia;

)
b) comparagdes com resultados obtidos f/LO outros métodos e interlaboratoriais;
=
c) avaliagdo sistematica dos fatores' que/m/luenmam o resultado;
)

d) avaliagdo da incerteza dos/esultados com base no conhecimento cientifico e pratica.
\ ‘ \ \\
\\ / /
e

VI - Estimativa da Incé(;eéacja Medigao

/

O LESC aplica procedlméqtos para determinar e/ou estimar a incerteza de todas as
medigdes e ou calibragdes. ‘Quando-a natureza do método de ensaio impedir o calculo rigoroso,
metrologicamente e estapsﬂca%e valido da incerteza da medicdo, o laboratério identifica os
componentes da mcerteza Jﬁ/ahza uma estimativa razoavel da incerteza da medigao.

A est|mat|va/da\lkert€za depende de fatores como:
reqwsr(ps B&m?étodo de ensaio;

reguﬁn@o cliente;

/éxlst\nqh de limites nos quais sdo baseadas as decisdes sobre a conformidade a uma
especmc?ga& , “)

‘ No @so de um ensaio reconhecido, se todos os requisitos forem satisfeitos, os limites da
nor /ap()dem/séer utilizados para a apresentagao dos resultados e da incerteza.

) Para a estimativa da incerteza devem ser considerados todos os componentes que sejam
/ mp\ antés para uma determinada situagédo considerando-se os métodos de analise apropriados.

Y% /J
\N/ VIl - Rotinas

Rotina da qualidade X.XX — Procedimento para validagdo de métodos (a definir).
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RN
Elaborado por: Segdo: [ V)
e Alexandre M. Maul [ Xxxx |\ . )
Requisitos Técnicos S ———
Aprovado por: WSao;\\ —
Atividade XVI — Controle de Dados Haroldo de A. Ponte | XXXX) )\~
Aprovagio: V)T
XXIXXIXXXX Pag. XX de XX
[ )
\\\\77///3‘/\
— - ) )
Controle de Dados SN
((/N 7
O NMOT
R { N
_ ON N
| - Generalidades \\\\\\V
NN
Os calculos e a transferéncia de dados s&o submetidas/awﬁapifl‘cégées apropriadas e
sistematicas. v/ \/ v
[ |

O LESC utiliza computadores para a aquisicao, /prépégs\éﬁﬁ{anto, registro, relato e
armazenamento ou recuperacdo de dados de ensaio e ‘calibracdo. O laboratério mantém
procedimentos para protecdo dos dados, incluindo: confide idade da entrada ou coleta,
armazenamento, transmissé&o e processamento dos dados: \/ ) 4

Vo /
/

\%

Il - Rotinas TN
TSNS
Procedimento da qualidade X. XX — Procégimhqto vara controle e transferéncia de dados (a
definir). a >
RN
N
(/)
N
I \ \,/‘ /"
“M\\ NN
/r"\\\ \\,,,« /
QY
J// )
Ve - \'7
[
<\\ 7
N \ Vs
/’ !7'/\\ \://
()
N/
\// '7\\\\
N\
N
N4 : //‘
N4
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Elaborado por: Segdo: [ V)
. - Alexandre M. Maul XXQ( N
Requisitos Técnicos
Aprovado por: /sa —
Atividade XVII — Equipamentos Haroldo de A. Ponte | XX-XX)
Aprovagio: V(
XXIXXIXXXX Pag. XX d;a XX
[ )
\ N
. - \\ /\% )
Equipamentos SN
- Ny
O NMOT
N \\/
| - Generalidades \\ SN
NN

ensaio requeridos para o correto desenvolvimento das suas at%dadég /(exatidao, preC|sao e
repetitibilidade). \\ \_ /

Todos os equipamentos sio verificados em mtervabsxdé} mpo definidos, de modo a
assegurar que os mesmos atendem as especificagdes determinadas pelo laboratério e normas
pertinentes, sendo operados de forma correta por peés t-qualificado e autorizado. Todos os
equipamentos e seus respectivos softwares sdo univocam ;dentlflcados Sao mantidos registros
de cada item dos equipamentos (incluindo seus softwares) que |chIuem

a) nome do item do equipamento e seu sofi(waTe\

b) nome do fabricante, identificagdo do m@o e numero de série ou outra identificagao
univoca; \ 7

N
c) verificagbes de que o eqmpamen/to}’:l}en as especificagoes;
d) localizagdo atual, onde apropnaé‘& /

e) instrugdes do fabricante, xfu ref&grenma da sua localizagéao;

f) datas, resultados ep as > de’r Iatorlos e certificados de todas as calibragdes, ajustes,
critérios e programé@w\ e/ga ibracoes;

g) plano de manuten/gg@iﬁéﬁutengées realizadas;
‘ 5
h) quaisquer danos\méﬁuncionamento, modificagdes e reparos;
/ / //

As mstrugqés\de\uso e manutengdo dos equipamentos principais estdo disponiveis no
laboratorio aos operadgesSao considerados equipamentos de medicdo e ensaio:

o Potéﬂ\?tgs/Galvanostatos e seus respectivos “softwares” de controle;
LN
. /,A@?ﬁﬁ@yos;
N/
/. Fontes‘ de corrente e potencial;

p@metros

Eletrodos de referéncia;

N

(
\

/.

L~

VRN

f é//

\‘\/
/zx

\ \\J /
N

Sistemas de Aquisi¢cdo de Dados.

- Transporte
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/// \ \
O transporte de equipamentos é realizado com seguranga, de forma planejada, de!\ n’i&d /a
assegurar o correto funcionamento e prevenir contaminagao ou degradacéo. //\\
“ ;’ \\/‘ sr/
Yo /
lll - Identificagdo da condig¢ao operacional g /\ /A

)

Todos os equipamentos que tenham sofrido sobrecarga, que tepfh/ah\é.tdo @tlllzados
incorretamente, que produzam resultados suspeitos ou que demonstrem defeitos ou\que estejam fora
dos limites especificados s&o isolados e devidamente identificados até queé a COﬁ/dIQaO normal de
utilizagc&o seja restabelecida por procedimento de calibragéo e ou manut@gaci&

Os equipamentos, sempre que possivel, sdo identificados de nlodq\a indicar o status do
referido equipamento e a validade do seu certificado de callbragao s”ht\\rva os de calibragao sao
definidos em procedimento especifico. U

IV — Procedimento de calibragao

Os equipamentos seguem a rotina de cahbrag / erlflcagao segundo as instrugdes
contidas no seu proprio manual, fornecido pelo fabricante. do necessario, fontes externas sao
utilizadas para calibrar e aferir certos equipamentos. Para cada equipamento, o cartdo de registro de
calibragdo é sempre preenchido apés a calibragao. 4 ~ \

/-
‘ ‘3\\>
V - Rotinas /f >
{ ///\
Procedimento da qualidade XXX Yf/om role de equipamentos de inspecdo, medicéo e

ensaios (a definir). N

Procedimento da qualldade/x XX\ Procedimento para utilizagdo de equiapmentos (a
definir). L))

M -
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|

Elaborado por: Segao: “
Alexandre M. Maul XXX \ / )

Aprovado por: 9ée'(/ a —
Haroldo de A. Ponte h 0>\

Requisitos Técnicos

Atividade XVII — Rastreabilidade da Medigao

4

Aprovacgao: 1
XXIXXIXXXX Pag xx de XX
()
- V/y;ﬁ )
Rastreabilidade da Medigio // \
/AN

Q/ \ i/
/\ /\\,/
| - Generalidades AN \\\V

O produto do LESC é o Relatério Técnico emitido como reépltédg\do ensaio no material
fornecido pelo cliente. Quando apropriado, o LESC estabelece evma\tgm procedimentos para
identificagdo do produto por meios adequados, a partir do recebime tqe durante todos os estagios de
preparagao, ensaio e devolugéo (se necessario).

Onde e na abrangéncia em que a rastreabilidade-for um requisito especificado, o LESC
estabelece e mantém procedimentos, de forma que os produ s mj’/;idualmente ou em lotes, tenham
uma identificagédo unica. Esta identificagdo € registrada. \

N

Il - Rotina A \\
Procedimento da qualidade X.XX - |denti |c\\éqb rastreabilidade do produto (a definir).

=/
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Elaborado por: Segao: “
Alexandre M. Maul XXX \ / )

Aprovado por: 9ée'(/ a —
Haroldo de A. Ponte h 0>\

4

Requisitos Técnicos

Atividade XVIII - Amostragem =
Aprovacgao: 1

XXIXXIXXXX Pag xx de/ XX

Amostragem / " \

ﬁ\<
| - Generalidades S \\

para ensaio e ou calibragdo subsequentes, a serem utilizados quando veyz:eésafno

/
O procedimento de amostragem visa a garantir a coleta da\ma amostra representativa do
todo, sendo as vezes, requerida pela especificacdo do tlpo de sabstAhcy ou produto que esta sendo
ensaiado.

Os desvios, adigdes e exclusbes ao procedlment%\gé /ambstragem solicitados pelo cliente
sdo documentados e acompanham a documentagéo que co rr%os resultados.

Os registros das atividades de amostragem incluem:

a) procedimento de amostragem ut|I|zado/ §
>
b) identificagdo do amostrador; \\

/

/
c) condi¢cdes ambientais (se pertlnente)///\
d) identificagao do local de amostragem (f/tos diagramas, mapas, etc.);
e) estatistica em que se base/a op\ocedlmento de amostragem.
I \\ ///
“M\\ NUAN
Il - Rotina RN /

O\
Procedimento da q@%ﬂ( XX — Procedimento de amostragem (a definir).

J//
/

NG
(T
Y
[~
O
N \ J
N
L\\\\\\,, //‘
—
\‘
v/
N4
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Elaborado por: Segdo: [ | - V|
e Alexandre M. Maul | XXX\ ./
Requisitos Técnicos F—r—
Aprovado por: 9Rze'(/ d0:
Haroldo de A. Ponte | XX-XX)

Atividade XIX — Manuseio de Itens de Ensaio e Calibragao

Aprovacgao:
XXIXXIXXXX

Politica a ser definida.
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\\\
|

Elaborado por: Segao: “
Alexandre M. Maul XXX \ / )

Aprovado por: 9ée'(/ a —
Haroldo de A. Ponte h 0>\

Requisitos Técnicos

Atividade XX — Garantia da Qualidade

4

Aprovacgao: ()T
XXIXXIXXXX Pag XXd;aXX
| )
Garantia da Qualidade SN
(N
O (U)
{ _
2N \
OO
SN
| - Generalidades N

O LESC estabelece e mantém procedimentos documentados b\aré/“cransporte recebimento,
manuseio, armazenamento, embalagem, preservagdo e de amost \p ra ensaio.

Il - Identificagao

Todas as amostras (itens) s&o univocamente ide xﬁlcadas durante o periodo em que
permanecerem sob responsabilidade do laboratério. A~

A identificagdo inclui registros de anormalk\des ou desvios nas condicbes normais
especificadas para o material. >
\\

/ //\
Il - Armazenamento /

\

O LESC utiliza depositos e agde armazenagem adequados para prevenir danos ou
deterioragéo do produto/material agua dando ensalo ou retirada.

De forma a detectar de@ i \gao /cf condlgao do produto em estoque é avaliada a intervalos
apropriados. O LESC aplica método propriados para preservacao e segregacdo do produto,
quando tal produto estiver sob éeu b@tr e.

OV
IV - Rotinas J//

Procedlmeryfo Ba\tma(dade X.XX - Manuseio, armazenamento, embalagem, preservagao e
entrega (a deflnlr)/ \

VI - Db%ntos aplicaveis

)m%aoﬂe trabalho X.XX - Manuseio de materiais (a definir).
‘ HQst 30 de trabalho X.XX - Embarque de Motores e Geradores (a definir).
9‘

. \

N

— > /‘/
</( \
\\\3/
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Elaborado por: Segao: “
Requisitos Técnicos Alexandre M. Maul XXX \ / /
Aprovado por ﬁsao\ —
Atividade XXI - Garantia da Qualidade de Resultados de Ensaio e | Haroldo de A. Ponte
Calibragéo Aprovagio: [T
XXIXXIXXXX Pég XXd;a XX

( \
\\ )}
\ //m
Garantia da Qualidade de Resultados de Ensaio e Callbragé)a\

J

Q/ \‘/'\/ i/w/
~ \\\ 4
| - Generalidades \\\\V

O LESC possui procedimentos de controle da qualidade ﬁara mﬁnltorar a validade de
ensaios e calibragdes realizados. Esta monitoracéo é planejada e anal@ada\cptlcamente

\\ \_/
}

Il - Rotinas

Procedimento da qualidade X.XX — Procedimento dﬁ )Jerrﬁca(;ao da validade dos resultados
(a definir). \ %
\/

N
A \\

( /e \\
u f\\>
— >
/e ) A
N
///;\\\
Sy,
@\:"/
C/r’\\\\“
)
\/ﬂ\\\\f/
NN
A“\\\>
NN
o ~—
‘:\ “\\ /‘
NG ~ : 4
N
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Elaborado por: Segao: “
o Alexandre M. Maul | XXX )

Requisitos Técnicos

Aprovado por: ﬁsao\ _
Atividade XXII — Apresentagao de Resultados Haroldo d~e A. Ponte —

Aprovacgao: 1

XXIXXIXXXX Pag XX de XX

\ \ )
N
~ \ /é* )
Apresentacdo dos Resultados / \
‘ \

| - Generalidades

Todos os resultados sao apresentados com exatidao, / )aé&a /objetlwdade e sem
ambiguidades, sob a forma de um relatério de ensaio ou cer’uﬂcad@de% libragdo e inclui toda a
informacgao solicitada pelo cliente e necessaria a correta interpreta a0 dgs resultados. Os resultados

podem ser relatados de forma simplificada, desde que, acordado;,p
informagdes completas estejam disponiveis para consulta eventual

As informagdes e o formato dos relatérios de<

descritos em procedimento especifico.

%,
\'¢

|qmente com o cliente e que as

/certificados de calibragdo sao

As opinides e interpretagbes, quando aprppriadak, sdo devidamente identificadas e
realizadas em local apropriado dentro do relatério de eﬁ’sai%

Il - Rotinas

/

/ B ‘\\ /
ey,

Procedimento da qualidade X.XX — iPkeée/ﬁi\mento para elaboragéo de relatério (a definir).

Procedimento da qualidade X. XX — Procedimento para elaboracgéo de certificado (a definir).

Procedimento da qualidade X. XMrocedlmento para emissao de laudo (a definir).

“ \\ ///
'\K\/J\g\ /::/
/, . N _
Ao
PN
)
~ OV
[~
OV
N \ J
NN
s \
\\\ /A
SN
N
\ M'/’ /“
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Elaborado por: Segdo: [ [ |
Alexandre M. Maul XXX \, /‘
S Aprovado por: Q{ex _
Laboratérios Haroldo de A. Ponte /s
Aprovagéo: M‘, ()]
XXIXXIXXXX Pag. xX'qg" XX
- — \/\% )
Laboratérios AN
- (S/ N/
O M)
/\ /\\ \»//
NN
RN \
| - Organizagao //\\ v

O Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao 4 L %Seé d|V|d|do em:

e Sala de alunos;

e Sala de preparagdo de amostras e de Solugﬁeg;%

e Laboratério de caracterizagdo metalografica; \

e Laboratério de ensaios eletroquimicos. A~

( ’/’\

1) Todas as pegas conjuntos, conj tos e matérias-primas compradas de
subfornecedores ou fornecidas pelo cliente, passa pela Inspecdo de Recebimento e Laboratdrio,
onde sao verificados, inspecionados para gy’ it conformidade de acordo com especificagoes
internas, desenhos, normas e outros documentoSe(phcavels

‘//‘/f\\\\\
Il - Equipamentos “\ s \t 7,/‘/,,\
1) Todos os equamentos calibrados e aferidos periodicamente seguindo procedimento
interno, sendo os padroes usédos afefldos em laboratérios credenciados na Rede Brasileira de

Calibracéo. O

W
AN

2) Segue relagaer dos, %ﬁpamentos e caracteristicas, uso tipico e instrugbes de operagdes

referentes, quando apllcav g

TN

\/\
N

Equament\s?o Laboratério de Ensaios Eletroquimicos:

C N

/

Wgu\s@quamentos de menor porte (pHmetro, condutivimetro, fontes de corrente e
potenC|aI m\t‘lmetro) podem ser, eventualmente, transportados de um local a outro, a fim de atender
demanda$ ‘elou necessidades especificas por curtos periodos de tempo, ndo permanecendo
dedlcado\\a u@a atividade especifica.

ﬁ*\\
N
/7 \

\ \\
\f/
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TN
{0\ )
Tabela 6 — Equipamentos da Sala de Ensaios Eletroquimicos ~  \ \/w )
— S~
Aparelho/caracteristicas Uso tipico \Iﬁét,;%gigode
7 N/

Banho criostermostatizado Frigomix B

Estabilizador da temperatura em
ensaios eletroquimicos e de
permeagéao de hidrogénio

QTfBCT-om

\/W,‘

Renovacgéao da solugéo em nsalo

JiT-BDH-OO1

com S|stema &L@»Qdanma

em estudo

Bomba dosadora Heidolph PD5002 eletroquimicos ut|I|zando a de =
fluxo
Booster de potencial Radiometer Voltalab Acessorio dos potenmost‘atos\
HVB 100 Radiometer, \\ IT-BPR-001
Célula de fluxo Radiometer modelo o V
C145/170 Realizagéo de estudo%et(otfwmlcos IT-CFR-001
Célula eletroquimica basica de 3 eletrodos L / ‘ L
EG&G modelo G0057 — sem camisa Realizagao de,,,,,estudo? —elet}oqmmmos IT-CEB-001
Célula eletroquimica basica de 3 eletrodos N\ _/ .
EG&G modelo GO057 — com camisa Realizagao de%tﬁ/dos eletroquimicos | IT-CEB-002
Célula plana EG&E modelo K025 Realizagao de eétufios eletroquimicos IT-CPL-001
Eletrodo Rotatdrio de disco-anel EG&G e .
modelo 316 Realy;a\g@\déestudos eletroquimicos | IT-ERO-001
Fonte de corrente continua Allr@\ga&de corrente/potencial de IT-FCA-001
uso geral
Fonte de corrente continua Instek 11; A}rfv(e/ntagao de corrente/potencial de IT-FCI-001
GPS3030D N / uso geral
Multimetro L Medida de potenglal_ de sistemas IT-M?2?-001
[N eletroquimicos
| N i i i
Multimetro Agilent 34401 A" . Medidade potencial de sistemas | 7 \jaG 001
b eletroquimicos
Potenciostato EG&G Princeton Apglled/ Ensaios eletroquimicos dos sistemas IT-PEG-001
NG - -
Research modelo g?fg em estudo
Potenciostato Radiome,t/ef\‘/}lt 10 | Ensaios eletroquimicos dos sistemas | _pgy o1
em estudo
Potenciostato Radlomqe{ \fdi)alab 40 — Ensaios eletroquimicos dos sistemas IT-PRV-002

7
| \

g V
<t|'§e4q7 — Equipamentos da Sala de Caracterizagao de Metalografica:

Instrucao de

ions em solugédo aquosa

/ \\ " | re = re -
ﬁpgjr/‘}lh\?@ﬁracterlstlcas Uso tipico Trabalho
Meqwoége espessura Fischer Determma_lgao da espessura de IT-MEF-001
revestimentos metalicos
Espegrcbfotometro FEMTO Plus 600 | Determinagao de concentragdode | 1 gpe oo

\\M /

N/
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7o)
Tabela 8 — Equipamentos da Sala de Preparagdo de Amostras: ~ \ \ /w
Aparelho/caracteristicas Uso tipico In}.lé.g%;;\::e
Balanga Sartorius modelo BL 210S Pesagem de amostras e reagentes /4T B/SA-001
em geral
Banho de Ultrassom Unique USC-700 Limpeza de materiais Y \tT B{J§ 001
Condutivimetro Handylab Schott modelo Determinagao da condutivida dé/
~ , o IT CHS-001
Handylab LF1 solugbes aquosas em geral’ B
Deionizador Permution Embutlnjgnto de amos’tras ara, IT-DPE-001
analise metalografica—
Destilador Quimis modelo 341.22 Producao de agua de:'/sy/l/éyﬁa J IT-DQM-001
Embutidor de amostra Arotec EMB-30 Embutimento de amestras.para IT-EAA-001
analise metalografica
Estufa Fanem modelo 515 Secagem de vidra ,,‘? material IT-EFN-001
diverso —,

Mufla LINN Calcinagao de é(nés’tras e materiais IT-MLI-001

phmetro Marte Medicao de pH desvélugoes aquosas IT-PHM-001

PHmetro WTW modelo pH 330i set Medicao d/eQH\de solugdes aquosas IT-PHW-001
Politriz 2 rotagdes Arotec PL-02 leaménto\e \)hmento de amostras IT-PAR-001
Refrigerador Electrolux R250 Agrhag\agem de reagentes IT-REL-001

S
N
N

Manual da qualidade do Laboratério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao




Universidade Federal do Parana

Setor de Tecnologia

Departamento de Engenharia Quimica

Laboratoério de Eletroquimica de Superficies e Corrosao

.

\

Elaborado por: Segdo: [ - V|
Alexandre M. Maul XXX\ N )
~ ek . . Aprovado por: Q@’(/ 5308
Elaboragao, Manutengao, Distribuigcdo e Revisdo do Manual de Qualidade Haroldo de A Ponte | X-/)?X\o\
Aprovagio: IO
XXIXXIXXXX Pag. XX deg XX
/ /”"
[
N/
- \ /\5 *\‘
%

Y
- AN
| - Objetivo S/ \\/ ; 7

x:l rl‘bu(éo e revisao do Manual

\ﬁ
AN
O manual da qualidade é aprovado pelo coorden@d,qrzgeralw,do laboratério, pelo responsavel
técnico, pelo responsavel pela qualidade e pelo responsave e&g/ai;endfmento aos clientes.
/

Descrever os procedimentos, a elaboragdo, manutengéo
de Qualidade. -

RN

Il - Elaboragao, Manutengao e Distribuigé@d{@anual
NN
1) O sistema de qualidade do ESG\Z% baseado em procedimentos escritos
(Procedimentos/Instrugbes da qualidade — PQ/I e Pro edimentos/Instrugdes de Trabalho - PT/IT),

que sao revisados periodicamente pelos setor;{éjf%) ééveis, refletindo as alteragdes sofridas.

/

2) Periodicamente o departamenfq 46/ Controle de Qualidade atualiza o Manual de
Qualidade, adequando-o as revisdes das Tnormas aplicaveis e eventuais alteragdes nos
procedimentos internos do Sistema de/QQ'aI@ade. O Manual de Qualidade esta disponivel no site do
LESC (www.gea.ufpr.br/lesc.htm). [ ()

) )

I \ /)
3) Qualquer funciona’ricite%ceséo ao site e clientes sédo informados pela area comercial

sobre as possibilidades de acesso. . ™ )
S0 O\

Aoy
lll - Revisdo // 7/‘
1. Séo realiz/adg§§gﬁ§ﬁtuindo-se as paginas aplicaveis.

(.

2. Cada pé@@visada leva a data de revisdo e cada emiss&o cancela e substitui a
emissédo anterior. .| ('\\>
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