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Pesquisa Bibliométrica 



“Pesquisa visa a produção de 
conhecimento novo, relevante teórica 
e socialmente e fidedigno” (LUNA, 2000, p. 15). 

Procurar respostas para a solução de    problemas, utilizando 

métodos e técnicas de investigação 

científica. 
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Macro Planejamento da Pesquisa 

Quadro de 
Referências Metodologia 

Métodos Técnicas 

Instrumentos 
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Quadro de Referência 

[…] uma totalidade que abrange dada teoria e a 

metodologia específica dessa teoria. Teoria, 

aqui, é considerada toda generalização relativa 

a fenômenos físicos ou sociais, estabelecida 

com o rigor científico necessário para que se 

possa servir de base segura à interpretação da 

realidade (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 97). 
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“É um procedimento regular, explícito e passível de ser 

repetido” (BUNGE, 1980, p.19 apud MARCONI; 

LAKATOS, 2010, p. 45). 

“Método”, em grego, methodos - significa “caminho para 

chegar a um fim” GALLIANO (1986). 

É a investigação organizada, um controle rigoroso das 

observações e a utilização de conhecimentos teóricos! 
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TÉCNICA DE PESQUISA 

É um conjunto de preceitos ou processos de que se serve 

uma ciência ou arte; é a habilidade para usar esses preceitos 

ou normas, a parte prática. (MARCONI; LAKATOS, 1996, 

p. 57). 

São procedimentos que operacionalizam os 

métodos. Para todo método de pesquisa, 

correspondem uma ou mais técnicas.  
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Agenda 
Objetivo do curso 

Disseminar o conhecimento sobre o Processo de análise Bibliométrica e 

Sistêmica para pesquisas acadêmicas 

Estrutura da Análise Bibliométrica 

Introdução 

Referencial teórico 

Procedimentos metodológicos 

Resultados 

Considerações finais 

Exemplo com a utilização das ferramentas: 

End Note 

Excel 8 
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Justificativa 
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10 

Pesquisa Bibliométrica 



Estabelecer o marco teórico do 
assunto de pesquisa 
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PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

Definição das palavras-chave 

Definição das bases de dados 

Combinação das palavras-chave 

Ferramentas de apoio 

Filtragem dos artigos 

Análises 
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APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS 
RESULTADOS 

Portfólio Bibliográfico 

Análise Bibliométrica 

Análise Sistêmica 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Conclusões 

Recomendações 

Referências 
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Fonte:ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. 
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Objetivo da Análise Bibliométrica 

Realizar o levantamento do “estado da arte” na 

construção do conhecimento para identificar 

oportunidades (lacunas) nas pesquisas de um 

determinado tema. 
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Uso da ferramenta Excel para a elaboração gráfica da 

Análise Bibliométrica e  Análise Sistêmica 

 Gráficos para estimar o grau de relevância dos 

periódicos 

Gráficos para estimar o reconhecimento científico de 

artigos 

Gráficos para estimar o grau de relevância dos autores 
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Gráficos da análise Bibliométrica 
dos Artigos do Portfólio 

Bibliográfico 
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Função 

 1.  Portfólio Bibliográfico: fazer o alinhamento com o tema 
de pesquisa. 

 

 2. Análise Bibliométrica: identificar as bases de dados, os 
autores, as palavras-chave, os periódicos e os artigos mais 
relevantes em relação ao tema de pesquisa. 

 

 3. Análise Sistêmica: identificar as lacunas de pesquisa por 
meio de critérios específicos. P

R
O

C
ED

IM
EN

TO
S 

M
ET

O
D

O
LÓ

G
IC

O
S 
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Fonte: ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. (2010). 
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Processo para realizar a Análise Bibliométrica 

1º 

Fonte: ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. (2010). 
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2º 

Fonte: ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. (2010). 
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Fonte: ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. (2010). 
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Fonte: ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. (2010). 
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Fonte: ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. (2010). 
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Fonte: ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. (2010). 

Pesquisa Bibliométrica 



Fonte: ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. (2010). 

Pesquisa Bibliométrica 

Estimar as palavras-chave mais utilizadas 
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https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://cmykativo.com.br/wp-content/uploads/2014/04/portfolio.png&imgrefurl=http://cmykativo.com.br/portfolio-por-onde-comecar/&docid=Ru4CpPiN1ghrzM&tbnid=G7X8aaX1ef061M:&w=500&h=333&ei=807VU7bfDajJsQT8m4KgBA&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c


Definição de palavras-chave 

 

 Deve ser representativa e inglês; 

 

 Identificar pelo as variações para as palavras-

chave de mesmo sentido; 

 

 Considerar as siglas das palavras; 

 

 Verificar  antes de iniciar a busca, a palavra-chave 

definida pelo menos em 1 base de dados. 

 

30 

P
R

O
C

ED
IM

EN
TO

S 
M

ET
O

D
O

LÓ
G

IC
O

S 
Pesquisa Bibliométrica 



Definição das Palavras-chave 
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Ideas Mananagement  

Ideas Generation 

 

GESTÃO DE 

IDEIAS 

Open Innovation 

collaborative innovation 

crowdsourcing 

 

INOVAÇÃO 

ABERTA 

Innovation Management 

GESTÃO DA 

INOVAÇÃO 

APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS RESULTADOS 

Pesquisa Bibliométrica 



Operadores booleanos  (para todas as bases) 

Recursos existentes na recuperação da informação. Utilizados para restringir ou 

ampliar uma busca com base no enunciado inicial. 

• AND 

– Exemplo: “item response theory” AND testing  

– Tem como resultado artigos que contenham os dois termos  

• OR 

– Exemplo: “knowledge management” OR “human capital” 

– Tem como resultado artigos que contenham um termo ou outro 

• AND NOT 

– Exemplo: “performance measurement” AND NOT industry e 

“performance measurement AND NOT hospitality industry” 

– Tem como resultado artigos que contenham o primeiro termo e não o 

segundo 

Verificar quais operadores booleanos serão necessários para as palavras-chave de sua 

pesquisa  

P
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Definição de base de dados 

Criadas para disponibilizar, em um único site, centenas de revistas 

científicas, evitando o desperdício de tempo do pesquisador. 

É um local que abriga centenas de revistas científicas e os seus respectivos 

artigos, sem a necessidade de ficar navegando por diversos sites. 
 

 Portal dos periódicos Capes ( é um metabuscador cujo portal pesquisa em 

10 diferentes bases de dados) (http://www.periodicos.capes.gov.br/);  

 

Verificar qual base de dados que apresenta mais referências sobre o seu 

assunto; 

Obs.: apenas algumas bases de dados abrem fora da Universidade. 
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FILTRAGEM 

                     

Disponíveis 

Autor mais representativo 

Número de citação 

Fator de impacto 

Alinhados com tema 

Duplicados 

Período de 5 anos 

Leitura: 
-Título 

- Resumo 

ACIMA 
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Esta decisão depende do(s) autor(es) em comum acordo com  o professor orientador 
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BASES DE DADOS RECOMENDADAS 
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Construção do Portfólio 
Bibliográfico 
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http://www-periodicos-capes-govbr.ez48.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_phome&Itemid=68&  

http://www-periodicos-capes-govbr.ez48.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_phome&Itemid=68&
http://www-periodicos-capes-govbr.ez48.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_phome&Itemid=68&
http://www-periodicos-capes-govbr.ez48.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_phome&Itemid=68&
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http://www-periodicos-capes-govbr.ez48.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_phome&Itemid=68&
http://www-periodicos-capes-govbr.ez48.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_phome&Itemid=68&








































Mede o impacto da 

citação de uma fonte 

ponderando citações 

com base no número 

total de citações em 

determinado assunto. 

Ex: os títulos em um 

campo contêm uma 

média de 40 

referências citadas, 

enquanto outra contêm 

uma média de 10. 

Então o primeiro 

campo tem um 

potencial de citação 4 

vezes mais elevado do 

que o segundo. 





























Eliminar Artigos da Lista 
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Abrir e salvar em uma 

planilha do Excel para 

organizar melhor as 

referências. 



http://www-sciencedirect-com.ez48.periodicos.capes.gov.br/  

Pesquisa Bibliométrica 

http://www-sciencedirect-com.ez48.periodicos.capes.gov.br/
http://www-sciencedirect-com.ez48.periodicos.capes.gov.br/
http://www-sciencedirect-com.ez48.periodicos.capes.gov.br/
http://www-sciencedirect-com.ez48.periodicos.capes.gov.br/
http://www-sciencedirect-com.ez48.periodicos.capes.gov.br/




 











Business, management and accounting; 

Computer Science; 

Social Science 

















http://www.scielo.org/php/index.php  
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Volta à pagina inicial da Scielo e busca a próxima palavra chave 







http://www.teses.usp.br/  

http://www.teses.usp.br/












International Organization for Standardization 

Associação Brasileira de Normas Técnicas 

Associação Americana de Psicologia 

Comitê Inter. de Diretores de Revistas Médicas  







 

INPI - BUSCA EM PATENTES DEPOSITADAS NO BRASIL  

A base de dados do INPI encontra-se disponível em www.inpi.gov.br  e permite o acesso a documentos de 
patente depositados no Brasil.  

 
“Clique em “Faça uma busca”  
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Esta é a “Pesquisa Básica”: a busca pode ser feita pelo número do processo, por 

palavras-chave (no título ou resumo), por nome do inventor ou depositante, ou ainda 

por CPF/CNPJ do depositante.  
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Obs: a busca feita por nome de inventor ou depositante também permite combinações.  
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“Clique em Pesquisar”  

“QR code”  
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TCC1  

 

Ao clicar no número do processo, aparecem os 

dados bibliográficos do documento (número, data de 

depósito, título, resumo, nome do depositante, nome 

do inventor, etc.) e também as petições e 

publicações referentes ao documento (andamento 

do processo no INPI).  



Pesquisa Bibliométrica 



Pesquisa Bibliométrica 



TCC1 

 

O documento será visualizado na janela do 

navegador e poderá ser impresso e salvo.  



http://www.picinfo.com.br/endnote.php#EndNoteX7  

http://www.picinfo.com.br/endnote.php#EndNoteX7


Faça o seu cadastro 
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CRIAR AS PASTAS NO 

END NOTE  









Clica duas vezes para nomear a pesquisa 



Criar todas as pastas para as bases 

pesquisadas 





CONFIGURAR O END NOTE 

PARA AS NORMAS DA ABNT 
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http://endnote.com/  

http://endnote.com/












Ctrl C 







Ctrl V na pasta de estilos e clica duas vezes 

para abrir no EndNote 
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CONFIGURAR O GOOGLE 

ACADÊMICO PARA O 

ENDNOTE 
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Adicionar ao EndNote as 

referências de livros, teses e 

dissertações, nas normas 

ABNT. 



Pesquisa Bibliométrica 

Começar a importar as 

pesquisas das bases de dados 

selecionadas para o EndNote 
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Ctrl A 

e arrasta 

para pasta 

da Scopus 
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Pesquisa Bibliométrica 

Importando referências para o 

dentro do EndNote... 

Há 2 formas diferentes 
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Pesquisa Bibliométrica 



Importar artigos direto da base Scielo 
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Clica para abrir no EndNote 





 

Seleciona (Ctrl A) e arrasta para 

pasta de referências do Scielo 
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Importação de referências.... 
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Open Innovation: Researching a New Paradigm 
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Gráficos da análise Bibliométrica 
dos Artigos do Portfólio 

Bibliográfico 
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• Uso da ferramenta Excel para elaboração gráfica da 

Análise Bibliométrica e  Análise Sistêmica 

 

 Gráficos para estimar o grau de relevância dos 

autores. 

Gráficos para estimar o grau de relevância dos 

periódicos. 

Gráficos para estimar o reconhecimento científico 

de artigos. 
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Portfólio Bibliográfico pronto... 
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Aderência das palavras-chave da pesquisa com as 

palavras-chave do portfólio bibliográfico 
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Análise SISTÊMICA dos Artigos 

do Portfólio Bibliográfico 
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Fonte:ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. 
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Fonte:ENSSLIN, L., ENSSLIN, S. R., LACERDA, R. T. O. & TASCA, J. E. 

Leitura dos artigos na íntegra 
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Pesquisa Bibliométrica 



Pesquisa Bibliométrica 

Salvar a pesquisa dos artigos em HDs externos.... 



Salvando os PDFs da pesquisa das bases 
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