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O FGVces e
as iniciativas
empresariais

O Centro de Estudos em Sustentabilidade (FGVces) da Escola
de Administracdo de Empresas da Fundacéo Getulio Vargas
(FGV EAESP) é um espaco aberto de estudo, aprendizado,
inovacao e producao de conhecimento. Composto por equipe
multidisciplinar, engajada, comprometida e com genuina
vontade de transformar a sociedade, o FGVces trabalha no
desenvolvimento de estratégias, politicas e ferramentas de
gestdo publicas e empresariais para a sustentabilidade no
ambito local, nacional e internacional. Para tanto, sdo qua-
tro as suas linhas de atuacao: (i) formacao; (ii) pesquisa e
producdo de conhecimento; (iii) articulagao e intercambio;
e (iv) mobilizacao e comunicacdo. Nesse contexto, as Inicia-
tivas Empresariais (iE) do FGVces comp6em uma rede com
o propésito de transformar os desafios da sustentabilidade
em oportunidade de criacdo de valor para os negdcios e seus
stakeholders. Esse propdsito vem sendo realizado por meio da
cocriacao de estratégias, ferramentas e propostas de politicas
publicas e empresariais; apoio a implementacao por meio de
projetos-piloto; sistematizacao e disseminacdo do conheci-
mento por meio de publicacdes e eventos; e articulacdo com
diversos atores de governo e sociedade civil.

Sao cinco as Iniciativas: Empresas pelo Clima (EPC), Inovagao e
Sustentabilidade na Cadeia de Valor (ISCV), Desenvolvimento
Local & Grandes Empreendimentos (ID Local), Tendéncias
em Servigos Ecossistémicos (TeSE) e Ciclo de Vida Aplicado
(CiViA). Além de atuar nas agendas de desenvolvimento local,
servicos ecossistémicos, mudanca do clima, cadeia de valor e
ciclo de vida de produtos, as equipes das iniciativas trabalham
de forma integrada em agendas compartilhadas; ao longo de
2016 e 2017 essa agenda foi a gestao empresarial de recursos
hidricos, foco desta publicacao.
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A Plataforma Empresas pelo Clima
tem o propdsito de contribuir para
0 avanco na gestao empresarial de
emissoes de gases de efeito estufa
(GEE) e dos riscos e impactos de-
rivados das mudancas climaticas.
Desde 2009, a iniciativa trabalha
na cocriagao de diretrizes e ferra-
mentas para gestao empresarial
— como a ferramenta para elabo-
racao de planos de adaptacao as
mudancas do clima e as Diretrizes
Empresariais para Precificacdo In-
terna de Carbono —, e de propostas
para politicas publicas, e no apoio
a projetos-piloto para implemen-
tacdo das ferramentas e diretrizes.

A iniciativa Tendéncias em Servi-
¢os Ecossistémicos desenvolve es-
tratégias e ferramentas destinadas
a gestdo empresarial de impactos,
dependéncias, riscos e oportunida-
des relacionadas a servicos ecos-
sistémicos.

Nos ciclos anteriores foram desen-
volvidas diretrizes e ferramentas
para a valorizacao das vulnerabi-
lidades e impactos da atividade
empresarial sobre o capital na-
tural. Foram também realizadas
capacitagdes em valoragao e ges-
tdo de servicos ecossistémicos e
desenvolvidos casos empresariais.

Inovacao

e Sustentabilidade
na Cadeia de Valor

INICIATIVA GVCES

Aliniciativa Inovacao e Sustentabi-
lidade na Cadeia de Valor desen-
volve métodos e ferramentas para
a integracdo da sustentabilidade
nos processos e nas politicas de
compras das empresas por meio
do desenvolvimento de protoco-
los para a gestao da cadeia de
fornecedores.

Em 2015 e 2016, a iniciativa elabo-
rou protocolos de Matriz de Risco e
de Andlise de Materialidade na Ca-
deia de Fornecedores, a fim de au-
xiliar as empresas no mapeamento
de riscos e de oportunidades em
suas cadeias.

INICIATIVA GVCES

A'iniciativa Ciclo de Vida Aplicado
busca incorporar o pensamento de
ciclo devida na gestao estratégica
das empresas a partir da Avaliagéo
de Ciclo de Vida (ACV) dos produtos
—bens e servicos. Além disso, discu-
te em oficinas e grupos de trabalho
temas como comunicacao e rotula-
gem de produtos, além de questdes
sobre competitividade.

Desde 2015, as empresas vém
sendo capacitadas nos métodos
e ferramentas de ACV, pegada de
carbono e hidrica. A partir desse
conhecimento, tem aplicado as
técnicas em seus produtos, resul-
tando em projetos e pilotos.

INICIATIVA GVCES

/”@ IDLocal

\

Aliniciativa ID Local tem o propdsi-
to de articular o setor empresarial
para reflexao, troca de experién-
cias e construcdo de propostas e
diretrizes empresariais para de-
senvolvimento local por meio do
dialogo, do estudo e da cocriacdo
de metodologias e ferramentas.
Desde 2013, os temas ja traba-
lhados séo: Protecao Integral de
Criangas e Adolescentes, Inova-
c¢ao em Desenvolvimento Local,
Monitoramento e Avaliacdo de
Impacto e Capacidades Institu-
cionais Locais.
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Prefacio

Tratar de problemas dificeis € uma coisa, e tratar de wicked problems é outra, bem
diferente. Ha desafios cuja superacdo — mesmo muito custosa, complexa, delicada
ou exigente — depende, essencialmente, da determinacao e dos recursos de quem se
proponha a resolvé-los. Sao problemas que podem ser muito dificeis, mas sdo soluveis:
obtida a solucdo, basta aplica-la. Ja os wicked problems (ou “problemas malvados”, numa
traducado literal) devem ser enfrentados de outro modo: é preciso trata-los como se nao
existisse uma solucdo. Sao situacdes que precisardo ser continuamente administradas,
em busca do melhor resultado possivel em cada contexto, reconhecendo-se desde o
inicio que ndo ha uma solucdo Unica ou permanente. Ousando simplificar a ja extensa
literatura sobre esse assunto, pode-se dizer que sao geralmente problemas sociais,
culturais ou politicos presos em um né de informacdes incompletas ou contraditérias,
opinides e interesses conflitantes de multiplos atores, altas implicagdes sociais ou eco-
némicas, e interligados a outros problemas, de caracteristicas semelhantes.

A gestdo do uso da dgua é, certamente, um desses casos, e esta publicacdo é uma
contribuicao de inestimavel valor para quem tem o desejo ou a necessidade de en-
frentar esse desafio. O que temos aqui é o resultado do esforco coletivo empreendido
ao longo de dois anos por dezenas de profissionais e pesquisadores, das mais variadas
formacgdes e origens. Trata-se ndo da obra de especialistas iluminados, mas da rara
(e preciosa) combinagao entre, por um lado, a perspectiva objetiva e pragmatica das
decisdes cotidianas sobre alocacao de recursos e adocao de medidas praticas e, por
outro lado, o compromisso inarredavel quanto a necessidade de se estabelecer uma
sociedade, préspera, justa e em equilibrio com o ambiente social e natural de que de-
pende. Reunidas nas Iniciativas Empresariais do FGVces — com o apoio e orquestracao
de sua dedicada equipe — pessoas e empresas puderam trocar experiéncias, comparti-
Lhar conhecimentos, comparar solugdes e propor caminhos — conjuntos ou individuais
— aderentes a realidade brasileira e, ao mesmo tempo, sintonizados com o que ha de
mais contemporaneo em termos globais.

Nesta verdadeira “caixa de ferramentas e insights” o leitor encontra ndo sé informacdes
e instrumentos para seu trabalho, mas também fundamentacao, inspiracao e, por que
nao, motivagdo para seguir enfrentando um dos mais cruciais e complexos desafios de
nosso tempo. Que esta Gestdo Empresarial dos Recursos Hidricos — imersa nas aguas
brasileiras e em suas peculiaridades naturais, territoriais, sociais, econémicas, gerenciais
e humanas - seja uma bem-vinda companheira de viagem para todos que, hoje e no
futuro, empreendem a jornada da sustentabilidade!

Aron Belinky
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Sumario executivo

dagem transversal sobre as areas do negécio e diferentes

Destinada a gestores e tomadores de decisdo empresariais
das diferentes areas dos negdcios que tém relacao direta ou
indireta com recursos hidricos, esta publicacdo sistematiza os
aprendizados e experiéncias estudados e debatidos durante
dois anos — 2016 e 2017 — em grupo de trabalho formado no
ambito das Iniciativas Empresariais (iE) do Centro de Estudos
em Sustentabilidade (FGVces) da FGV EAESP. O objetivo é
apoiar o setor empresarial no caminho a gestdo ampla! e
integrada? dos recursos hidricos e, assim, a mitigacao dos ris-
cos e desenvolvimento das oportunidades prioritarias frente
a perenidade e a competitividade dos negdcios.

Diferentes setores e atividades produtivas dependem e im-
pactam a quantidade e qualidade dos recursos hidricos dis-
poniveis nos corpos hidricos. Eventos e tendéncias em niveis
global — mudancga do clima e crescimento populacional -,
nacional — crises hidricas mais intensas, longas e frequentes,
mudancas no marco regulatério e aplicacao de instrumentos
econdmicos — e local — acirramento da concorréncia entre
0s usos e da pressao sobre o0s servigos ecossistémicos nas
bacias hidrograficas — compdem um cenario em que o tema
ganha maior complexidade, ao mesmo tempo que se torna
mais material para a gestdo empresarial.

Portanto, é fundamental que recursos hidricos configurem
uma agenda estruturada nas organizacdes a partir da abor-

pontos geograficos em que as empresas e suas cadeias de
valor acessam e alteram a quantidade e a qualidade da
agua. Nesse sentido, a publicacdo destaca os Comités de
Bacia Hidrografica como instancia privilegiada para o acesso
a informacao, articulacao com outros atores relevantes e
contribuicdo para a gestao consistente, efetiva e responsavel
dos recursos hidricos.

Sao trés os pilares assumidos para a reflexdo e apresentacao
sobre as experiéncias e os aprendizados e que, assim, ditam
a ténica desta publicacao: (i) riscos e oportunidades rela-
cionados a agua como base para mobilizacdo de pessoas e
recursos internos e externos a empresa, e para a formulacéo
da agenda; (ii) governanca dos recursos hidricos, nos sentidos
de participagdo da empresa nas instancias de governan-
ca locais e de estruturacéo da governanca organizacional
sobre o tema, como elemento crucial para formulacao e
implementacdo de uma agenda capaz de abranger e lidar
os riscos e oportunidades presentes e futuros; e (iii) acesso
e aplicacdo de informacdes sobre qualidade, quantidade e
governanca dos recursos hidricos, dentro e fora dos limites
organizacionais, de forma sistematica no monitoramento,
avaliacao e tomada de decisdo sobre projetos, processos e
investimentos.

(1) Agestao ampla considera aspectos diversos de qualidade, quantidade e governanca internamente e também “além dos muros” da empresa.
(2) Agestdo integrada conta com a participacdo, em etapas de levantamento e analise de informagGes e tomadas de decisao, de diversos atores existentes nas bacias hidrograficas em que a

empresa esta presente e das cadeias de valor.

Destacam-se como principais mensagens apresentadas e discutidas nas proximas secoes:

A combinacao da dependéncia e dos impactos, diretos
e indiretos, das atividades empresariais em relagdo aos
recursos hidricos, e dos eventos e tendéncias nos cena-
rios global, nacional e locais, tornam mais relevantes
para os negdcios os riscos e oportunidades derivados
da gestdo da agua.

Por se tratar de um tema complexo — que depende dos
contextos geofisicos e dos arranjos sociais, econémicos
e politicos, e envolve diversos atores — é importante
que a estratégia e as acdes empresariais partam da
identificagdo e priorizacdo de bacias, processos e re-
lacdes criticos.

Riscos e oportunidades podem ser trabalhados em di-
ferentes categorias, mas devem abarcar as relacdes da
prépria organizacao, de suas cadeias de valor e dos de-
mais atores presentes nas bacias hidrograficas com os
recursos hidricos.

O diagndstico realizado em 2016 com empresas-mem-
bros das iE e entrevistas e em 2017 com outras organi-
zacOes com atuacdes relevantes na agenda de recursos
hidricos no Brasil evidenciou que o foco do setor empre-
sarial estd majoritariamente nas operacdes préprias e
no nivel organizacional (dentro dos muros da empresa).

A gestdo ampla e integrada dos recursos hidricos de-
manda mudancas de paradigmas no sentido de adotar
visdo de longo prazo nas analises, projecdes e tomadas
de deciséo; designar responsabilidades para atuacéo em
instancias de governanca nas bacias hidrograficas e junto
as cadeias de valor; combinar as perspectivas corporativas
a de produtos (ciclo de vida); e estabelecer relagdes de
colaboracéo e parceria com outras empresas, organiza-
¢oes da sociedade civil, 6rgdos e agéncias de governo e
academia para acesso e andlise de informacdes, desen-
volvimento de solucdes e viabilizagdo de investimentos.

Diversas ferramentas e diretrizes estdao disponiveis
para apoiar as empresas em mapeamento e avaliagao
de riscos, elaboracao de estratégias e planos de acao
e comunicacao e relato sobre a gestao dos recursos
hidricos. Algumas delas séo apresentadas ao longo
da publicacao.

Nas relacdes com os diferentes publicos de interesse
da empresa e interessados em sua atuacao sobre os
recursos hidricos, dois elementos séo fundamentais: a
comunicacao das informacdes relevantes de forma as-
sertiva e com acuracia para os diferentes publicos, o que
implica transparéncia; e a abertura de canais efetivos
de comunicacao também no outro sentido, de informa-
¢Oes, questionamentos e sugestdes por parte dos demais
atores em relagdo a atuagdo empresarial.

Aos investidores e acionistas interessam os riscos e opor-
tunidades derivados do contexto e da atuacao empre-
sarial sobre os recursos hidricos por meio da demanda
por informacdes e a insercdo do tema nos processos
de anélise e tomada de decisdo sobre crédito e inves-
timento, o que faz desse grupo um importante indutor
da atuacao e gestao empresariais.
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Introducao

A declaragdo da Rio+20 reconhece o acesso a agua como
um direito fundamental, sendo inegavel sua importancia
para o desenvolvimento sustentavel®. Recentemente, a
dgua passou a integrar relatérios de riscos globais, uma
vez que a escassez deste recurso tornou-se mais frequente
e intensa em diferentes regides do mundo com consequén-
cias sociais, econdmicas e ambientais. Segundo o Relatdrio
Mundial das Na¢des Unidas sobre o Desenvolvimento dos
Recursos Hidricos, “dois tercos da populacdo mundial atu-
almente vivem em dreas com escassez de dgua ao menos
durante um més por ano”“. A criticidade do acesso a dgua
em quantidade e qualidade suficientes para todas e todos
também estd traduzida no 6° Objetivo de Desenvolvimento

Sob o ponto de vista econdmico, as analises do Relatério de
Riscos Globais, realizado pelo Férum Econémico Mundial
(2018), reforcam o senso de urgéncia das questdes hidricas. O
Questionario sobre Percepcao de Riscos Globais, respondido
por aproximadamente mil especialistas e tomadores de decisdo
ao redor do mundo, explora a probabilidade e o impacto de
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30 riscos globais nos préximos 10 anos. Como pode ser ob-
servado na Figura 1, a dgua aparece entre 0s cinco principais
riscos globais desde 2014. Ainda que o tipo de risco associado
a agua tenha mudado ao longo dos anos (passando de risco
ambiental para um risco social), fato é que o problema persiste
e, portanto, demanda novos patamares de investimento e acao.

Sustentavel (ODS - veja Boxe 1), que define seis metas
para garantir a disponibilidade e o manejo sustentavel
do recurso natural.

Considerando que “o progresso em cada uma das trés dimen-
sdes do desenvolvimento sustentavel — social, economica,
ambiental — estd vinculado as restrigdes impostas por recur-
sos hidricos limitados e muitas vezes vulneraveis, e a forma
como tais recursos sao geridos para provisionar servicos e
beneficios”, o combate e a prevengado da escassez hidrica
global demanda urgéncia na busca de solu¢des e, ao mesmo
tempo, estratégias e agoes integradas que permeiem as trés
esferas mencionadas.

FIGURA 1: PRINCIPAIS RISCOS GLOBAIS EM TERMOS DE IMPACTO

2014
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Boxe 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Em 2015, a ONU langou a Agenda 2030, que apresenta um
plano de acdo com a intencao de ser usado como guia
pelas nagdes em direcao ao desenvolvimento entendido
como a conformacéo de mundo pacifico, igualitario e
justo. A partir desta proposta foram elaborados 17 ob-
jetivos, cada um com um grupo de metas, para atingir
o Desenvolvimento Sustentavel. Os objetivos sao “inte-
grados e indivisiveis, e equilibram as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a
ambiental” (ONU, 2015, p. 1).

ODS 6 - Agua limpa e saneamento
Garantir disponibilidade e manejo sustentavel da agua
e saneamento para todas e todos

6.1 Alcancar o acesso universal e equitativo a agua
potavel e segura para todos.

6.2 Alcancar o acesso a saneamento e higiene adequa-
dos e equitativos para todos.

6.3

6.4

6.5

6.6

6.a

6.b

Melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluigao,
eliminando despejo e minimizando a liberacéo de
produtos quimicos e materiais perigosos.
Aumentar substancialmente a eficiéncia do uso
da agua em todos os setores e assegurar retiradas
sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para
enfrentar a escassez de agua.

Implementar a gestao integrada dos recursos hi-
dricos em todos os niveis, inclusive via cooperagao
transfronteirica.

Proteger e restaurar ecossistemas relacionados com
a agua.

Ampliar a cooperacao internacional e o apoio a
capacitacdo para os paises em desenvolvimento.
Apoiar e fortalecer a participacdo das comunida-
des locais para melhorar a gestdo da agua e do
saneamento.

Para saber, mais acesse a pagina oficial da ONU.

(3) UNCSD, 2012.
(4) WWAP, 2017, p. 2.
(5) WWAP, 2015, p. 3.
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tica® (IPCC na sigla em inglés), por exemplo, traz evidéncias
de que a influéncia humana no clima é inegavel e que o
aquecimento global ja implica e seguira implicando impac-
tos diversos nos sistemas naturais e humanos. A auséncia de
uma gestao eficaz dos bens comuns globais, como oceanos,
atmosfera e sistema climatico, resulta em consequéncias

Crise hidrica

Choque severo
de precos da
as mudancas energia

M Geopolitico B Social
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Fonte: Férum Econdmico Mundial (2018), tradugao livre

globais e locais: “(...) uma mudanca nos padrdes climaticos
ou uma crise hidrica pode desencadear ou exacerbar ris-
cos geopoliticos e sociais, como conflitos domésticos ou
regionais e migragdo involuntaria (...)"”. Outra evidéncia
trazida pelo relatério do IPCC diz respeito ao impacto ne-
gativo das mudancas climaticas na regeneracao da agua
superficial e subterranea, reduzindo a disponibilidade e,
consequentemente, intensificando a competicao pelo uso
dos recursos hidricos.

(6) IPCC,2014.
(7) Forum Econémico Mundial, 2017, p. 16 — tradug&o livre.


https://nacoesunidas.org/conheca-os-novos-17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu/
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Para lidar com este progndstico e considerando as particu-
laridades locais das manifestacdes climaticas, a gestao dos
riscos hidricos precisa ser um processo dinamico, adaptativo,
coordenado e articulado com outras organizacoes de dife-
rentes setores da sociedade atuantes no mesmo territorio.

E na esfera social, porém, que a agenda de desenvolvimento
sustentavel relacionada aos recursos hidricos encontra maiores
desafios. Ainda que o acesso a agua seja um direito humano
basico reconhecido pela ONU, nem sempre sua distribuicao e
consumo podem ser facilmente equilibrados, dada a grande
competicdo pelo recurso (alto grau de rivalidade)® e a dificul-
dade em controlar seu acesso (baixo grau de excludabilidade).
Em outras palavras, os aspectos sociais da agua estao relacio-
nados a sua governanca e aos seus usos. No primeiro caso, cabe

FIGURA 2: DIMENSOES DA SEGURANGA HUMANA

atentar a regulacao dos direitos de acesso e propriedade da
agua. Emrelacdo aos usos, a disputa pela agua se da especial-
mente entre consumo doméstico e usos agricola e industrial,
entre individuos e organizacdes dos setores publico e privado
voltadas a prover diversos servicos e produtos a sociedade.

Desde 2002, o Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais da ONU reconheceu a responsabilidade legal dos
governos de garantir a seguranca hidrica como forma de
cumprimento deste direito humano. Como pode ser visto na
Figura 2, a seguranca hidrica é o ponto de conexdo entre as
diferentes agendas antes mencionadas: desenvolvimento
territorial e seguranca do solo, seguranca energética, clima-
tica, ecossistémica, alimentar e nutricional, que impactam,
finalmente, a salide e o bem-estar social das populagées.
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Fonte: UNCCD (2017), traducao livre

(8) Principios de Dublin, 1992.

Boxe 2: Agua — um recurso natural renovavel?

O conceito de recurso natural engloba uma série de ma-
teriais presentes na natureza que podem ser utilizados
para producao e consumo.

Recursos renovaveis sao recursos naturais que, apos sua
exploracao, podem ser repostos na natureza por meio
de processos naturais de crescimento e reabastecimento.
Porém, existe um limite para o uso, a partir do qual a
regeneracao torna-se impossivel’.

INICIATIVAS EMPRESARIAIS | FGVCES 13

Recursos hidricos sdo renovaveis, mas sua regeneracao
depende de um sistema complexo ligado essencialmente
as quantidades de precipitacao e de evapotranspiracao,
e a fatores locais. “Mesmo que a agua evapore, a precipi-
tacdo ndo necessariamente serd no mesmo local ou no
lugar adequado, tampouco em quantidade necessaria
para atender as demandas”°. Portanto, recursos hidricos
podem ser considerados renovaveis se ancorados em
uma boa gestdo do uso e dos diversos vetores de influén-
cia sobre sua quantidade e qualidade.

Recursos hidricos no Brasil

No Brasil, o cenario hidrico ndo difere muito do restante do
mundo: os extremos de escassez e inundacdes sdo temas
que impactam a vida da populacao e reverberam na midia
constantemente. Segundo a Agéncia Nacional de Aguas®,
7,7 milhdes de pessoas foram afetadas por cheias (alaga-
mentos, enxurradas e inundacdes) no Brasil entre 2013 e
2016. Em contraponto, “desde 2012, o Brasil vem sofrendo
com uma gradativa e intensa reducdo nos indices pluvio-
métricos, principalmente nas regides Nordeste, Sudeste e,
mais recentemente, Centro-Oeste”'?. Eventos ambientais
extremos, como a seca vivenciada pelo Sudeste Brasileiro
no periodo de 2014-2016, poderao se tornar mais frequentes,
com impactos severos nas economias locais e nacional e
ameaca ao abastecimento de milhdes de brasileiros — em
todas as regides.

O fato de o Brasil possuir 12% das reservas de agua doce
disponiveis no mundo?®? ndo significa que estamos em um
cenario confortavel ou seguro. Pelo contrario, acentua a res-
ponsabilidade e a necessidade de construcdo de planos de
manejo dos recursos hidricos a longo prazo — e ndo apenas
na ocasido de eventos pontuais extremos. A abundancia de
recursos naturais em escala nacional constitui importante for-
camotriz do investimento e do desenvolvimento econémico
no Brasil e obscurece problemas relacionados a demanda,

disponibilidade e qualidade da agua, além de conflitos deriva-
dos da crescente demanda em grandes areas metropolitanas
e areas de irrigacao’.

Tais conflitos tendem a se agravar com a mudanca global
do clima e outros estressores, como apontado pelo governo
federal: “A dgua, por sua natureza, devera ser o meio pelo qual
primeiramente as populagdes e os setores usuarios sentirdo
os efeitos da mudanca do clima global”*. De forma geral
podemos esperar, no Brasil, diversos impactos decorrentes
da conexao clima-agua.

Ainda que o pais disponha de grande quantidade total de
agua, ela estd distribuida de forma desigual no territério.
Nem sempre onde esta a maior demanda encontra-se oferta
abundante. A agua superficial, por exemplo, tem sua maior
concentracao nas regioes com menor demanda e baixa den-
sidade demograficalé. Ainda vale destacar que, além do con-
sumo humano e do abastecimento, do alto consumo de dgua
pelo setor agropecudrio e do uso para navegacao, o Brasil
também apresenta uma significativa demanda de dgua para
a geragao de energia elétrica (cerca de 70% da eletricidade
produzida provém de usinas hidrelétricas), o que altera a
configuracao geopolitica do uso do recurso em areas com
usinas instaladas®e.

(9) UN,1997. (10) CEBDS, 2015, p. 9. (11) ANA, 2017. (12) ANA, 2017, p. 56. (13) ANA, 2009. (14) ANA, 2016. (15) Brasi, 2016, p. 166. (16) ANA, 2017. (17) EPE, 2014 citado por CEBDS,

GIZ e SITAWI, 2016, p. 11.
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Adicionando a mudanca do clima em curso a esse cenario,
a disponibilidade de dgua em qualidade e quantidade de-
mandadas nos diferentes territérios estd sendo diretamente
afetada pelas alteracdes nos padrdes hidrolégicos. Por exem-
plo, areducdo da vazao dos rios impacta na quantidade e na
qualidade das dguas, uma vez que ocorre a diminuicdo da sua
capacidade de diluicdo de cargas poluentes. O aumento na
duragao e na intensidade das chuvas, por sua vez, acarreta
maior transporte de sedimentos, nutrientes e agrotéxicos®.

Considerando esse cenario, é de fundamental importancia
fortalecer a governanca hidrica e as instituicdes voltadas a
seguranca hidrica no territério nacional. As principais decisGes
relacionadas ao tema em nivel nacional sdo conduzidas pela
Ageéncia Nacional de Aguas (ANA) com vistas a fazer cumprir
os objetivos e diretrizes da Politica Nacional de Recursos
Hidricos no Brasil’®, também conhecida como Lei das Aguas.
Para saber mais, acesse o Boxe 6. A ANA esta vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente e, desde 2000, regula o acesso
e uso dos recursos hidricos (por meio das outorgas), monitora

a situacao hidrica nacional através de estudos estratégicos
e planeja sua gestdo em conjunto com outros érgaos e insti-
tuicdes do poder publico®.

No nivel regional, desempenham papel relevante os Comités
de Bacia Hidrografica (CBH), que tém como principal respon-
sabilidade aprovar o Plano de Recursos Hidricos da Bacia.
Os CBH também podem arbitrar conflitos pelo uso da dgua,
estabelecer mecanismos e sugerir os valores para cobran-
ca pelo uso da agua?. Seu carater multistakeholder busca
garantir que os diversos interesses dos usuarios da agua da
bacia estejam refletidos na gestao. Por conta do carater local
da gestao hidrica, cada Comité pode ter objetivos diferentes,
bem como ser composto por diferentes arranjos entre atores
— esse fato confere flexibilidade e abrangéncia necessarias
para que os objetivos dos CBH se facam cumprir conforme as
caracteristicas de cada bacia. Podem participar das reunides
e compor o CBH representantes de governos locais (secreta-
rios de estado e prefeitos), de entidades representativas de
usuarios e de setores econdmicos e entidades civis.

Gestao dos recursos hidricos

Uma vez compreendidas a complexidade e interdependéncia
das relacoes entre oferta e demanda de recursos hidricos a
partir das esferas econémica, ambiental e social, importa
analisar como se da a sua gestdo. O primeiro aspecto a ser
destacado é aimportancia da “gestdo integrada” e planejada
em conjunto com os diversos atores interessados.

A chamada “gestao integrada dos recursos hidricos” (em in-
glés, Integrated Water Resources Management — IWRM) é
um conceito cujos diferentes aspectos vém sendo debatidos
desde 1977, e que foi consolidado em 1992 pela Conferéncia
Internacional sobre Agua e Meio Ambiente?. Este requer a
aplicacao de abordagens participativas, envolvendo usuarios,
planejadores e politicos, para a formulagdo de estratégias,
politicas e agdes e para gestao continua da agua?. Compre-
ende, também, um processo coordenado entre dgua, terras e
outros recursos relacionados, o que se traduz em incentivos
para a adocao de uma abordagem que abranja “toda a bacia”

na gestao da dgua e do uso da terra, e considere problemati-
cas a montante e a jusante da atuacao empresarial. Apesar
de amplamente reconhecida como necessaria, ainda é um
desafio a concretizacado da gestdo integrada.

E importante notar que a gestao integrada das aguas dificil-
mente ocorre de forma uniforme e global. O carater local
desse bem —seja no uso, na disponibilidade e nas suas carac-
teristicas — dificulta a replicabilidade de modelos de gestao.
Assim, a gestdo hidrica precisa ser estruturada localmente,
em pais, regido e bacia hidrografica especificos — diferente de
outros problemas ambientais, como as mudancas do clima.
Assim, é natural que regides do mundo estejam em diferen-
tes niveis de gestao e apresentem distintas prioridades para
avanco na agenda. De acordo com o PNUD, “na maioria dos
lugares, as decisdes que afetam agua se ddo em um cenario de
instituicdes fragmentadas cuja divisdo de responsabilidades
sao nebulosas, e os interesses, conflitantes”.

(18) Brasil, 2016. (19) Brasil, 1997. (20) ANA, 2018. (21) Comités de Bacias Hidrograficas, 2018. (22) Realizada em Dublin, Irlanda, em janeiro de 1992. (23) IRC, 2006. (24) PNUD, 2013, p. 2.

O rapido crescimento das areas urbanas em todo o mundo,
combinado as mudancas no clima e a dinamica dos ecossis-
temas globais (veja mais no Boxe 3), intensifica a presséo e
os conflitos eminentes, ja que implica crescimento e con-
centracdo da demanda em pontos especificos de retirada
de dgua. Como consequéncia, a relacdo demanda-oferta de
agua tende a ficar ainda mais desequilibrada, com retiradas
excessivas em algumas bacias e prejuizo a sua capacidade
natural de reposicao.

Boxe 3: Contextualizando em niimeros

® Populacdo: 7,5 bilhes de pessoas hoje, pre-
visao de crescimento chegando a 9,7 bilhdes
até 2050%.

® Populacdo vivendo em zonas urbanas no
mundo (concentracdo em cidades): 54,9%
hoje, previsdo de aumento para 64,9% até
2050%.

@® Noperiodo entre 2003 e 2012 a temperatura
média global (terra e oceano) aumentou
0,78°C%.

@® 1,73 milhdes de mortes em 2000 estiveram
relacionadas a déficit de saneamento e bai-
xa qualidade hidrica?.

@ Areas aridas aumentaram 1,4% em todo o
mundo entre os periodos 1951-1980 e 1981-
2010%.

® O risco de desertificacdo é crescente nas
seguintes regioes: Nordeste do Brasil, Su-
doeste da Argentina, Sul do Sahel, Zambia,
Zimbabwe, india Sub-Himalaiana e Nordes-
te da China®.
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Portanto, o fortalecimento das capacidades institucionais
que viabilizem arranjos para a gestdo integrada deve ser
foco prioritario de investimento nos préximos anos no mun-
do. Serdo necessarias ainda mudancas culturais, politicas e
institucionais.

Frente a isso, as empresas podem desempenhar papel impor-
tante na aceleragao dos processos de mudanca, aportando
conhecimento, recursos e liderando o desenvolvimento e
disseminacao de solucdes. Ao menos, o setor empresarial
deve revisar os processos e praticas de captacao, distribuicao,
armazenamento e consumo de agua sobre os quais tém in-
geréncia, e avaliar as relagdes entre empresas e seu entorno,
ou seja, nas bacias e ao longo das cadeias de valor.

Para que recursos hidricos possam ser devidamente geridos
nesses diferentes niveis, é indispensavel o monitoramento de
suas principais dimensdes. No ambito empresarial, algumas
ferramentas estdo ao dispor dos gestores. Um exemplo é a
ferramenta da pegada hidrica: constituida como um padrao
internacional, facilita a compreensao, quantificacdo e tomada
de decisdo sobre os recursos hidricos a fim de otimizar o uso.
Além disso, a partir da compreensdo dos impactos das orga-
nizacoes e dos produtos, processos e atividades, o estudo da
pegada hidrica facilita a integracao das empresas com suas
cadeias de valor.

Outros frameworks e ferramentas que podem apoiar o enten-
dimento e a gestdo das relagdes entre a operacao da empresa
e a agenda mais ampla, local, regional e global de recursos
hidricos sdo apresentados na tabela a seguir (Tabela 1).

(25) UN, 2017. (26) UN, 2015. (27) IPCC, 2014. (28) WHO, 2002. (29) SPINONI et al, 2014. indice de Aridez da Organizacao das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentag&o. (30) SPINONI et

al, 2014.
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TABELA 1: REFERENCIAS PARA A GESTAO EMPRESARIAL DE RECURSOS HiDRICOS

Objetiva coletar e disseminar informacdes consistentes relativas a governanca da
CDP Water Disclosure Project agua, dados operacionais dos usos da agua e riscos hidricos em operacées proprias e

na cadeia de suprimentos.

CEO Water Mandate

Voltado a governanca de dgua, além de abordar conceitos e critérios gerais, apresenta
as ferramentas disponiveis.

Propde niveis de referéncia para boas praticas corporativas na gestdo do uso da agua,

Ceres Aqua Gauge

que permitem avaliar o desempenho da empresa.

Ferramenta de Risco Hidrico
(WWF, KWF DEG)

Traz informac6es e dados geoespacializados, que permitem uma avaliagdo dos riscos
hidricos e oferece orientacdes sobre o que fazer em resposta a esses riscos.

O conceito de pegada hidrica é um recorte da ACV e representa uma ferramenta para

Avaliacao de Ciclo de Vida (ACV) a mensuracao dos impactos hidricos de produtos (bens e servigos), em todas as etapas

de pré-producdo, produgao, uso e p4s-uso.

A combinacao dessas e de outras ferramentas de gestao fa-
cilitam a compreensao das relagdes entre empresas e seus
stakeholders (incluindo clientes, fornecedores e as comu-
nidades que as cercam) permitindo planejar, coordenar e
implementar praticas mais integradas de gestdo. Em suma,
busca-se alcancar a seguranca hidrica empresarial, defini-
da como “a relagdo entre riscos fisicos, regulatérios e repu-
tacionais/sociais relacionados a dgua e a localidade onde
empresas tém suas operacdes ou conexdes importantes da
cadeia de valor®”.

Combinado ao risco, as ferramentas disponiveis voltam-se
a compreensao dos impactos gerados pelas atividades em-

Fonte: elaboracao propria

presariais. Nesse sentido, além de considerar os desdobra-
mentos diretos da atividade empresarial para a quantidade
e qualidade da dgua disponivel para o uso humano e outras
atividades econdmicas a montante e a jusante da empresa,
é necessario considerar os impactos no ecossistema (ciclo
hidroldgico). De acordo com uma avaliacdo da PwC?, 50%
das liderancas empresariais mostraram-se preocupadas com
a degradacdo ambiental e apontam a reducdo de impactos
ambientais como prioridade para o negdcio. Em respaldo a
essa preocupacao, o relatério do TEEB* indica que o valor
agregado de servicos ecossistémicos supera os custos de
restauracao, reforcando a importancia e a priorizacao da
conservacao do meio natural.

(31) CERES, 2015, p. 20 - traducao livre. (32) PwC, 2016. (33) Russi et. al, 2013.

Boxe 4: 8° Forum Mundial da Agua (2018)

Criado em 1996 pelo Conselho Mundial da Agua, o Férum
oferece oportunidade para discussao em nivel mundial,
com o objetivo de contribuir para o estabelecimento de
compromissos politicos e de incentivar acdes em todos
os setores da sociedade. A missdo do evento é “promover
a conscientizagao, construir compromissos politicos e
provocar acdes em temas criticos relacionados a dgua
para facilitar a sua conservacao, protecao, desenvolvi-
mento, planejamento, gestdo e uso eficiente em todas
as dimensdes, com base na sustentabilidade ambiental,
para o beneficio de toda a vida na terra”.
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O Férum estd organizado em quatro processos:

@ Processo regional: identifica boas praticas locais e
regionais, e mobiliza interessados, visando compar-
tilhar experiéncias.

@ Processo tematico: com foco na construcao de co-
nhecimento, visa a mobilizagdo de esfor¢os em prol
de solucdes para temas prioritarios e propde metas
a serem alcancadas pelas diversas organizaces.

@® Forum cidadao: tem o objetivo de mobilizar a socie-
dade e promover a implementacao de solucdes a
partir da acdo do cidadao e de experiéncias locais.

@ Processo politico: estabelece metas e compromissos
no ambito politico.

O processo tematico divide-se em seis temas principais e trés eixos transversais:

FIGURA 3: TEMAS E EIXOS 8° FORUM MUNDIAL DA AGUA

CLIMA
Seguranca hidrica e
mudancas climaticas

FINANCIAMENTO
Financiamento para
seguranca hidrica

ECOSSISTEMAS
Qualidade da agua,
conservacao de
ecossistemas e
biodiversidade URBANO
Integracdo do tratamento de
dgua e manejo de residuos

TRANSVERSAIS

COMPARTILHAMENTO
Gestao equilibrada da
agua utilizando boas

praticas
PESSOAS
Agua, saneamento e CAPACITAGCAO
saude Desenvolvimento de

acoes de educacao,
treinamento e tecnologia

DESENVOLVIMENTO

) GOVERNANCA
Agua para producao

Integracdo de setores,
grupos e niveis
de governo para
implementar politicas
publicas em favor da

sustentavel

sociedade

Fonte: elaboracédo prépria

Saiba mais na pagina oficial do evento.

(34) Forum Mundial de Agua (2018)


http://www.worldwaterforum8.org/
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Sobre a publicacao

Considerando a materialidade dos recursos hidricos para as
empresas de diversos setores, aliada ao cenario nacional e
global, o tema gestao de recursos hidricos foi assumido como
eixo central de trabalho integrado das Iniciativas Empresa-
riais (iE) do Centro de Estudos em Sustentabilidade da FGV
EAESP (FGVces) no periodo 2016-2017. Assim, as iniciativas
que integram as iE — Plataforma Empresas pelo Clima (EPC),
Inovacao e Sustentabilidade na Cadeia de Valor (ISCV), De-
senvolvimento Local & Grandes Empreendimentos (ID Local),
Tendéncias em Servicos Ecossistémicos (TeSE), e Ciclo de
Vida Aplicado (CiViA) — reuniram esforcos para aprofundar
e ampliar a compreensdo sobre conceitos e praticas, e apri-
morar, registrar e compartilhar boas praticas e solugdes no
que tange a gestao empresarial para a sustentabilidade dos
recursos hidricos.

A gestdo dos recursos hidricos foi trabalhada a partir da
perspectiva de competitividade dos negécios, explorando a
magnitude dos impactos e os desafios que essa agenda re-
presenta para a sobrevivéncia das organizacdes nos proximos
anos. Por se tratar de um assunto transversal, multitematico e
multistakeholder, a gestao dos recursos hidricos foi assumida
apartir dainter-relacdo com as demais agendas da sustenta-
bilidade empresarial e em contato com outras organizacdes,
além das empresas participantes da rede.

Foram desenvolvidas atividades praticas e tedricas, tradu-
zidas em seis oficinas, trés reuniées do grupo de trabalho e
duas viagens em campo (regiao do Vale do Paraiba e regiao
de Foz do Iguacu), além de capacitacGes para valoracao de
servicos ecossistémicos e para o desenvolvimento de estu-
dos de pegada hidrica. Ao todo, 21 empresas compuseram o
grupo de trabalho da Agenda Integrada de Recursos Hidricos
das iE e participaram ativamente dessas atividades. Com o
mesmo grupo, foi conduzido um diagnéstico sobre a situagdo
da gestao hidrica atual nas empresas brasileiras, bem como
levantadas ferramentas de gestao, mapeamento e selecao
de casos de boas praticas sobre o tema e troca de experién-
cias sobre os seguintes temas: gestao de recursos hidricos e
instrumentos econdmicos para a gestao de recursos hidricos.

Esta publicacdo consolida, portanto, os conceitos e aprendi-
zados trabalhados nesses dois anos de Agenda Empresarial
Integrada de Gestdo de Recursos Hidricos das iE do FGVces.
Seu intuito é enriquecer o entendimento dos principais as-
pectos da gestao de recursos hidricos e apoiar os gestores de
empresas que tomam decisées sobre essa agenda. E importan-
te registrar que a consolidacao sobre gestao empresarial de
recursos hidricos trazida nesta publicacdo nao tem pretensao
de ser exaustiva, uma vez que se trata de um tema de alta
complexidade e dinamico, em continua transformacao.

Estrutura da publicacao

A publicacdo estd organizada em sete secdes, apresentadas a
partir de eixos e niveis da gestao dos recursos hidricos (Figura
4). As trés primeiras secoes abordam os eixos transversais, ou
seja, aqueles que ultrapassam as fronteiras da organizacao e
se relacionam com outras instancias de gestao: Governanca,
Risco e Indicadores de Recursos Hidricos. As quatro segdes
que seguem contemplam aspectos da gestao empresarial de

recursos hidricos em trés niveis de atuacao e tomada de deci-
sdo: Empresa (gestdo interna), Bacia e Cadeia de Valor. Por fim,
a secdo Acionistas e Investidores apresenta a perspectiva e
movimentos recentes desse grupo de stakeholders em relagdo
ao tema, isso porque trata-se de um importante indutor para
amelhoria na gestdo e na comunicagao/transparéncia sobre
as relacdes das empresas com os recursos hidricos.
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FIGURA 4: ESTRUTURA DA PUBLICAGCAO
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Perspectiva dos Acionistas e Investidores

O primeiro eixo transversal trata de governanca, elemento
crucial para a provisao de agua na quantidade e qualidade
requeridas para os diversos usuarios. O termo é usado cor-
rigueiramente com diversos sentidos e significados. Para os
fins desta publicacao foi adotada a definicdo proposta pela
Organizacao de Cooperacdo e de Desenvolvimento Economi-
co—OCDE: “conjunto de regras politicas, institucionais e admi-
nistrativas, além de praticas e processos (formais e informais),
através dos quais as decisdes sao tomadas e implementadas,
as partes interessadas articulam os seus interesses e tém as
suas preocupacodes consideradas, e os tomadores de decisao
sao responsabilizados pelos procedimentos e resultados da
gestdo da agua”.®

O segundo eixo transversal diz respeito ao risco hidrico, ele-
mento que é a porta de entrada para o debate sobre gestao
de recursos hidricos para muitas empresas. Uma secao é de-

Fonte: elaboracao propria

dicada ao alinhamento dos conceitos envolvidos, necesséario
a discussao apresentada nos capitulos que seguem.

O terceiro eixo transversal foca nos indicadores de recursos
hidricos, apresentando aspectos importantes para mensuracao
e relato sobre o uso e a gestdo da dgua. Nesse eixo foi consi-
derado o debate em torno da vasta gama de indicadores exis-
tentes para gestao de recursos hidricos, seja para uso interno
da organizagdo, seja para atender as demandas de informagéo
por parte de stakeholders diversos. Estes foram estruturados
em um mapa de indicadores, apresentado nesta publicacao.

Os quatro eixos especificos abordam os aprendizados e re-
sultados produzidos no grupo de trabalho sobre gestao de
recursos hidricos das iE organizados nos niveis de gestao
- empresa (gestdo interna), bacia e cadeia de valor — e na
relacdo com investidores e acionistas.

(35) OCDE, 2015, p. 5


http://gvces.com.br/iniciativas-empresariais-ie
http://gvces.com.br/iniciativas-empresariais-ie
http://gvces.com.br/
http://gvces.com.br/
http://www.gvces.com.br/jornada-empresarial-terceira-margem-2016-vale-do-paraiba?locale=pt-br
http://www.gvces.com.br/uma-jornada-transformadora?locale=pt-br
http://www.gvces.com.br/uma-jornada-transformadora?locale=pt-br
http://tendenciasemse.com.br/capacitacao-em-valoracao-de-servicos-ecossistemicos-2/?locale=pt-br
http://tendenciasemse.com.br/capacitacao-em-valoracao-de-servicos-ecossistemicos-2/?locale=pt-br
http://www.civia.com.br/empresas-sao-capacitadas-no-desenvolvimento-da-pegada-hidrica-de-seus-produtos/?locale=pt-br
http://www.gvces.com.br/ie-2016-casos-selecionados-em-gestao-de-recursos-hidricos/?locale=pt-br
http://mediadrawer.gvces.com.br/ies/original/ie_2016_apresentacao-oficina-gestao-de-recursos-hidricos.pdf
http://gvces.com.br/instrumentos-economicos-para-a-gestao-de-recursos-hidricos?locale=pt-br
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FIGURA 5: AGENDA INTEGRADA DAS INICIATIVAS EMPRESARIAIS CICLO 2016-2017 ’.‘" FP (q
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INICIATIVAS EMPRESARIAIS | FGVCES

Elaboracao de Estratégias de Adaptacao as Mudancas Climaticas

Ciclo & ferramenta empresarial para Adaptacao as Mudancas Climaticas (FGVces, 2014)
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DESAFIOS MAPEADOS:
Encontrar dados e informacdes sobre recursos
hidricos para se preparar para balizar tomada de

RESULTADO
Levantamento de elementos para gestao
integrada de recursos hidricos.

Deixou evidente a
necessidade da
gestao integrada do
recurso hidrico que

inclui elementos
ambientais, sociais,
politicos.
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«NIDLocaI

Oficina de Governanca
Local de Recursos Hidricos

Deixou evidente as potencialidades do Comité
como um instrumento de governanca para a
conservacao da natureza em bacias hidrograficas.

TERCEIRA JORNADA EMPRESARIAL:
REGIAO DO VALE DO PARAIBA

Viagem de campo de 3 dias com 13 representantes das
empresas-membro para compreender as questdes da
sustentabilidade na pratica e de maneira integrada.

decisdo de gerir os recursos financeiros, que podem
ser provenientes de instrumentos econdmicos
utilizados na bacia hidrografica.

Diretrizes Empresariais de Valoracdo Econdmica
de Servigos Ecossistémicos (DEVESE 2.0)
e sua ferramenta de calculo (FGVces, 2014)
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http://tendenciasemse.com.br/devese-2-0?locale=pt-br
http://www.empresaspeloclima.com.br/
http://adaptacao.gvces.com.br/
http://mediadrawer.gvces.com.br/ies/original/ie-2016-casos-selecionados-final.pdf
http://www.tendenciasemse.com.br/
http://tendenciasemse.com.br/devese-2-0?locale=pt-br
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=43263
http://www.idlocal.com.br/
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Governanca hidrica na
perspectiva empresarial

O crescente interesse do setor empresarial em governanga
hidrica no Brasil € uma resposta a necessidade de entender
e repensar a atuacao em um contexto de novas regulagoes
e de mudancas nas relagdes entre as instituicoes e na gestao
nacional dos recursos hidricos, impulsionadas por insistente
cenario de escassez hidrica gerador de impactos financeiros.
O exemplo da crise hidrica em Sao Paulo durante 2014 e
2015, com reducao de 8,7% da producao industrial®, sinaliza a
relevancia das empresas buscarem formas de avaliar suas es-
truturas, canais e processos de governanca. Entender o escopo
da governanca da dgua para “fora dos muros” e integra-la a
gestao corporativa dos negdcios permite reduzir ndo somente
os riscos de suprimento de agua, como também os associados

FIGURA 6: DIMENSOES DA GOVERNANGA HiDRICA

ao compliance e a reputacao. Portanto, a participagao nas
instancias de governanca é chave para o sucesso da gestao
integrada de recursos hidricos e o papel do setor privado é
central para a legitimidade e viabilidade de politicas®. Porém,
é preciso ter claro as diferencas entre governanca e gestao
integrada de recursos hidricos, onde governanca remete as
estruturas que viabilizam a gestdo integrada.

Os desafios e as oportunidades para a atuagdo empresarial
na governanca dos recursos hidricos emergem naturalmente
da complexidade de quatro dimensdes inter-relacionadas
que integram a governanga a partir de sua fungado social,
econOmica, politica e ambiental®®.

Trata da equidade de acesso e
uso de recursos hidricos e servigos
associados entre diversos grupos
socioeconémicos

SAO S
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todos participarem nos processos de

tomada de decisao

Fonte: adaptado de PNUD (2013)

(36) SITAWI, CEBDS e GIZ, 2016. (37) UNESCO, 2009. (38) PNUD, 2013.

Para dar conta destas dimensdes, a avaliacao sobre gover-
nanca hidrica contempla trés componentes principais: 1)
dinamicas de poder entre atores e instituicoes envolvidas,
seus interesses e capacidades; 2) aplicacdo de principios de
boa governanca, que incluem transparéncia, accountability e
participacao (TAP); e 3) desempenho, que trata da eficiéncia
e efetividade no cumprimento dos objetivos da governanca®.
De forma complementar, os principios para governanca da
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agua elaborados no ambito da rede multistakeholder Water
Governance Initiative (Boxe 5), promovida pela Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
foram concebidos para apoiar o desenho e a implementacao
de politicas de agua efetivas, eficientes e inclusivas a partir
da légica de responsabilidade compartilhada, com o enga-
jamento amplo de partes interessadas.

FIGURA 7: PANORAMA DOS PRINCIiPIOS DA OCDE PARA GOVERNANGA DA AGUA

Estas duas referéncias nortearam as discussées e fundamen-
taram o mapeamento e a organizacao de informacdes e in-
dicadores sobre governanca durante os trabalhos da agenda
integrada das iE. Apresentados para o nivel da empresa, da

Dados e
informacao
Financiamento
%
%\, Frameworks
1?‘ regulatorios
%
GOVERNANCA
HIDRICA

Governanca

inovadora

Fonte: OCDE (2015), tradugao livre

bacia e da cadeia de valor, informacdes e indicadores foram
estruturados em quatro categorias: participagao e engajamen-
to, transparéncia e acesso a informacao, conflitos no uso dos
recursos hidricos, planejamento e desempenho.

(39) PNUD, 2013.
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Seja no nivel dos negécios, da bacia ou de sua cadeia de valor,
a atuacao empresarial na governancga dos recursos hidricos
em torno dessas quatro categorias traz como imperativo a
adocdo de estratégias de diferentes naturezas, além de uma
postura de abertura e de disposicdo ao dialogo que podem
demandar grande esforco e novas capacidades institucionais.

E preciso considerar ainda as caracteristicas da politica
e da gestdo hidrica no Brasil. Hd mais de duas décadas,
com a Politica Nacional de Recursos Hidricos (1997), um
novo arranjo se fez necessario, com instrumentos e féruns
apropriados.

Boxe 5: Principios da OCDE para Governanca da Agua

A Water Governance Initiative, promovida pela OCDE, é
uma rede internacional que retine mais de 100 atores do
setor publico, privado e sem fins lucrativos para compar-
tilhar boas praticas, com a intencdo de garantir a conti-
nuidade de uma acéao coletiva para dar maior amplitude
as respostas de governanca face aos desafios da dgua.

Apds longo processo participativo e de consultas, em
2015 os Principios para Governanca da Agua foram apoia-
dos pelo Conselho Ministerial da OCDE e desde a sua

adocao ja foram sancionados por 42 paises e mais de
140 grupos de instituicdes.

Estdo em andamento trabalhos para identificar e am-
pliar as melhores praticas locais em bacias e nacionais
para cada Principio e para desenvolver indicadores de
governanca da dgua para avaliar o estado de atuacao
da governanca da agua em paises, bacias e cidades. Os
resultados serdo publicados em um relatério da OCDE,
Water Governance at a Glance, em 2018.

Conheca mais sobre a iniciativa aqui.

Boxe 6: Politica Nacional de Recursos Hidricos

A politica e a gestao hidrica no Brasil ja estiveram mais
fragmentadas. Previamente eram operadas de forma
desarticulada em diferentes pastas de governo e sua
implementacao estava centralizada na competéncia dos
governos estaduais e federal, sem canais de participacao
dos usuarios, sociedade civil e municipios. Foi apenas no
final dos anos 1970 que surgiu a percepgao acerca da
necessidade de uma gestao integrada e a consequente
estruturacao dos primeiros Comités de Bacia e de regu-
lamentagoes estaduais.

Com a Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei 9.433/97),
0s usos multiplos da dgua foram reconhecidos e constituiu-
-se o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hi-
dricos (Singreh), com espacos para participagao da socieda-

de. O Singreh é o conjunto de instituicGes que implementa
a Politica e que tem como responsabilidades coordenar a
gestao integrada das aguas, arbitrar conflitos, planejar, con-
trolar o uso, bem como a recuperacao dos corpos d’agua,
além de promover a cobranca pelo uso da agua.

Com o objetivo de implementar a Politica, estabeleceu-se
um conjunto de instrumentos, tais como os planos de
bacias, o enquadramento de cursos d’agua em classes
de uso, a outorga, a cobranca pelo uso da agua e o sis-
tema de informacdes. Foram criados também a Agéncia
Nacional de Aguas, conselhos de recursos hidricos e os
comités de bacia hidrografica.

Saiba mais sobre a Politica aqui.

Grande inovacao institucional para gestdo compartilhada
de recursos hidricos, o Comité de Bacia* é o espaco onde a
articulacado entre usudrios se da. Combina descentralizacao,
participacédo social, financiamento e articulagdo intergover-
namental e entre Estado e sociedade, viabilizando a tomada
de decisdao onde os problemas surgem. Aos municipios cabe
integrar os planos de uso e ocupacao de solo com a gestao
de recursos hidricos. Atores ndo governamentais, por sua
vez, participam nos Comités, tém um papel fundamental
em promocao de stewardship*, além de poderem contri-
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buir no monitoramento, analise de risco e promogao de
boas praticas.

Atualmente estdo instalados 9 Comités de bacia interestaduais
e 223 estaduais (ANA, 2017), distribuidos de forma desigual
sobre o territério nacional, com grande concentracao no sul,
sudeste e nordeste, como pode ser visto na Figura 8 (abaixo),
operando com mais ou menos intensidade. “A criagdo dos co-
mités (...) foi impulsionada nas areas com problemas graves e
algum grau de mobilizacdo dos usuarios da agua” (OCDE, 2015).

FIGURA 8: COMITES DE BACIA HIDROGRAFICA DO BRASIL
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Comités de Bacias
Estaduvais

Comités de Bacias
Interestaduvais

Comités de Bacias
Unicos

Para as empresas, a0 mesmo tempo em que sdo grandes
os desafios de atuar nesse contexto, emergem oportuni-
dades decorrentes do fortalecimento de uma governanga
multinivel e multistakeholder cada vez mais “localizada”,
com claras contribuicdes para a mitigacao de riscos de
suprimento de agua, do atendimento legal e de reputa-

Fonte: ANA (2017)

cao - uma governanca mais efetiva e capaz de lidar com a
intensificacdo dos conflitos pelos usos multiplos da agua;
pelas mudancas do clima, que demandam das organizacdes
solucdes de maior conectividade e complexidade; e por
tendéncias sociopoliticas no ambito da gestdo integrada
de recursos hidricos.

(40) Para saber mais sobre os Comités acesse o link. (41) Stewardship de agua é responder aos riscos e se manifestar em todo seu empenho de conservagao, restauragao e gestao de fontes
e ecossistemas hidricos de forma sustentavel, por meio do engajamento de todos atores envolvidos, incluindo setor privado, em agdes voluntaria no nivel local, da bacia e global. (WWF, 2011,

p.13—tradugdo livre).


http://www.oecd.org/governance/oecd-principles-on-water-governance.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9433.htm
http://arquivos.ana.gov.br/eBooks/caderno1/index.html#p=1

INICIATIVAS EMPRESARIAIS | FGVCES

Risco hidrico empresarial

Principais mensagens

@® O setor empresarial depende e impacta os recursos hidricos. Logo, tais interaces representam riscos

e oportunidades em termos de competitividade, acesso a mercado e a capital financeiro ou mesmo

licenca para operar.

Situagdes de estresse hidrico tém despertado empresas para a inclusdo do risco hidrico na gestao de risco.

A complexidade da gestao hidrica, no entanto, vai além, uma vez que a agua — como bem comparti-

lhado - requer o envolvimento de diversos atores.

Lidar com tal complexidade passa por escolher, medir e monitorar indicadores relevantes, nao somente

no nivel do negdcio, mas também na bacia hidrografica e na sua cadeia de valor, onde podem estar os

riscos mais significativos para uma empresa.

Dadas as grandes mudancas globais das ultimas décadas, como
as mudancas climaticas e a degradacao dos ecossistemas, e
a alta dependéncia de recursos hidricos de alguns setores,
torna-se fundamental e urgente empresas lidarem com riscos
relacionados a agua. Os gestores reconhecem esta necessidade:
em pesquisa realizada em 2014 — CDP Water Report — com
representantes de 573 empresas, 60% dos entrevistados acre-
ditam que a escassez e problemas com a qualidade da dgua
estdo entre os riscos mais relevantes para as organizacoes.

Situagbes de estresse hidrico manifestam-se de diversas
formas e decorrem de situacdes de escassez (relacao desfa-
voravel entre oferta e demanda), problemas de qualidade ou
eventos climaticos criticos, como inundagdes. Tais situacdes
ameacam a resiliéncia* dos negécios e podem implicar em
perdas significativas de producdo; aumento dos custos de
energia, tratamento de agua e matéria-prima; e alteracao
da demanda pelo produto. Essas possiveis implicacées, por
sua vez, podem prejudicar a competitividade dos negdcios,
0 acesso a capital, representar queda no valor de ativos e

se desdobrar em perda da licenca para operar®. A Figura
9, ao lado, representa estas relacdes. Na linguagem em-
presarial, tais implicacdes representam riscos ndo apenas
pela possibilidade de impactos diretos na organizagao, mas
também por impactos potenciais no nivel da bacia hidrogra-
fica onde a empresa atua e na sua cadeia de valor. Embora
aparentemente distantes, riscos indiretos podem estar en-
tre os mais relevantes para uma empresa, o que pode ser
agravado por frequentemente ndao serem monitorados ou
mesmo conhecidos.

A andlise de riscos e oportunidades, portanto, configura
importante porta de entrada para a discussdo do tema nas
organizacodes. A partir do mapeamento e dimensionamento
dos riscos hidricos no préprio negdcio, na cadeia de valor e na
bacia de atuacao, as empresas podem se preparar para lidar
com os desafios que se impdem a sua perenidade, revisitar
estratégia, processos operacionais e gerenciais e decisoes
sobre investimentos, fortalecer o relacionamento com clientes
e fornecedores e desenvolver produtos inovadores.

(42) Resiliéncia é a habilidade de um sistema e suas partes componentes de antecipar, absorver, acomodar ou se recuperar dos efeitos de um evento de risco de maneira tempestiva e
eficiente, garantindo a preservacao, restauracao ou melhoria de suas estruturas basicas e fungdes essenciais (IPCC, 2007, p. 86 — traducéo livre). (43) CEBDS, 2015.
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FIGURA 9: CICLO DE IMPACTOS, ESTRATEGIAS E DECISOES

NA PERCEPCAO DE RISCOS - Cadeia de valor
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A Figura 10 representa as quatro principais categorias de riscos relacionados aos recursos hidricos relevantes aos negdcios.
A categorizacdo dos riscos tem fins didaticos. Porém, nas rotinas das empresas, tais riscos estao profundamente interligados.

FIGURA 10: CATEGORIAS DE RISCO RELACIONADOS AOS RECURSOS HiDRICOS RELEVANTES AOS NEGOCIOS
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Fonte: Adaptado de CEO Water Mandate (2014)
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Tendo em vista que a dgua é um bem compartilhado, a sua
gestao envolve valores politicos, sociais e ambientais; e o
engajamento e colaboracao de stakeholders sdo vitais para
a gestao de risco hidrico empresarial*.

“O risco hidrico estd desproporcionalmente
distribuido, com diferentes possibilidades para
os usudrios lidarem com eventos de escassez

e poluicdo. No entanto, defendemos que as
empresas compartilhem uma necessidade
comum com a populacéo por servicos hidricos
confidveis e a gestdo sustentdvel de dgua.

O risco compartilhado é a ideia de que as
empresas percebam que investir na gestdo
sustentdvel da dgua para além dos muros da
fabrica, de forma que contribua para atender o
interesse publico, repercute ao mesmo tempo no
gerenciamento do risco do negécio”™.

O mapeamento, andlise e priorizacdo de riscos permite
que a empresa conheca e possa escolher os caminhos de
reducao de riscos a partir de critérios estabelecidos pela
propria empresa, tais como custo-beneficio, urgéncia ou
mesmo potencial de colaboracdo com demais stakehol-
ders. A partir de exemplos, fica claro que a busca por uma
gestdo integrada é um processo continuo que tem como
alicerce a maturidade da prépria empresa em lidar com
seus riscos hidricos. O caso da JBS (Boxe 7) ilustra um
caminho para a integracao da gestao hidrica a partir dos
riscos prioritarios mapeados.

Um dos maiores empecilhos para andlise e gestao de riscos
hidricos é o acesso a informacao. Apesar dos esforcos dos
ultimos anos, empreendidos por diferentes organizagdes,
especialmente pela Agéncia Nacional de Aguas, ainda existem
lacunas e oportunidades de cooperacao entre o setor piiblico
e privado para construcdo, entendimento e comunicagao do
conhecimento disponivel.

Boxe 7: Caso JBS - riscos hidricos

O Programa de Gestao Sustentavel de Agua da JBS teve
base em quatro pilares: gestao sustentavel da agua,
com o intuito de aumentar a eficiéncia no seu uso e
reduzir o risco de desabastecimento; alinhamento das
diferentes unidades da empresa, a fim de padronizar
estratégias, processos e sistemas de gestao; gerencia-
mento de projetos de forma conjunta, com o envol-
vimento de unidades com perfis e negécios bastante
distintos; e implantacdo de um sistema de gestdo de
indicadores sobre agua, incluindo objetivos, metas e
métricas de desempenho.

O que trouxe a empresa a motivacao de se engajar
no aprimoramento da gestao hidrica foi a dependén-
cia em relacdo a esse recurso para a producdo e o
risco apresentado pela crise hidrica de 2014 e 2015.
A iniciativa tem como objetivo mitigar e controlar o

risco de desabastecimento e aumentar a eficiéncia
no uso da agua.

O principal destaque dessa iniciativa é a integracao
interna alcancada. Isso porque o programa envolveu
a empresa como um todo, com suas diversas unida-
des, cada qual com seus negdcios e perfis especificos.
Para abranger esses multiplos interesses, foi necessa-
rio um amplo levantamento e andlise de informacdes
externas e internas a empresa, incluindo uma matriz
de criticidade. Tal matriz permitiu uma analise mais
precisa e minuciosa do perfil hidrico de cada unida-
de da empresa, bem como a integracao da estratégia
corporativa da JBS em cada unidade. Por fim, essas
analises de dados possibilitaram o desenvolvimento de
metodologias e ferramentas para a tomada de decisao
sobre investimentos.

Para saber mais, acesse o material da Oficina de Casos.

(44) CERES, 2015. (45) WWF, 2017, p. 12.

Boxe 8: Sistema Nacional de Informacoes

sobre Recursos Hidricos (SNIRH)

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos
Hidricos (SNIRH) é um dos instrumentos de gestao
previstos na Politica Nacional de Recursos Hidri-
cos, instituida pela Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de
1997, e conhecida como Lei das Aguas. Trata-se de
um amplo sistema de coleta, tratamento, arma-
zenamento e recuperacao de informacdes sobre
recursos hidricos, bem como sobre fatores interve-
nientes para sua gestao. Nele, é possivel encontrar
informacdes, para todo o Brasil, sobre quantidade e
qualidade das aguas, usos de agua, disponibilidade
hidrica, planos de recursos hidricos, entre outros.
Visa atender todos os publicos e seu principal ob-
jetivo é divulgar dados e informacGes atuais de
qualidade produzidos sobre recursos hidricos no
Pais e fornecer subsidios para a elaboragao dos
Planos de Recursos Hidricos.

Acesse em SNIRH.
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Neste contexto, o tema riscos permeou as discussoes dos di-
versos encontros dos ciclos 2016 e 2017 das iE, e foi orientador
para o mapeamento de indicadores para gestao de recur-
sos hidricos. O processo contou com um olhar pratico sobre
riscos a partir dos relatos, casos identificados, informagdes
levantadas em fontes secunddarias e indicadores mapeados,
contribuindo para uma melhor compreensao sobre a com-
plexidade que a gestao de riscos deve incorporar.

Elaborar a pergunta certa sobre contexto, processos, relacoes
e resultados é elemento chave para que, mesmo diante da
complexidade do tema, seja possivel avancar em decisdes e
acoes. Os indicadores sao instrumentais nesse sentido, pois
traduzem perguntas relevantes e possibilitam tracar paralelos
ao longo de séries temporais e entre diferentes grupos e orga-
nizacoes. O mapeamento e a sistematizacao de indicadores
para gestao integrada de recursos hidricos, desenvolvidos ao
longo de 2017 (Mapa de Indicadores, 2018) assumiu

risco como transversal aos niveis e dimensoes, assim,
diferentes indicadores apresentados para monitorar

e avaliar a qualidade, quantidade e governanca dos
recursos hidricos nos niveis da empresa, bacia hidrografica
e cadeia de valor servem para a avaliacao de riscos e opor-
tunidades que o tema agua apresenta ao negocio.

Para saber mais sobre riscos hidricos:

@® Gerenciamento de Riscos Hidricos no Brasil e no Setor Empresarial: Desafios e Oportunidades

(CEBDS, 2015)

@® Global Water Tool - GWT (WBCSD)

® Aqueduct Tool (WRI)

@® Ferramenta de Risco Hidrico (WWF/DEG, 2017)



http://www.gvces.com.br/ie-2016-casos-selecionados-em-gestao-de-recursos-hidricos/?locale=pt-br
http://www.snirh.gov.br/
http://mediadrawer.gvces.com.br/ies/original/mapa_gestao_empresarial_de_recursos_hidricos_2017.xlsx
http://cebds.org/wp-content/uploads/2015/03/CEBDS_RiscoHidrico_BAIXA.pdf
http://www.wbcsd.org/Clusters/Water/Resources/Global-Water-Tool
http://www.wri.org/our-work/project/aqueduct
http://waterriskfilter.panda.org/pt
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Indicadores na gestao
empresarial de recursos hidricos

Principais mensagens

@® A complexidade e abrangéncia do tema de recursos hidricos dificulta o monitoramento e avaliacao
de seus diferentes aspectos relevantes.

A elaboracao e priorizacao de indicadores devem se basear nas perguntas que precisam ser respondidas
e nos objetivos da empresa em relacao a agenda de recursos hidricos.

Indicadores devem ser claros, mensuraveis e representativos; ao seleciona-los é necessario considerar
custos e tempo envolvidos e disponibilidade da informacao.

Por meio do trabalho realizado na Agenda Integrada das iE, buscou-se identificar e destacar indicado-

Boxe 9: Principais caracteristicas dos

indicadores (SMART)

Os indicadores devem possuir alguns atributos para
que cumpram a sua funcéo. A sigla em inglés SMART
refere-se as principais caracteristicas de um bom
indicador, ele deve ser: especifico (specific), mensu-
ravel (measurable), atingivel (achievable), relevante
(relevant), restrito a um periodo (time-bound).

Deve-se indagar se o indicador é claro e se refle-
te as mudancas em um sistema e seus efeitos no
transcorrer do tempo. Uma vez definidos, os indica-
dores devem ser priorizados a partir da avaliacéo
sobre relevancia e viabilidade de monitoramento
ao longo do tempo. A viabilidade deve considerar o
nivel de dificuldade de coleta e analise dos dados
com a frequéncia proposta.

No caso de indicadores de sustentabilidade hidrica,
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Um dos principais eixos de trabalho da Agenda Integrada
de Recursos Hidricos foi o mapeamento de informacgdes e
indicadores que sdo acessados, utilizados e produzidos pelos
gestores para monitoramento, avaliacdo e tomada de decisao
sobre agua. A partir de um mapeamento inicial das principais
fontes de indicadores e bases de relato empresarial®, foram
identificadas as perguntas que as organizacdes buscam e sao
chamadas a responder.

Foram destacados, ao longo do mapeamento, indicadores ca-
pazes de apoiar uma gestdo ampla — que considera aspectos
diversos de qualidade, quantidade e governanca internamen-
te e além dos muros da empresa — e integrada — que conta
com a participacado de diversos atores presentes nas bacias
e cadeias de valor. Reunides presenciais do grupo de traba-
Lho composto por 21 empresas e entrevistas realizadas com
outras organizagdes relevantes para a agenda de recursos
hidricos no Brasil foram as principais fontes para elaboracéo
do diagrama que sistematiza os indicadores por nivel — em-
presarial, bacia e cadeia — e dimens&o da gestdo — qualidade,
quantidade e governanca. Os niveis e dimensdes sao descritos
na Tabela 2 (abaixo). O total de 81 fazem parte da matriz do

res capazes de apoiar a gestao ampla — que considera aspectos diversos de qualidade, quantidade e

governanca internamente e além dos muros da empresa — e integrada — que conta com a participagao

de diversos atores presentes nas bacias e cadeias de valor.

A gestdo de recursos hidricos é desafiadora pela sua com-
plexidade e abrangéncia sobre questées sociais, econémicas
e ambientais, as quais se manifestam de forma distinta de
acordo com o territério e as relacdes estabelecidas entre as
empresas e demais atores. Nesse sentido, os processos de
tomada de decisao, planejamento e gestao dependem de
fatores internos (processos produtivos, tecnologias, conheci-
mento) e externos (mercados, comunidades, poder publico).
A complexidade da gestdo da dgua desdobra-se na dificulda-
de de definicdo e harmonizacdo de conceitos e indicadores
quantitativos e qualitativos relacionados a situacao da bacia,
atividades da empresa, riscos e impactos, demais usos e inte-
resses, governanca e relacdes dos diferentes elos da cadeia
de valor com a agua.

O monitoramento e a avaliacao dessas diferentes dimensoes e
niveis dos recursos hidricos, respaldados pela coleta e analise
sistematicas de informacdes, sdo fundamentais para a gestao
adequada a realidade hidrica local. A partir da coleta, os

dados alimentam indicadores, os quais apoiam as andlises ao
refletir aspectos da qualidade e quantidade disponiveis em
determinado ponto do corpo hidrico, impactos de diferentes
atividades, dependéncia, riscos, etc. Os indicadores, dessa
maneira, facilitam a compreensao de dados e informacdes
e a comunicagao sobre realidades complexas; sdo definidos
como ferramentas para aferir, obter e comunicar, de forma
sintética, informacdes sobre uma dada realidade®.

A elaboracdo dos indicadores e delimitacdo de quais dados
devem ser coletados, por sua vez, dependem da clareza a
respeito das perguntas que se busca responder e de suas
relacdes com a estratégia e os processos gerenciais da or-
ganizacao. As perguntas orientadoras sao traduzidas em
indicadores. Um indicador funcional é aquele que néo gera
davidas sobre as informacdes a serem coletadas e unidades
de medida. E possivel atrelar os indicadores ao ciclo de gestao
de projetos: diagndstico, planejamento, tomadas de decisao,
implementacao e controle.

(46) Campos, et al,, 2013.

custo, tempo, complexidade e disponibilidade de in-
formacao sao fatores que podem dificultar o processo

Mapa de Indicadores (2018).

de monitoramento, avaliacdo e tomada de decisao.

TABELA 2: NiVEIS E DIMENSOES ASSUMIDOS NO DIAGRAMA DE INDICADORES PARA A GESTAO EMPRESARIAL DE

RECURSOS HiDRICOS

Niveis para a gestao de recursos hidricos
Cadeia Bacia

Fornecedores, clientes e consumidores Escopo imediatamente externo aos li-
com 0s quais a empresa tem relacdo mites da empresa; abarca a atuagao da
direta ou indireta. empresa no territdrio, sua relacdo com
outros atores ai presentes, e seus des-

dobramentos para a saude da bacia.

Empresa

Processos produtivos e gerenciais, ati-
vidades, fluxos de comunicagao e re-
cursos realizados/transformados denr-
to dos limites da organizagao.

Dimensoes da gestao de recursos hidricos

Quantidade de agua Qualidade de agua

Relacionada ao volume de dgua dispo- Voltada a qualidade da agua disponi-
nivel, demandado e suas relagdes com vel, demandada, aos fatores de influ-
diferentes parametros. éncia sobre a qualidade e aos parame-

tros de analise.

Governanca hidrica

Referente a mecanismos, sistemas e
praticas adotados para “governar” os
recursos, os quais influenciam o acesso,
a distribuicdo, o uso e a gestao hidrica.

Fonte: elaborag&o propria

(47) Global Reporting Initiative, indice de Sustentabilidade Empresarial, Carbon Disclosure Project — Water, World Wild Fund Water Risk Filter.


http://mediadrawer.gvces.com.br/ies/original/mapa_gestao_empresarial_de_recursos_hidricos_2017.xlsx
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.isebvmf.com.br/
https://www.cdp.net/pt/water
http://waterriskfilter.panda.org/pt
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Esta na gestdo rotineira das empresas o monitoramento in-
terno, dentro dos limites da organizacao, de informacdes e
indicadores de qualidade e quantidade hidrica relacionados a
atendimento de conformidade, processos de melhoria conti-
nua, avaliacdo de impactos, tomada de decisdes e comunica-
cao. A principal dificuldade neste nivel é pensar indicadores
para governanca hidrica, tanto por uma dificuldade em tan-
gibilizar o conceito (sabia mais na se¢do Governanca Hidrica)
como pela falta de diretrizes claras a respeito.

No nivel da bacia hidrografica, os indicadores voltam-se a
combinar informagdes sobre a disponibilidade hidrica e malti-
plas demandas e a ampliar a compreensao da empresa sobre
os demais atores e usos que dependem daquela mesma bacia.
Portanto, os indicadores estao relacionados, em sua maioria,
a uma investigacao sobre a sustentabilidade da bacia*® e a
atuacao da empresa neste contexto.

Ja no nivel cadeia de valor, os indicadores apontam as de-
pendéncias e impactos dos diferentes elos da cadeia sobre
os recursos hidricos, em uma perspectiva que perpassa dife-

rentes territérios. Servem também de apoio para estratégias
de atuacao em conjunto com a cadeia de valor e de gestao
de riscos (ver a secdo Risco Hidrico Empresarial) e oportu-
nidades relacionados aos elos mais criticos da cadeia e aos
que apresentam solucdes e inovagdes voltadas a reducdo de
consumo e de impactos.

O diagrama abaixo representa graficamente a légica adotada
para a organizacao dos indicadores. A partir dele, foi produ-
zido um mapa interativo — Mapa de Indicadores

para a Gestao Empresarial de Recursos Hidricos
(2018) — disponivel para download aqui.

O objetivo desse material € ampliar a viséo sobre os indica-
dores e informacdes que deveriam ser monitorados pelos
gestores e apoiar a reflexao sobre a maturidade e os proxi-
mos passos das agendas empresariais de recursos hidricos.
E importante pontuar que os indicadores que compdem o
mapa sao um recorte estatico que refletem, a partir das fontes
consultadas, o momento atual da agenda.

FIGURA 11: LOGICA ADOTADA PARA A ORGANIZAGAO DOS INDICADORES NO MAPA
DE INDICADORES PARA GESTAO EMPRESARIAL DE RECURSOS HIiDRICOS

Qualidade
de agua

Quantidade
de agua

Governanga CADEIA
hidrica

Fonte: elaboragéo prépria

(48) Sustentabilidade hidrica: “a manutencao continuada de um balanco hidrico favoravel, em quantidade e qualidade, entre a oferta de agua com elevados niveis de garantia e a

demanda social para usos multiplos” (Vieira, 2002).
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Gestao empresarial de recursos
hidricos nos negdcios

Principais mensagens

@® Empresas tém ampliado a percepcao sobre a relevancia da agenda de recursos hidricos para a pere-

nidade e competitividade dos negdcios.

Os principais movimentos por parte de empresas a fim de reduzir impactos, riscos e dependéncia

relacionados a recursos hidricos sdo: busca por eficiéncia operacional, ampliacao do acesso e uso de

informacdes, e comunicacao e transparéncia sobre desempenho.

Existem oportunidades de melhoria na gestao estratégica e operacional a partir da visao sobre dife-

rentes niveis (negocio, bacia e cadeia de valor) e da construcao da gestao compartilhada - entre areas

do negdcio e stakeholders — desse recurso.

Aagenda de recursos hidricos tem ganhado espaco na gestao
empresarial. Os fatores que contribuem para a ampliacao
da relevancia do tema nos negocios sao setoriais (praticas
e tecnologias intensivas em agua e geradoras de impactos
significativos), externos as empresas (regulacdes e restricoes
de uso d’agua aplicadas por 6rgaos governamentais, e redu-
cdo da qualidade de agua disponivel derivada de questdes
ambientais) e internos aos negacios (pressao de 6rgaos finan-
ciadores e necessidade de reducdo de custos operacionais). A
crise hidrica vivenciada em Sao Paulo durante o periodo de
2014 e 2015, por exemplo, diretamente envolveu empresas e
investidores devido a sua intensidade e as restricoes impostas
pelos 6rgaos reguladores visando garantir o fornecimento
a populacao. Considerando a grande concentracgao de in-
dustrias na regido Sudeste, a crise serviu como alerta para a
urgéncia e a complexidade da situacao, cuja tendéncia é de
agravamento, tanto no Sudeste como no Nordeste brasileiros,
de acordo com os progndsticos climaticos®.

O Diagnéstico realizado com as empresas parti-

cipantes das iE, em 2016, indica que os gestores
empresariais reconhecem que baixa disponibili-

dade hidrica resulta em restricdes a producao e
perda de eficiéncia operacional, culminando em perda
de produtividade®. RestricGes hidricas também estavam
contempladas em suas analises de risco e oportunidades,
relacionando-se principalmente a dreas e operacdes dos
negocios — portanto, ao nivel interno da empresa. Porém,
mesmo considerando apenas as operacdes proprias, as em-
presas relataram dificuldades em dimensionar os impactos
das restricoes devido as incertezas associadas a previsoes
futuras e a diversidade de atores envolvidos, o que impediria
um prognéstico claro.

Nesse nivel, organizacional, a primeira categoria de riscos
percebida é a de riscos fisicos, que “engloba o grau de de-
pendéncia de agua, volume de uso, potencial de poluicdo

(49) IPCC, 2014. (50) Diagnéstico, 2016.


http://mediadrawer.gvces.com.br/ies/original/mapa_gestao_empresarial_de_recursos_hidricos_2017.xlsx
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dos processos”, isto é, as consequéncias de ndo haver dgua
disponivel e de qualidade afetando as instalacdes fisicas, os
equipamentos e 0s maquinarios. Os riscos fisicos, por sua
vez, desdobram-se em outros, como regulatérios (mudancas
na regulacdo setorial ou licencas especificas), financeiros
(perdas de produtividade, gastos com tratamento) e repu-
tacionais (imagem institucional). Para saber mais sobre
riscos relacionados a gestdo empresarial da agua, veja a
secao Riscos.

Boxe 10: Caso SANASA

Enquanto os riscos fisicos, se efetivados, afetam a empresa
economicamente, por exemplo, reduzindo acesso a finan-
ciamentos ou receita pela queda de venda de seus produtos
e servicos, quando identificados e tratados, podem se tornar
oportunidades de criagao de vantagem competitiva por meio
de desenvolvimento de novas tecnologias e produtos e uti-
lizacdo de insumos e processos menos intensivos em agua.
O caso da SANASA (Boxe 10) ilustra como as empresas sao
também atores capazes de — e importantes para — influenciar
a agenda no nivel da bacia hidrografica.

A SANASA aplica tecnologias avancadas de tratamen-
to de esgoto (MBR - Biorreator com Membranas de
Ultrafiltracdo), que produzem &agua de retso de ele-
vada qualidade, possibilitando seu aproveitamento
nao potavel, para a limpeza e manutencdo urbana
em Campinas (SP).

Aliniciativa ocorreu na cidade de Campinas, problematica
no quesito disponibilidade hidrica, j& que em periodos
de estiagem seus niveis de abastecimento costumam
ficar abaixo do limite de criticidade estabelecido pela
ONU, prejudicando atividades econémicas e a seguranca
hidrica da populacdo. Campinas também é abastecida
pelas aguas da Bacia do PCJ, onde o estresse hidrico e os
potenciais conflitos foram acentuados devido ao aumen-
to do nimero de partes interessadas no uso consuntivo
e a crise hidrica de 2014 e 2015 em S&o Paulo.

A partir do Diagnostico (2016), puderam ser obser-

vados trés movimentos por parte de empresas a fim

de reduzir impactos, riscos e dependéncia relacio-
nados a recursos hidricos: busca por eficiéncia operacional,
ampliacao do acesso e uso de informacdes e comunicacao
e transparéncia sobre desempenho.

Esses trés movimentos estavam em curso principalmente no
nivel da empresa, em que as organizacdes tém maior controle
e, portanto, onde concentram-se as agdes e encontram-se exem-
plos mais abundantes de boas praticas>>. Contudo, em termos

Neste cenario, o projeto propiciou uma melhor garantia
de disponibilidade hidrica e diminuiu a pressao na cap-
tacao de dgua captada na bacia do PCJ para o consumo
humano. Além disso, para a empresa, o caso também
representou a oportunidade de operar um novo modelo
de negdcio e expandir a distribuicdo da agua de reudso
pela regido, inclusive com a possibilidade de se construir
uma adutora. Isso evidencia a importancia de se investir
em tecnologias inovadoras para solucionar problemas
hidricos como o da cidade de Campinas. Tecnologias de
saneamento tém sido foco de vdrias pesquisas recentes e
tém surgido no mercado com 6timo desempenho e custos
cada vez menores. Assim, a producéo e distribuicao da
agua de reuso de qualidade é reforcada como importante
caminho para lidar com situagdes de estresse hidrico.

Para saber mais, consulte o material da Oficina de Casos®2

de estratégia, isso se traduz em uma atuacao reativa e focada
no curto prazo, orientada a resolver os problemas operacionais
e mais urgentes por meio de responsabilidades atribuidas as
areas técnicas operacionais e de meio ambiente da empresa.

Se, a partir da analise de riscos, empresas vém estruturan-
do projetos de engajamento interno, reducdo de perdas e
melhoria de processos operacionais nas politicas corporati-
vas, comités gestores e estruturas organizacionais, o tema,
quando aparece, o faz de forma agregada a outros temas
socioambientais®.

(51) WWF, 2017, p. 14. (52) Casos RH, 2016. (53) Diagndstico, 2016. (54) Diagnostico, 2016.

Em relacdo ao acesso e uso de informacao, impulsiona-
das por contextos de estresse hidrico, empresas vém im-
plementando sistemas de controle e monitoramento a fim
de melhorar a compreensao sobre as situacées hidricas e
possiveis articulaces para o desenho de solucdes. Porém,
ainda ha desafios importantes relacionados a obtencao de
informacodes e a adocao de ferramental para realizacado de
analises mais abrangentes®.

“Com a crise foi necessdrio passar a controlar
melhor, elaborar relatos didrios em sistema,
sobre consumo e qualquer problema
relacionado a disponibilidade e manutencdo.
Sdo levados a cada reunido trimestral do Comité
de Sustentabilidade os indicadores e avangos do
programa Gestéo Sustentdvel de Agua”.5

Os relatérios de sustentabilidade configuram um dos principais
meios usados pelas empresas para divulgacdo das informacdes
sobre desempenho em relacdo a gestao de recursos hidricos.
Comunicar de forma efetiva e transparente é fundamental
para o atendimento a normas legais e compromissos volun-

Proximas fronteiras

Existem oportunidades de melhoria tanto na gestao estraté-
gica e operacional como na governanca de recursos hidricos
no sentido de incorporar a visao sobre os diferentes niveis
(negdcio, bacia e cadeia de valor) e construir uma gestao
compartilhada dos recursos hidricos — entre areas do negécio
e stakeholders.

Nos discursos empresariais e de organizagdes da sociedade
civil entrevistadas®®, é possivel identificar duas narrativas
diferentes sobre o avanco na gestao de recursos hidricos: a
que aponta para a elaboracdo de uma estratégia especifica
para dgua; e a outra, para a necessaria integracao do tema
de forma transversal a estratégia do negécio.

A elaboracdo de uma estratégia especifica para a gestao
de recursos hidricos pode ser uma etapa para a integragao
da agenda a estratégia mais ampla. Isso porque andlises de
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tarios, além de propiciar a valorizacdo da marca por consumi-
dores e stakeholders sensiveis ao desempenho socioambien-
tal. Porém, para relatérios serem veiculos de comunicagdo
efetivos, deve-se considerar o formato para apresentacao
da informacdo - se inteligivel para o publico em questao, a
acessibilidade do documento e seu contetdo para diferentes
usuarios e a assertividade e coeréncia das informacdes em
relacdo as atividades e ao contexto da organizacao®’.

“Nos relatérios, a gente vé indicadores de
reducdo, mas falta uma viséo mais estratégica
no modelo de negdcios em termos de planos
de contingéncia. Por exemplo, como vocé vai
adequar a sua cadeia produtiva em torno deste
grande risco”.%®

Os investimentos empresariais assumem trés focos principais:
conformidade legal/regulatéria, monitoramento e ecoeficién-
cia. A maior parte das empresas respondentes ao Diagnostico
indica que houve estabilidade no valor investido na agenda
de recursos hidricos nos Ultimos trés anos, mas que é espe-
rado crescimento no volume investido nos préximos anos®.

conjuntura, diagndsticos de impactos, riscos e oportunidades,
definicdo de objetivos e metas e elaboracéo de planos de
acao podem gerar mobilizagado interna e resultados tangiveis
capazes de impulsionar a visdo estratégica sobre o tema —
especialmente quando esses processos envolvem diferentes
areas e niveis do negdcio.

Segundo sugerido por CERES (2015):

“Gestdo também significa a integracdo de agua
no planejamento do negocio, inclusive nas
decisoes sobre despesas de capital, riscos de
localizacdo da instalacdo (facility siting), fusoes
e aquisicoes, elaboracdo de orcamento, cadeia
de suprimentos e planejamento estratégico”s’.

(55) Diagnostico, 2016. (56) Entrevistas, 2017. (57) PNUD, 2013. (58) Entrevistas, 2017. (59) Diagndstico, 2016. (60) Entrevistas, 2017. (61) CERES, 2015, p. 22 — traducéo livre.
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No que tange a atuacdo da empresa fora de seus muros, mos-
tra-se fundamental o fortalecimento das capacidades insti-
tucionais necessarias a participacao na gestao integrada dos
recursos hidricos. Isso significa a adocao de uma abordagem
compreensiva sobre o tema, considerando ndo sé a difusao
interna de informacdes e conhecimentos técnicos, como tam-
bém a revisao de processos de tomada de decisdo - para que
considerem cendrios macroecondmicos e politicos e aspectos
socioambientais diversos — e de arranjos de governanca. O
desenvolvimento e implementacao de sistemas mais robustos
eintegrados de gestao e de governanca da agua, que abranjam
processos para diagndstico e gestao de riscos e oportunidades,
sdo meio para fortalecer capacidades institucionais.

A andlise e a gestao de riscos também podem ser fortale-
cidas. Informagdes com mais acuracia e sobre 0s processos
que acontecem fora dos muros da empresa podem ser in-
corporadas nas analises de risco, melhorando a qualidade
e a assertividade de relatérios. Ainda, é preciso ampliar as
analises para que englobem outras categorias de riscos e
impactos, diretos e indiretos.

Para as empresas as quais recursos hidricos é tema mate-
rial, a criacdo de instancias deliberativas ou consultivas
de participagdo interna pode ser uma medida importante
para avanco na gestdo. O caso do Carrefour exemplifica
esse movimento.

Boxe 11: Caso Carrefour

Dentro do Carrefour, foi criado um Comité de Crise Hidri-
ca composto por representantes das diferentes areas do
negdcio e niveis da empresa com o intuito de avaliar o
cenario das lojas da rede em relacéo ao uso e a depen-
déncia da dgua e ao potencial risco de desabastecimento
e suas consequéncias, como a perda de lucros e compro-
metimento das operagdes regulares. Com base em tais
analises, o Comité orienta e supervisiona um plano de
acao integrado, o qual prioriza as unidades e operacdes
mais criticas. Para tanto, foram adotadas ferramentas
de controle e sistemas de monitoramento do consumo,
com alertas sobre eventos criticos nas diferentes lojas.

A grande dependéncia do setor de varejo em relacao
aos recursos hidricos em suas operagdes regulares

Por fim, no que tange a governanga empresarial de recursos
hidricos no nivel dos negdcios, ainda ndo existe uma dire-
triz especifica. Inspiracdo pode ser encontrada em publica-
¢bes como User’s Guide on Assessing Water Governance®,
Governanca dos Recursos Hidricos no Brasil** e Annotated
Water Integrity Scan®. Sugere-se que 0s seguintes elemen-
tos sejam considerados para o diagnéstico e a elaboracao
de estratégias de atuacdo sobre a governanca de dgua no
nivel da empresa:

motivou esse movimento. A crise hidrica de Sdo Pau-
lo em 2014 e 2015 trouxe a tona a problematica da
crise hidrica regional e a motivagdo por minimizar os
riscos de desabastecimento; o principal objetivo da
iniciativa é a mitigacao e o controle desses riscos, a fim
de assegurar a continuidade das operagdes do Grupo
Carrefour no Brasil.

Destaca-se, nessa iniciativa, a mobilizacdo da empresa
como um todo, com o engajamento da alta lideranca e
a integracao de diferentes areas. A percepcao sobre a
relevancia do tema, gerada pela iniciativa, fez com que
o Comité fosse transformado em férum permanente.

Para saber mais consulte o material da Oficina de Casos®>.

( Transparéncia dos processos de tomada de decisdo e
do arranjo de governanca;

([ J Identificacdo e gestdo de conflitos relativos a recursos
hidricos;

( Meios de mensuracdo de desempenho a partir deste
planejamento;

([ J Fortalecimento de capacidades institucionais para
participacdo em instancias externas.

(62) Casos RH, 2016. (63) PNUD, 2013. (64) OCDE, 2015. (65) WIN-AWIS, 2011.
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Gestao empresarial de recursos
hidricos na bacia

Principais mensagens

@® Trabalhar a gestdo no nivel da bacia hidrografica é fundamental porque o risco hidrico para as em-

presas esta diretamente relacionado ao uso cumulativo dos demais usuarios em uma mesma bacia.

Empresas buscam ampliar o acesso a informacoes sobre a bacia e a compreensao sobre os demais

atores presentes e as dinamicas estabelecidas em torno dos recursos hidricos e, assim, estabelecer

condigdes e desenvolver capacidades para a articulacdo com outros atores e para a formulacéo de

estratégias corporativas.

Nos Comités de Bacia existem oportunidades de participacao da empresa na formulacao e imple-

mentacao de politicas publicas e normas relacionadas a gestao dos recursos hidricos, de discussao de

estratégias potenciais para reduzir seu impacto hidrico e de criacdo de parcerias para potencializar

investimentos e esforcos em prol de solugdes mais abrangentes e duradouras.

Por gestao empresarial de recursos hidricos na bacia en-
tende-se o escopo imediatamente externo aos limites da
empresa, que abarca a atuacao da organizacao no terri-
torio, sua relagao com outros atores nele presentes e seus
desdobramentos para a satide da bacia. A Politica Nacional
de Recursos Hidricos® define a bacia hidrografica como a
unidade territorial para gestao dos recursos hidricos.

Olhar para esse nivel de atuagdo é fundamental porque o
risco hidrico para as empresas esta diretamente relacionado
ao uso cumulativo dos demais usuarios em uma mesma ba-
cia hidrografica. O relatério do Water Stewardship da WWF
(2017) destaca que “mesmo que as empresas sejam altamente
eficientes no uso do recurso, ou usem relativamente pouca
quantidade de agua, todas permanecem expostas a algum
nivel de risco quando operam em bacias de captacao sob
estresse hidrico”’.

Os principais riscos que podem surgir relacionados as bacias
ao:

w

FIGURA 12: RISCOS NO NiVEL DA BACIA HIDROGRAFICA
Disponibilidade de dgua
Qualidade da agua
Demanda agregada
Regulacao e potenciais riscos reputacionais

Condicdo dos ecossistemas

Questdes de governanga

Fonte: WWF (2017)

(66) Brasil, 1997. (67) WWF, 2017, p. 11.
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Existem muitas informacdes e indicadores quantitativos, qua-
litativos e de governanca que podem ser considerados para
compreender, monitorar e avaliar a situacdo da bacia e a
interacdo empresa-bacia. A partir do trabalho realizado na
Agenda Integrada das iE, foram identificados 22 indicadores
relacionados a bacia hidrografica (podem ser encontrados no
Mapa de Indicadores para Gestao Empresarial de

Recursos Hidricos®®). A priorizacao de informagdes
eindicadores relaciona-se a atividade e ao impac-

to do negécio, aos usos dos demais usuarios e ao
nivel de maturidade e desempenho ambiental das empresas,
assim como as demandas externas de agentes reguladores
e investidores.

As empresas encontram-se em diferentes estagios em relacéo
aesse nivel de gestao; se por um lado enfrenta-se dificuldade
de acesso a informacgGes pertinentes sobre as bacias para a
tomada de decisdo® e na aplicacéo das informacdes, quando
disponiveis, por outro ha casos de excesso de informacéao e
falta de clareza sobre como geri-las”.

Um dos desafios que amplia a complexidade da gestao cor-
porativa sobre esse nivel é o fato de que os dados refletem
a realidade de uma bacia especifica e 0 acompanhamento
acaba sendo feito por cada unidade, como relata uma das
empresas-membros entrevistadas’. Agregar as informagoes
é um desafio que se coloca para a gestao integrada.

A respeito da estratégia de atuagcdo em cada bacia em que
a empresa esta presente, recomenda-se partir de um diag-
néstico abrangente, que considere as atividades e atores a
montante e a jusante dos pontos de interesse, e elaborar
planos de gestdo sobre agua e solo conjuntamente com o
intuito de garantir o acesso democratico’?. Porém, a presen-
ca de empresas em espacos de articulagdo para a gestdo
compartilhada dos recursos hidricos nas bacias ainda esta
aquém do esperado, tendo em vista a abordagem integrada.

Nos Comités de Bacia existem oportunidades de participacdo da
empresa na formulacdo e implementacao de politicas publicas
enormas relacionadas a gestao dos recursos hidricos, de discus-
sao de estratégias potenciais para reducao de impacto hidrico
e de criacdo de parcerias para potencializar investimentos e
esforcos em prol de solugdes mais abrangentes e duradouras.

Porém, de acordo com o Diagndstico (2016), o prin-

cipal objetivo da participacdo empresarial em Co-
mités de Bacias Hidrograficas era se posicionar e
evitar novas restricdes’?. Ou seja, entre as empresas
que atuavam em Comités naquele momento, a intencdo
limitava-se a garantir a continuidade de suprimento sem
aumento de custos. No mesmo sentido, o relatério da OCDE
(2015) aponta que:

“Muitas vezes, o interesse principal dos usudrios
nos Comités de Bacias Hidrogrdficas é monitorar
a evolucdo e as decisoes que podem influenciar
os seus direitos ou gerar custos (por exemplo
aumento da conta de dgua, alteracées em
regimes de alocacdo) ao invés de encontrar
solucoes para os problemas da bacia”.”

Os desafios destacados no Diagnoéstico (2016) que as

empresas enfrentam no nivel da bacia sao:

® Avaliacdo das condicbes das bacias.

@® Adequacdo entre as necessidades da empresa de cap-
tacé@o e langcamento e a disponibilidade do meio e os
parametros legais.

® Estabelecimento de relacdes de colaboracdo com atores
locais, entre os quais, 6rgaos ambientais e agéncias de
governo.

A dificuldade em estabelecer relacdes de colaboracdo em
nivel local deriva de falta de cultura de participacao, visdao de
curto prazo e desarticulagdo e baixa capacidade institucional
dos atores locais — associagdes, organizacdes da sociedade
civil, outras empresas e 6rgaos de governo’®>. Como conse-
quéncia, acentuam-se os histéricos de conflitos por uso dos
recursos hidricos como foi evidenciado no mesmo
Diagndstico. Os conflitos ddo-se principalmente a res-

peito de descarte de efluentes por diferentes atores
nas bacias e implicam riscos as imagem e reputacdo
das empresas’®.

(68) GVces, 2018. (69) Diagnostico, 2016. (70) Entrevistas, 2017. (71) Entrevistas, 2017. (72) PNUD, 2013. (73) Diagndstico, 2016. (74) OCDE, 2015, p. 61. (75) Diagnostico, 2016, e

Entrevistas, 2017. (76) Diagndstico, 2016.

Proximas fronteiras

Uma premissa importante para compreender a importancia
da gestao estratégica e o fortalecimento da governanca no
nivel da bacia é que dgua é um recurso excludente e isso
implica que o uso por um usuario restringe o acesso por parte
de outro”. O custo de ndo ter agua disponivel para outros
usos pode ser valorado por metodologias como as Diretrizes
Empresariais para a Valoracao Econdmica de Servigos Ecos-
sistémicos’®. A valoracdo econémica é um possivel caminho
para internalizacao de externalidades e impactos (positivos
e negativos) no processo de tomada de decisdo empresarial.

As empresas respondentes do Diagndstico (2016),

preveem um aumento no investimento em recursos
hidricos nos préoximos anos. Essa previsao deriva da
perspectiva de alteragdes na legislacao, envolvendo o pa-

FIGURA 13: EXEMPLOS DE CUSTOS DIRETO OU INDIRETOS
RELACIONADOS A AGUA QUE PODEM SURGIR

Custos associados a
fontes alternativas de
abastecimento, como

Custos de tratamento

construgao de diques,

para garantir transposicdo de agua,

qualidade hidrica construgéo de pogos,

minima necessaria caminh3o pipa

para operagao
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gamento pelo uso da dgua - precificacdo do uso de dgua
e servicos ambientais relacionados — e maior controle e
reducdo de volume e validade das outorgas e licengas de
operacao — parametros e compensacdes atrelados a licenca
de operacao.

Cenarios que apontam para a precificacdo da dgua em ba-
cias onde ainda nao ha instrumentos econémicos em voga,
o aumento do prego a ser pago pelo metro ctubico de agua
e maior controle sobre a quantidade retirada implicam au-
mento de custos diretos e indiretos de operacao e aumento
dos riscos fisicos e econdmicos (saiba mais sobre custo, valor
e preco d’agua no Boxe 12). Abaixo encontram-se alguns
exemplos de custos diretos e indiretos relacionados aos
recursos hidricos.

Custos relacionados
a absenteismo

de trabalhadores

Custos indiretos causado por

associados a enfermidades

processos de relacionadas a baixa

fornecedores qualidade hidrica

hidrointensivos ou
que causam impactos
hidricos significativos

Fonte: GEMI (2002)

(77) Oficina de instrumentos econémicos, 2017. (78) FGVces, 2014.
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Boxe 12: Custo, Valor e Preco da Agua

O custo da dgua pode ser divido em dois componentes,
que necessariamente recaem em um ator (usudrio, con-
tribuinte ou geracoes futuras):

@® Custode provisao: incluindo os investimentos (cus-
tos fixos) e custos operacionais e de manutencao
(variaveis);

@® Custodeoportunidade: valor que deixou de ser gera-
do para o emprego da agua em um determinado uso
— e eventuais externalidades econémicas. Quando
o recurso nao é renovavel, o custo de oportunidade
impoe-se também sobre as geracdes futuras.

O custo econémico acrescido das externalidades am-
bientais representa, entdo, o custo total da agua. A tabela
abaixo apresenta trés conceitos que, quando combina-
dos, refletem as nocdes de uso, beneficio e impacto em
um sistema econdémico — de custo, valor e preco.

Custo  Custos de operacdo e manutencao; de capi-
tal; de oportunidade; e das externalidades
econdmicas e ambientais.

Valor  Beneficios para usuarios; de fluxos de retorno;
beneficios indiretos; e valores intrinsecos.

Preco Medida definida por sistemas politicos e so-
ciais para garantir a recuperacao dos custos,
equidade e sustentabilidade.

(Fonte: Grimble,1999; Rogers, Silva e Bhatia, 2002, citado por FGVces, 2017)

Considerando este cenario, um importante préximo passo
para grande parte das empresas é compreender os arran-
jos de governanca nos territérios em que estdo presentes
a fim de identificar oportunidades de participacao e en-
gajamento e suas possiveis contribuigdes. Isso significa
mapear os demais atores em torno da bacia, os féruns
formais e informais, consultivos e deliberativos, nos quais
os diferentes setores podem compor uma agenda comum e

Na pratica, os pregos praticados dificilmente refletem
0s custos totais e valor da agua. De qualquer maneira,
0s instrumentos econdmicos, como esquemas de paga-
mento por servicos ambientais, podem contribuir para
aracionalizacdo do uso e a alocagao mais eficiente dos
recursos hidricos”.

A Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos é um dos
instrumentos de gestao da Politica Nacional de Recursos
Hidricos. A Cobranga ndo é um imposto, mas uma remu-
neracdo pelo uso de um bem publico®. Trata-se de um
preco abrangente que considera a competicao pelo uso
em uma regido e os custos de tratamento. Seu objetivo
é dar ao usuario uma indicacao do real valor da agua,
incentivar o uso racional e obter recursos financeiros
para recuperacao das bacias hidrograficas do Pais®.
A legislacdo estabelece que recursos arrecadados de-
vem ser utilizados na recuperacao das bacias em que
sdo gerados®, mas ainda existem dificuldades para
quantificar a parcela que retorna para o usuario em
termos de disponibilidade hidrica. Para saber mais sobre
o carater econdmico de recursos hidricos e instrumentos
econdémicos para Gestdo de Recursos Hidricos acesse
o relato da Oficina (Instrumentos Econémicos, 2017)

clicando aqui.

$ 5

participar das tomadas de decisdo sobre recursos hidricos.
Envolve também o mapeamento interno de capacidades,
competéncias e recursos disponiveis para a atuagao nes-
sas instancias.

Ainda, a fim de compreender e acompanhar os possiveis con-
flitos relacionados ao uso dos recursos hidricos, & importante
que as organizacdes tenham uma visao abrangente sobre a

(79) FGVces, 2017. (80) Agéncia das Bacias Hidrograficas do PCJ, 2018. (81) Agéncia das Bacias Hidrograficas do PCJ, 2018. (82) Brasil, 1997.

“situacao” da bacia, pautada na compreensao sobre como os
recursos hidricos sao utilizados e distribuidos, quais sdo os
maiores usudrios, os impactos gerados pelo consumo empre-
sarial e quem seriam os atores mais impactados em cendrios
de escassez hidrica; assim, a qualidade e quantidade dos
conflitos existentes e potenciais. “Empresas necessitam se
preparar nesse arcabouco de gestao sustentavel, olhando,
por exemplo, a situacdo da bacia hidrografica, demandas,
progndsticos, intervencdes necessarias e a interface com os
Comités de Bacias"®.

Contudo, apesar de existirem Comités de Bacia interesta-
duais e estaduais instalados, muitos ndo estdo fortalecidos
o suficiente para operar com qualidade®. Parte deles ainda
nao configuram espacgos de articulacao, ndo logram colocar
em pratica suas resolucdes e garantir a representatividade
equilibrada dos diferentes setores. Se por um lado esse cena-
rio apresenta dificuldades para a atuacdo nos Comités, por
outro acentua a demanda pela participacdao empresarial e
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representa oportunidade de fortalecimento das capacidades
institucionais das empresas e dos préoprios Comités.

Exemplos dessas capacidades institucionais empresariais sao
adeacesso e aplicacdo de informagdo — dados e informacées
relevantes sao produzidos e circulados no ambito dos Comités
— e de estabelecimento e operacado de estruturas de gover-
nanca interna funcionais, capazes de amparar a atuagao nos
Comités em diretrizes e interesses claros, e de circular interna-
mente as informacdes e perspectivas acessadas externamente.

Ja parcerias intersetoriais podem viabilizar acdes voltadas ao
fortalecimento da resiliéncia hidrica e beneficiar diferentes
usuarios da bacia por meio da preservacao de ecossistemas
de dgua doce, aplicacdo de instrumentos econémicos para
viabilizar projetos de restauracdo e conservacao, troca de
experiéncias e divisdo de responsabilidades. No Boxe 13, o
Consorcio PCJ ilustra como arranjos no nivel da bacia podem
propiciar a cooperacao entre partes interessadas.

Boxe 13: Consoércio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

(Consércio PCJ)

O Consércio PCJ, fundado em outubro de 1989, é uma
associagao sem fins lucrativos e envolve municipios
e empresas na preservacao dos recursos hidricos das
bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. Por meio
de encontros técnicos e atividades de consultoria — por
exemplo, em gestao hidrica, saneamento, redso da agua,
reflorestamento, residuos sélidos, educacao ambiental
—empresas vém contribuindo para o aprimoramento da
gestao de recursos hidricos na localidade.

Foi criada uma Sala de Situagao virtual da Bacia PCJ
que disponibiliza, diariamente, informagdes sobre as
vazoes médias dos diferentes postos de captagao, mo-
nitora a situacao operacional do sistema Cantareira,
e facilita o acesso a outras bases de dados relevantes
para a gestao hidrica.

A iniciativa é especialmente relevante em um contexto
de baixa disponibilidade de dgua em periodos de estia-
gem. Em tais periodos, a regido conta com apenas 298,79
metros cuibicos por habitante por ano, bem abaixo dos
1.500 preconizados pela Organizacéo das Nagoes Uni-
das para garantir seguranca hidrica para a populacao.
Trata-se de uma regido de concentracao populacional
e econdmica em que o setor empresarial foi responsa-
vel por 25% do consumo de agua da bacia em 2016%.
No Consorcio, reconhece-se a importancia da contribui-
¢ao do setor, com conhecimento, informagao, recursos
financeiros e capacidades técnicas, para a sustentabili-
dade hidrica da bacia.

Para saber mais, acesse o link do Consdrcio e o material
da Oficina de Casos®¢.

(83) Entrevistas, 2017. (84) OCDE, 2015. (85) Agéncia das Bacias Hidrograficas do PCJ, 2018. (86) Casos RH, 2016.
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Gestao empresarial de recursos
hidricos na cadeia de valor

Principais mensagens

@ Paragarantir a perenidade do negdcio e alcancar compromissos socioambientais assumidos, as empresas

precisam trabalhar junto as suas cadeias de valor, mitigando riscos e desenvolvendo oportunidades.

Existem ferramentas para apoiar a identificagao de riscos em todas as etapas do ciclo de vida de um

produto ou servico.

Empresas tém o potencial de influenciar suas cadeias de valor, levando-as, como um todo, a gestao

efetiva de recursos hidricos.

Riscos compartilhados oferecem a oportunidade de investimentos conjuntos para viabilizar solucdes

que as organizagdes ndo empreenderiam individualmente.

Os proprios atores da cadeia de valor se beneficiam com a identificacdo de conflitos potenciais, do

mapeamento de riscos prioritarios e de parcerias para lidar com eles.

O tema da sustentabilidade na cadeia de valor tem se tornado
cada vez mais relevante a medida que vem amadurecendo a
incorporacao da sustentabilidade na estratégia das empresas.
Para alcancar os compromissos socioambientais assumidos, as
empresas precisam contar com a cooperacao de sua cadeia
de valor, uma vez que os riscos e oportunidades relevantes
ao negacio, assim como os possiveis impactos por ele provo-
cados, ndo se restringem as operacdes proprias. Entretanto,
as empresas ainda conhecem pouco sua cadeia de valor®’.
Casos recentes envolvendo, por exemplo, a contaminacao
de cursos d'agua por produtos quimicos, provocada por falha
no processo de um fornecedor subcontratado ou a ruptura
do fornecimento de agua de uma cidade, provocada tam-
bém por falha de um fornecedor subcontratado, mostram

que uma gestdo ineficiente da cadeia de valor compromete
nao apenas a qualidade dos produtos e servicos produzidos/
prestados por uma empresa, mas também sua reputacao, e
reforca sua corresponsabilidade em relacdo aos impactos
gerados pela cadeia de valor.

Pode-se definir a sustentabilidade na cadeia como sendo “a
gestao de matérias-primas e servicos de fornecedores e pres-
tadores de servigos até o cliente final e vice-versa, consideran-
do explicitamente o aprimoramento dos impactos sociais e
ambientais"®. Nos elos a montante da empresa encontram-se
fornecedores, subfornecedores, produtores e prestadores de
servicos, enquanto a jusante estdo os seus distribuidores e
clientes, como ilustrado pela Figura 14 ao lado:

(87) Diagnostico, 2016. (88) WBCSD, (2003).

FIGURA 14: AGUA E O PROCESSO PRODUTIVO
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Input e Processo e Entrega e

matéria-prima producao distribuicao
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Fonte: Adaptado de GEMI (2002)

O tema agua pode ser material para a empresa, para alguns
dos elos da cadeia de valor ou para toda a sua cadeia®. Ide-
almente, “a avaliacdo da dependéncia hidrica da empresa
deve se estender até a cadeia de fornecedores e incluir
analise de ciclo de vida completa do produto”.®® Analises
de ciclo de vida (ACV) podem contribuir para a gestdo da
cadeia de valor de uma empresa, uma vez que contribuem

Produto e uso
do servigo Descarte Agua
pode ser tema
material a
toda cadeia
de valor

para a identificacdo de riscos em todas as etapas do ciclo
de vida de um produto ou servico, facilitando o mapeamen-
to de aspectos socioambientais relevantes que estejam a
montante e a jusante do negdcio. O Boxe 14 apresenta o
estudo de pegada hidrica realizado pela Natura, que buscou,
por meio da andlise de ciclo de vida, compreender seus
maiores impactos.

Boxe 14: Caso Natura

A Natura desenvolveu um indicador de pegada hidri-
ca, aplicando o conceito de ciclo de vida, para avaliar a
quantidade de dgua consumida pela empresa, de acordo
com o indice de disponibilidade e estresse hidrico local,
e a qualidade da dgua impactada por suas operacoes,
incluindo diversos tipos de impactos e externalidades,
como ecotoxicidade, eutrofizacéo e acidificacao.

A reflexao sobre a importancia do assunto, associada
ao ciclo de vida dos produtos da companhia, revelou a
necessidade de desenvolvimento de um indicador capaz
de identificar e mensurar o real impacto do negécio nos
recursos hidricos e, a partir disso, permitir o desenvol-
vimento de uma estratégia adequada para a reducao
desse impacto.

O indicador de pegada hidrica avalia o impacto de todo
o ciclo de vida dos produtos Natura nos recursos hidricos,
considerando tanto quantidade consumida quanto a po-
luicdo da agua, e tem como objetivo orientar a estratégia
da empresa e o planejamento de a¢6es voltadas a gestao
e mitigacdo desses impactos. A Figura 15, ao lado, repre-
senta a distribuicao dos impactos encontrados entre as
fases do ciclo de vida.

FIGURA 15: PEGADA HiDRICA NATURA

Fase |: materiais 36,9%
Fase Il: fabricacdo 2,4%

Fase lllI: utilizacao 13,8%

Fase IV: final do ciclo 45,8%

Fonte: Natura (2018)

A fase | refere-se aos materiais: inclui matérias-primas e
materiais de embalagens. A Fase | refere-se a fabricagao:
trata da producao e distribuicao dos produtos. A Fase lll é
a de utilizacao: uso dos produtos pelos consumidores. A
fase 1V, final do ciclo, refere-se ao descarte de efluentes
e produtos. Considerando apenas o processo produtivo
da Natura, perde-se de vista que o maior impacto esta
nas fases IV e |. Assim, estender a andlise para a cadeia
mostrou-se fundamental para pensar uma estratégia de
gestdo de recursos hidricos coerente com os maiores
riscos para atuacao e perenidade do negécio.

Saiba mais acessando o material da Oficina de Casos®.

(89) FGVces, 2016. (90) CERES, 2015, p. 20 — tradugao livre. (91) Casos RH, 2016.


http://www.gvces.com.br/ie-2016-casos-selecionados-em-gestao-de-recursos-hidricos/?locale=pt-br
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Empresas tém o potencial de influenciar suas cadeias de
valor, levando-as, como um todo, a gestao efetiva de re-
cursos hidricos. Porém, por restricdes de conhecimento ou
recursos (financeiros e humanos) muitas ndo consideram a
cadeia em sua estratégia de negocio e gestdo de riscos, nem
acompanham ou buscam informagdes sobre a dependéncia

Proximas fronteiras

Engajar os principais stakeholders em agdes coletivas é um
dos maiores desafios para empresas que buscam mitigar seus
riscos hidricos”. As organizacdes precisam expandir suas ana-
lises de riscos e oportunidades relacionados a agua, incluindo
a cadeia de valor: “o mapeamento das bacias da cadeia de
fornecedores é um préximo passo”.

A andlise de riscos e oportunidades é o primeiro passo
para a gestao compartilhada de recursos hidricos junto
aos demais atores da cadeia de valor®. Deve ser seguido
pela criacdo de espacos de colaboracgéo, definicdo de res-
ponsdveis e alocacdo de recursos para desenvolvimento e
implementacao da agenda junto a fornecedores, clientes
e consumidores.

Com os elos a montante, as empresas podem aprimorar seus
critérios de compras (Boxe 15) e trabalhar em parceria com
os fornecedores para melhoria da gestdo e do monitoramen-
to de informacdes e para o desenvolvimento de inovacdes
nos processos produtivos, contribuindo para a criacéo de

e os impactos dos principais elos em relacao aos recursos
hidricos®. Empresas que ja empenham esforcos nesse sen-
tido relatam que, mesmo quando dados estdo disponiveis,
sdo restritos (muito genéricos, pouco verificaveis), o que
dificulta a realizacdo de acGes concretas de engajamento
e construcao de solugdes.

novas solucdes e negdcios e para a consequente ampliacdo
do mercado fornecedor. Vale destacar que micro e pequenas
empresas podem se tornar parceiras importantes no desen-
volvimento de solucées inovadoras e criativas para a gestao
de recursos hidricos, seja por oferecerem tecnologias apli-
caveis aos processos, seja pela maior flexibilidade em rever
processos e se articular com outros setores.

Em relacdo aos elos a jusante, as empresas podem aprimorar
a comunicagao com clientes e consumidores, passando a
fornecer informacdes sobre os impactos de seus produtos e
servicos, assim como colher opinides e sugestdes para me-
Lhorias dos produtos e processos.

Avancos possiveis envolvem, ainda, a capacitagao da propria
equipe, e parcerias em apoio a capacitacao das equipes de
fornecedores e clientes, sobre gestédo de recursos hidricos
a fim de que métodos que propiciam a visdo integrada da
cadeia possam ser adotados — como estudos de pegada hi-
drica de produtos.

(92) Diagndstico, 2016 e Entrevistas, 2017. (93) OCDE Water Governance Principles, CDP Water. (94) Entrevista, 2017. (95) Diagndstico, 2016.

Boxe 15: 1ISO 20400 — Compras Sustentaveis

Para aprimorar os seus critérios de compras, as empresas
podem consultar a Norma ISO 20400 - Compras Sustenta-
veis. Trata-se de um padrao internacional que tem como
objetivo fornecer orientacdo as organizacdes publicas e
privadas para integracao da sustentabilidade as decisées
e aos processos de compras, independentemente da sua
atividade ou porte.

Compreendendo a relevancia das compras susten-
taveis para os setores publico e privado, tendo em
vista o crescimento exponencial de normas juridicas,
decisdes de 6rgaos de controle, autorregulagées e
praticas voluntarias sobre a insercéo de atributos de
sustentabilidade nas compras, o tema entrou na pauta da

E de interesse dos atores da cadeia de valor participar e se
envolver nas avaliacdes de risco hidrico lideradas pelas em-
presas. Uma razao é o fato de também se beneficiarem com
a identificacdo de conflitos potenciais® e o mapeamento de
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International Organization for Standardization (ISO) em
2013, contando com a criagdo de um comité especifico, o
ISO/PC 277 - Sustainable Procurement, com coordenacao
e secretaria conjuntas da Franga e do Brasil, paises re-
presentados pela Association Frangaise de Normalisation
(Afnor) e pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), respectivamente.

O FGVces participou do comité brasileiro e colaborou na
construcao da Norma ISO 20400 — Compras Sustentaveis,
publicada internacionalmente em dezembro de 2016 e, no
Brasil, em novembro de 2017. Acesse a Norma neste link.
Acompanhe o trabalho do FGVces no tema pelo site da
Iniciativa Inovacao e Sustentabilidade na Cadeia de Valor.

riscos prioritarios que merecem a atencdo em cada elo da
cadeia. Além disso, riscos compartilhados oferecem a opor-
tunidade de investimentos conjuntos para viabilizar solucdes
que as organizagdes ndo empreenderiam individualmente.

(96) CDP Water, 2017.


http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=382915
http://www.inovacaonacadeiadevalor.com.br/
http://www.inovacaonacadeiadevalor.com.br/
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A perspectiva de acionistas e

investidores

Principais mensagens

@® A percepcao de risco hidrico tem ganhado relevancia entre a alta lideranga no ambito econémico

mundial.

Via analise de risco, a complexidade do tema e as conexdes com outras agendas tornam-se explicitas.

A complexidade do tema dificulta encontrar boas métricas, comunicar agdes e efetivamente demons-

trar resultados.

Uma tendéncia é o fortalecimento de iniciativas e ferramentas voltadas a sistematizacdo e comunicagao

de riscos e oportunidades hidricos, respondendo a demanda de investidores e acionistas por informacaes.

Preparar-se para essa demanda passa por definir instancias de governanca e atribuir papéis e respon-

sabilidades claros sobre a agenda de agua.

Existem oportunidades para inovar em todas as etapas em que o negoécio e seus produtos relacionam-

-se com os recursos hidricos; para identifica-las, é preciso inserir o tema nos processos de tomada de

decisao sobre produtos e investimentos.

Acompanhar tendéncias e percepcdes nacionais, regionais e
internacionais é importante para a estratégia da empresa. De
acordo com Global Risk Perception Survey*, a percepgao de
risco hidrico tem ganhado relevancia entre a alta lideranga
no ambito econdmico mundial. Nacionalmente, o risco hidrico
também estd sendo enfatizado como uma importante frente
de atuagao. O Plano Nacional de Adaptacdo (PNA)*® explicita a
conexao entre as agendas de dgua e clima e declara que dgua
“devera ser o meio pelo qual primeiramente as populacées e
os setores usuarios sentirdo os efeitos da mudanca do clima
global”. Considerando que a perenidade do negécio esta
diretamente relacionada a dimensao e a probabilidade do
risco hidrico, investidores também s3o afetados pela agenda.

“Investidores precisam estar cientes de que

tanto a lucratividade quanto a viabilidade de

seus investimentos no longo prazo dependem da
quantidade e qualidade de dgua disponivel no
momento e local certo, atendendo as necessidades
das pessoas, negocios e ecossistemas”.

O CDP Global Water Report (2017) trouxe o exemplo do exer-
cicio realizado pelo YES Bank, que aplicou o Natural Capital
Protocol para valorar uma hipotética empresa de bebidas
localizada em Tamil Nadu. O resultado publicado mostra que
o preco real da agua, ajustado ao risco, era equivalente a 18

(97) Férum Econdmico Mundial, 2017. (98) Brasil, 2016, p.167. (99) WWF, 2017, p.17.

vezes o custo atual da dgua pago pelas industrias da regido.
Este custo real da agua representaria 10% do lucro liquido
da empresa no ano e 7% do EBITDA.

Porém, falta para os investidores uma base consistente de
informacgdes econdmicas relacionadas a recursos hidricos
para a tomada de decisao'®. InstituicGes financeiras buscam
entender a dinamica dos setores intensivos no uso de agua
e analisar se tecnologias geram eficiéncia suficiente para
repagar o financiamento a partir da reducao do consumo
de agua®®.
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O setor financeiro comeca a considerar também o risco hi-
drico como uma varidvel formal em seus modelos de analise
de risco de crédito e investimento. A criagcdo da Forga-Tarefa
sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima (do
inglés, Task Force on Climate-related Financial Disclosu-
res — TCFD) é um indicio disso: criado para a elaboracao
de diretrizes para comunicacao corporativa de praticas e
gestdo empresariais ligadas a gestao e riscos climaticos®,
seu objetivo é possibilitar a incorporacgao desses fatores
na tomada de decisdo sobre investimentos e concessao de
crédito (saiba mais no Boxe 16).

Boxe 16: Forca-Tarefa sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima

Considerando possiveis impactos que uma economia de
baixo carbono poderia ter no sistema financeiro global,
os Ministros das Finangas e os lideres de Bancos Centrais
do G20 solicitaram ao Financial Stability Board uma ana-
lise de como o setor financeiro pode considerar aspectos
relacionados ao clima em suas operagdes. A relagao cli-
ma-agua é estabelecida a partir de conexdes multifato-
riais e de alta complexidade, e o uso de recursos hidricos
é um fator que sera afetado pelas mudangas climaticas.

Assim, foi criada a Forga-Tarefa sobre Divulgacoes Fi-
nanceiras Relacionadas ao Clima (do inglés, Task Force
on Climate-related Financial Disclosures — TCFD). Um
de seus objetivos é orientar corporacoes e desenvolver

Critérios relacionados a exposicao ao risco hidrico, ao custo
total da agua e ao uso de tecnologias estao sendo inseridos
nas avaliacdes de risco e refletidos no custo do capital'®. Um
exemplo é por meio da ferramenta Drought Stress Testing
Tool, que permite as instituicdes financeiras avaliar como a
incorporacao de cenarios de seca altera a percepcao de risco
em suas carteiras de empréstimo®.

“Investidores estdo integrando elementos
ambientais, sociais e sobre governanca no
esforco de obter uma melhor performance
financeira, ser um fiducidrio melhor e atingir
objetivos do cliente com maior eficiéncia”™°.

diretrizes para comunicacao efetiva de praticas para
enfrentar a mudanca do clima. Nesse sentido, auxiliar
no processo de tomada de decisdo sobre investimentos,
concessao de crédito e contratagao de seguros, as deci-
soes estariam respaldadas em informacdes consistentes
sobre impactos climaticos.

A versao final das recomendac6es para divulgagdes fi-
nanceiras relacionadas ao clima foi langcada em junho
de 2017, propondo um framework a ser adotado por
paises do G20.

Saiba mais acessando a nota técnica sobre o TCFD rea-
lizada pelo FGVces.

Para tanto, é preciso avaliar como a dgua pode afetar as
operacdes e rentabilidade das empresas, considerando nao
apenas os possiveis impactos diretos, mas também os sofridos
e gerados a montante e a jusante das operagdes e nas/pelas
operacdes dos seus fornecedores.

Via analise de risco, a complexidade do tema e as conexdes
com outras agendas tornam-se explicitas, ja que os riscos
relacionados a quantidade, qualidade e governanga da dgua
derivam e/ou implicam riscos em outras agendas, como mu-
danca do clima ou mesmo qualidade do produto final. Acom-
plexidade torna dificil adotar métricas, comunicar acoes e
auferir e demonstrar resultados. Empresas queixam-se de
que, quando publicadas, as informacdes sobre desempenho
e riscos ndo sdo consistentes nem comparaveis®.

(100) 2030 Water Resources Group, 2009. (101) SITAWI, CEBDS e GIZ, 2016 - traducao livre. (102) TCFD, 2017. (103) SITAWI, CEBDS e GIZ, 2016. (104) Natural Capital Finance Alliance,

2017. (105) CERES, 2015, p. 13 — traduc&o. (106) Entrevistas, 2017.


https://naturalcapitalcoalition.org/protocol/
https://naturalcapitalcoalition.org/protocol/
http://www.gvces.com.br/financas-sustentaveis?locale=pt-br
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Por um lado, tomadores de decisdo sobre investimentos re-
latam que as principais barreiras para inclusdo da questé@o
hidrica nas tomadas de decisao é a falta de diretrizes claras
sobre as informacdes relevantes e a forma de combina-las
as variaveis ja consideradas nas equacgoes'?’.

“Gestores entrevistados anteciparam que eles
integrariam de forma mais compreensiva as
andlises corporativas de dgua se os dados
hidricos corporativos fossem capturados com
maior consisténcia, fossem mais significativos
e reconhecidos internacionalmente (unidades
compardveis, escala e formatos de reporting),
e divulgados em plataformas ja em uso pela
comunidade investidora (...) Idealmente, a
informagdio seria integrada em ferramentas de
investimento existentes”%,

Proximas fronteiras

Uma tendéncia é o fortalecimento de iniciativas e ferramen-
tas, como as apresentadas em congruéncia com um aumento
da demanda dos investidores sobre exposicao a riscos hidri-
cos. As empresas precisam se preparar para essa demanda.
As que nao tiverem politicas e processos estabelecidos para
gestdo dos recursos hidricos podem encontrar restrigdes de
acesso ao capital.

Nesse caminho, é importante que as empresas partam de
uma analise de materialidade bem fundamentada —a agenda
apresenta riscos relevantes de acordo com a dependéncia de
agua (direta e indireta), exposicao a vetores de risco (como
a mudanca do clima e possiveis mudancas legislatérias) e
potenciais conflitos.

Um importante passo para estruturar a gestao hidrica e dar
conta da complexidade do tema é a definicdo e, quando
necessario, o estabelecimento das instancias de governanga

Por outro lado, as empresas afirmam!® que atualmente
relatam indicadores para diversas iniciativas voluntarias
visando atender a demanda dos investidores (CDP Wa-
ter, GRI, ISE), mas ndo recebem um retorno sobre se ou
como as informagdes sdo usadas. Desde 2009, o Carbon
Disclosure Project (CDP) tem trabalhado com o relato de
informacdes sobre dgua para investidores. Até o momento,
essa é a Unica iniciativa que se prop0@s a abordar o tema
especificamente e fazer a ponte entre estes atores. Ha a
percepcao entre as empresas entrevistadas em 2017*° de
que mais relatérios surgirdo, com indicadores semelhantes,
tornando o trabalho da empresa ainda mais oneroso e sem
retorno. Atualmente, apesar das iniciativas voluntarias
de relato estruturado, investidores entram em contato
direto com o setor produtivo em busca de mais informa-
cOes, explicacbes ou detalhamentos, por exemplo, sobre
escassez, riscos percebidos, tipos de uso, total captado e
investimento realizado®.

em que sera tratado e a atribuicdo dos papéis e respon-
sabilidades necessarios a formulacao, implementacao e
monitoramento e avaliagdo da agenda. De acordo com
CERES (2015), os elementos-chave para a governanca devem
incluir envolvimento da alta lideranca da empresa, comités
estruturados, divisdo de responsabilidades entre gestores,
gestao de riscos e processos de controles internos, linhas
de base e metas claras.

Uma vez estruturada a governancga sobre os recursos hidricos,
as empresas podem se apoiar em métodos e ferramentas
(ver Boxe 17) para demonstrar que o tema é considerado na
estratégia de negdcio e esta sendo trabalhado a partir dos
potenciais impactos sobre a rentabilidade e a operacionali-
zacao das agdes e investimentos planejados, evidenciando
aos investidores e financiadores que os riscos hidricos mais
relevantes, particularmente aqueles que ocorrem “fora dos
muros” da fabrica, sdo adequadamente tratados*'2.

(107) CERES, 2015. (108) CERES, 2015, p. 18 — traduco livre. (109,110, 111) Entrevistas, 2017. (112) CEBDS, 2015.
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Boxe 17: ROI Sustentabilidade — Retorno Econdomico de Projetos de Sustentabilidade!!3

Visando justamente aproximar a sustentabilidade da to-
mada de decisdo, o trabalho dessa iniciativa propds um
meio de mensuracado do retorno econémico-financeiro
de projetos de sustentabilidade em empresas por meio
de uma andlise de casos empresariais. Os pilotos quanti-
ficaram como projetos de sustentabilidade podem gerar
retorno financeiro e auxiliar a tomada de decisdo: “elas
trouxeram, de fato, ganhos tangiveis financeiros para as
empresas e podem representar um diferencial competiti-
vo"4 Em geral os projetos de cunho ambiental também
demonstraram um potencial de custo evitado.

Existem, também, oportunidades para inovacao em todas
as fases em que o negécio relaciona-se com os recursos hi-
dricos, do acesso ao reliso ou tratamento/descarte, ou, pela
perspectiva do produto, em todas as etapas do ciclo de vida.
A identificacdo e qualificacéo das oportunidades também
dependem da inser¢ao de informacdes relevantes sobre re-
cursos hidricos nos processos de analise, avaliacao e toma-
da de decisao sobre projetos e investimentos. Para tanto, é

“Estratégias implementadas de sustentabilidade
oferecem a possibilidade de a empresa acessar
oportunidades lucrativas, como é o caso de
linhas de crédito com juros diferenciados

em razdo de boas praticas corporativas de
sustentabilidade” **°.

Para saber mais, acesse o estudo.

necessario que dados comparaveis, a partir de diretrizes,
ferramentas e indicadores compartilhados entre as dreas de
negocio e tomadores de decisdo, estejam sistematizados e
sejam frequentemente monitorados, incluindo informacdes
referentes aos territérios de atuacao da empresa'!é. As opor-
tunidades sao melhor aproveitadas se forem reconhecidas
antes de periodos criticos.

(113) GIZ, FGVces e EMM, 2016. (114) GIZ, FGVces e EMM, 2016, p. 88. (115) GIZ, FGVces e EMM, 2016, p. 9. (116) CERES, 2015.


http://mediadrawer.gvces.com.br/publicacoes/original/giz_emm_roi_sustentabilidade.pdf
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Conclusao

Em painel organizado pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
no Espaco Brasil do Férum Mundial da Agua 2018, represen-
tante da agéncia reverenciou a abordagem bottom-up para
estudos, construcao de solugdes e implementacao de projetos
voltados a compreensao dos sistemas socioambientais em
que a dgua é usada, transformada e gerenciada, bem como a
implementacao de medidas de reducdo de impactos negativos
em prol da satide dos corpos hidricos. E nesse contexto, do ter-
ritério como locus para a gestdo da dgua, que as empresas sao
chamadas a estruturar e trabalhar sobre agendas de recursos
hidricos que ultrapassem seus muros e abranjam a posicao da
organizacao e suas (atuais e potenciais) relagdes com os demais
atores presentes em determinado sistema socioambiental.

Integracdo e ampliagdo - palavras de ordem quando se fala
em movimentos e fronteiras da agenda de agua - voltam-se
a expansao do olhar e a atuacgao articulada como objetivos,
ao mesmo tempo em que servem para se pensar 0s meios
para tanto. A percepcao de que nao faltam ferramentas e
andlises relevantes é confirmada pela pesquisa em fontes

secundarias e primarias realizada no curso da agenda in-
tegrada das iE. Impde-se, no entanto, o desafio da conexao

entre os instrumentos e informacdes; dito de outra maneira,
o desafio de construir a narrativa combinando as pegas ao
longo do ciclo de diagndstico, planejamento, implementacéo
e monitoramento das acdes empresariais sobre os recursos
hidricos. Ainda, a integracdo aplica-se também, no ambito
organizacional, ainsercao de informagéo e critérios relaciona-
dos a dgua nos processos de planejamento, gestao e tomada
de decisdo em diferentes niveis — do conselho administrativo
ao operacional — e areas do negdcio — saindo da sustentabili-
dade e alcancando marketing, financas, juridico, logistica, etc.

A tonica do reuso e da recirculacéo, evidente nas experi-
éncias e interesses das empresas, em especial dos setores
industrial e de servigos, tem sido capaz de mobilizar esforcos
de diferentes areas e, assim, de compor uma agenda comum
entre os atores internos. De qualquer forma, é importante
considerar que, mesmo quando os projetos respaldam-se
majoritariamente em recursos préprios, decisdes tomadas
em instancias externas as empresas, como nos comités de
bacia, podem influenciar custos, viabilidade e resultados
dos empreendimentos e atividades empresariais. Portanto,
a andlise de contexto — presente e futuro — é demandada

frente a quaisquer iniciativas e investimentos relacionados
aos recursos hidricos — inclusive, em primeiro lugar, na ana-
lise de materialidade recomendada para que se entenda de
que maneira e em que medida o tema é relevante para a
organizagao (tanto pelo viés de externalidades e impactos
quanto da dependéncia diante de conjunturas sécio-politi-
co-econémico-ambientais em transformacao).

Para os diversos setores econdmicos, produtivos e financeiros,
a materialidade da agenda de recursos hidricos deriva das
relagdes diretas e indiretas de suas atividades com a dgua. Os
diferentes elos da cadeia de valor podem ser fonte de riscos,
mas também de oportunidades e solucdes. Ainda, diante das
diferentes categorias de riscos e oportunidades, nos niveis
organizacional —interno —, da bacia hidrografica e da cadeia
de valor — externos —, a agenda apresenta uma veia de inova-
¢ao, em produtos, processos e tecnologias, a ser explorada.

Voltando ao Férum Mundial da Agua 2018, em sintonia com
referéncias tedricas e empiricas acessadas no ambito das iE,
quando tratada a governancga dos recursos hidricos, veio a
reboque a questdo das capacidades institucionais existentes

e demandadas para uma governanca efetiva, transparente
e inclusiva. Pela perspectiva empresarial, assumida nesta
publicacao, faz parte da estruturacao da agenda a analise
sobre as capacidades presentes e a serem desenvolvidas na
organizagao, mas também sobre as contribuicdes e poten-
cial papel da empresa no fortalecimento das capacidades
requeridas nos niveis da bacia e da cadeia de valor, sempre
considerando a materialidade do tema para a empresa.

A provocacao, portanto, considerando as diferentes dimensdes —
quantidade, qualidade e governanca —e niveis —organizacional,
da bacia e da cadeia de valor—, é para que analistas, gestores e
pesquisadores engajados nas realidades empresariais tomem as
organizagdes como atores nao apenas inseridos e respondendo
aconjuntura hidrica, mas que direta ou indiretamente compdem
e configuram as realidades locais e regionais, em permanente
construgao. Cabe, por exemplo, a reflexdo sobre como, em ni-
vel nacional, o descompasso entre contingente populacional
e atividade econ6mica — demanda de agua - e oferta de dgua
em determinadas regides geograficas do Pais deriva de fatores
relacionados a decisdes gerenciais privadas, politicas publicas
e padroes de desenvolvimento econdmico em voga.




52 INICIATIVAS EMPRESARIAIS | FGVCES

Bibliografia

1° GT INDICADORES (2017). Grupo de Trabalho Indicado-
res e Informacbes para a Gestdo de Recursos Hidri-
cos. Atividade realizada no ambito da Agenda Integra-
da das Iniciativas Empresariais. FGVces, abril de 2017.
Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/gestao
-de-recursos-hidricos-em-2017-temas-em-foco/?locale=pt-br

2° GT INDICADORES (2017). 2° Grupo de Trabalho Indi-
cadores e Informacdes para a Gestao de Recursos Hidri-
cos. Atividade realizada no ambito da Agenda Integra-
da das Iniciativas Empresariais. FGVces, junho de 2017.
Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/gestao
-de-recursos-hidricos-em-2017-temas-em-foco/?locale=pt-br

8° FORUM MUNDIAL DE AGUA (2017-2018). P4gina oficial do
evento. Disponivel em: http://www.worldwaterforum8.org/pt-br/
home (acessado: 02/02/2018)

AGENCIA DAS BACIAS HIDROGRAFICAS DO PCJ (2018). Usos
da agua. Disponivel em: http://www.agenciapcj.org.br/novo/
informacoes-das-bacias/uso-da-agua (acessado: 23/02/2018).

AGENDA 21 (1995). Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento. Disponivel em http://www.onu.
org.br/rio20/img/2012/01/agenda2l.pdf (acessado: 17/01/2018).

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS (2009). Fatos e Tendéncias:
agua. Brasilia. Disponivel no link: http://arquivos.ana.gov.br/
imprensa/publicacoes/fatosetendencias/edicao_2.pdf (aces-
sado: 09/01/2017).

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS (2016). Conjuntura dos recursos
hidricos. Agéncia Nacional de Aguas. Disponivel no link: http://
www.snirh.gov.br/portal/snirh/centrais-de-conteudos/conjuntu-
ra-dos-recursos-hidricos/informe-conjuntura-2016.pdf

Pcc

(acessado: 09/01/2017).

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS (2017). Conjuntura dos recursos
hidricos. Agéncia Nacional de Aguas. Disponivel no link: http://
conjuntura.ana.gov.br/

(acessado: 09/01/2017).

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS (2018). Sobre a ANA. Disponivel
em: http://www3.ana.gov.br/portal/ANA/acesso-a-informacao/
institucional/sobre-a-ana (acessado: 21/02/2018).

AQUASTAT (2010). Water withdrawal by sector, around 2010.
Rome: Food and Agricultural Organization of the United Nations
(FAO), 2016. Disponivel em: www.fao.org/nr/water/aquastat/
tables/WorldData-Withdrawal_eng.pdf (acessado: 09/01/2017).

BRASIL (1997). Politica Nacional de Recursos Hidricos, LEI N°
9.433/97.

Disponivel no link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/
L9433.htm (Acessado: 20/02/18).

BRASIL (2016). Plano Nacional de Adaptacdo a Mudanca do
Clima: volume 2: estratégias setoriais e tematicas. Ministério
do Meio Ambiente. Disponivel no link: http://hotsite.mma.gov.
br/consultapublicapna/wp-content/uploads/sites/15/2015/08/
PNA_-Volume-2-07.10.15_Consulta-P%C3%BAblica_texto-final.
pdf (acessado: 09/01/2017).

BRASILIA (2015). Brasil 2040: Resumo Executivo. Presidéncia da
republica. Secretaria de assuntos estratégicos.

CAMPQOS, M. V. C. V. RIBEIRO, M. M. R, VIEIRA, Z.M. C. L. (2013). A
Gestao de Recursos Hidricos Subsidiada pelo Uso de Indicadores
de Sustentabilidade. Revista Brasileira de Recursos Hidricos
Volume 19 n.2 —Abr/Jun 2014, p. 209-222.

CASOS RH (2016). Selecao de Casos Brasileiros de Gestao de
Recursos Hidricos. Atividade realizada no ambito da Agenda
Integrada das Iniciativas Empresariais. FGVces, fevereiro-no-
vembro, 2016. Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.
br/agenda-integrada-gestao-de-recursos-hidricos/?locale=pt-br

CARVALHO, J.R. M. E CURI, W. F. (2014). Sistema de Indicadores
para a Gestdo de Recursos Hidricos em Municipios: uma Aborda-
gem Através dos Métodos Multicritério e Multidecisor. Revista
Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional, v.12,n. 2, p.
374-398, mai-ago/2016, Taubaté, SP, Brasil.

CARVALHO, J. R. M. E CURI, W. F. (2014). Indicadores para a
Gestao de Recursos Hidricos em Municipios: uma Proposta Me-
todolégica de Construcdo e Analise. Economia e Gestéo, Belo
Horizonte, v. 15, n. 38, Jan./Mar. 2015.

CDP (2017). A Turning Tide: Tracking corporate action on wa-
ter security CDP Global Water Report 2017. Disponivel em: ht-
tps://b8f65chb373b1b7b15feb-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fc-
dd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/reports/documents/000/002/824/
original/CDP-Global-Water-Report-2017.pdf?1512469118 (aces-
sado: 20/02/2018).

CEBDS (2015). Gerenciamento de Riscos Hidricos no Brasil e o
Setor Empresarial: Desafios e Oportunidades. Rio de Janeiro.

COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS (2018). 0 que é um CBH?.
Disponivel em http://www.cbh.gov.br/Default.aspx (acessado:
19/02/2018).

CONSOLIDACAO (2017). Oficina de Consolidacdo de Ati-
vidades. Atividade realizada no ambito da Agenda Integra-
da das Iniciativas Empresariais. FGVces, outubro de 2017.
Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/ges-
tao-de-recursos-hidricos-em-2017-temas-em-foco/?locale=pt-br

DIAGNOSTICO (2016). Diagnéstico da Gestao de Recursos Hi-
dricos das Empresas-Membro. Atividade realizada no ambito
da Agenda Integrada das Iniciativas Empresariais. FGVces,
abril-junho, 2016.

ENTREVISTAS (2017). 12 Entrevistas (4 empresas membro,
2 empresas ndo membro e 6 ONGs, associacdes e agén-
cias). Atividade realizada no ambito da Agenda Integrada
das Iniciativas Empresariais. FGVces, abril-junho de 2017.
Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/ges-
tao-de-recursos-hidricos-em-2017-temas-em-foco/?locale=pt-br

FAO (2017). Rome Statement on Water Scarcity in Agriculture.
Disponivel no link: http://www.fao.org/fileadmin/user_uplo-
ad/faowater/docs/WASAG_ROME_STATEMENT.pdf (acessado:
16/01/2017).

FGVCES (2014). Diretrizes Empresariais para a Valoragao Econ6-
mica de Servigos Ecossistémicos. Versdo 2.0. Centro de Estudos
em Sustentabilidade da Escola de Administracao de Empresas
de Sdo Paulo da Fundagao Getulio Vargas. Sdo Paulo, 2014.
87 p. Disponivel em: <http://mediadrawer.gvces.com.br/tese/
original/devese_2-0_final.pdf>.

INICIATIVAS EMPRESARIAIS | FGVCES 53

FGVCES (2015). Adaptacao as mudancas climaticas e o setor
empresarial. Disponivel em: http://adaptacao.gvces.com.br/#-
nav-adaptacao (acessado: 22/02/2018).

FGVCES (2015). Grupo de Trabalho de Gestao de Fornecedores:
Ciclo 2016. Disponivel em: http://mediadrawer.gvces.com.br/
publicacoes-2/original/iscv_gt_fornecedores_ciclo2016.pdf
(acessado: 08/03/2018).

FORUM ECONOMICO MUNDIAL (2014). The Global Risks Report
2014, 9th Edition. Disponivel em http://reports.weforum.org/
global-risks-2014/ (acessado: 01/02/2018).

FORUM ECONOMICO MUNDIAL (2017). The Global Risks Report
2017, 12th Edition. Disponivel em http://www3.weforum.org/
docs/GRR17_Report_web.pdf (acessado: 16/01/2018).

FORUM ECONOMICO MUNDIAL (2018). The Global Risks Report
2018, 13th Edition. Disponivel em http://www3.weforum.org/
docs/WEF_GRR18_Report.pdf (acessado: 01/02/2018).

GEMI (2002). Connecting the Drops Toward Creative Water Strat-
egies: a Water Sustainability Tool. The Global Environmental
Management Initiative.

GESTAO (2016). Oficina de Gestdo Empresarial de Recursos
Hidricos. Atividade realizada no ambito da Agenda Inte-
grada das Iniciativas Empresariais. FGVces, junho de 2016.
Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/agen-
da-integrada-gestao-de-recursos-hidricos/?locale=pt-br

GIZ, GVces e EMM (2016). Retorno Econdmico de Projetos de
Sustentabilidade; Redefinindo o valor dos investimentos de mul-
tinacionais no Brasil. Centro de Estudos em Sustentabilidade da
Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundacgdo
Getulio Vargas. Sao Paulo. Disponivel em: http://mediadrawer.
gvces.com.br/publicacoes/original/giz_emm_roi_sustentabili-
dade.pdf (acessado 02/02/2018).

GOVERNANCA (2016). Oficina de Governanca Local de Re-
cursos Hidricos. Atividade realizada no ambito da Agenda
Integrada das Iniciativas Empresariais. FGVces, agosto de
2016. Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/agen-
da-integrada-gestao-de-recursos-hidricos/?locale=pt-br

INSTRUMENTOS ECONOMICOS (2017). Oficina de Ins-
trumentos Econémicos para a Gestdo de Recursos Hidri-
cos. Atividade realizada no ambito da Agenda Integra-



54 INICIATIVAS EMPRESARIAIS | FGVCES

da das Iniciativas Empresariais. FGVces, agosto de 2017.
Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/ges-
tao-de-recursos-hidricos-em-2017-temas-em-foco/?locale=pt-br

INTRO (2016). Oficina Introdutdria: Ciclo 2016. Atividade realizada
no ambito da Agenda Integrada das Iniciativas Empresariais. FGVces,
fevereiro de 2016. Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.
br/agenda-integrada-gestao-de-recursos-hidricos/?locale=pt-br

INTRODUTORIA (2017). Oficina Introdutéria. Ativida-
de realizada no ambito da Agenda Integrada das Ini-
ciativas Empresariais. FGVces, fevereiro de 2017. Para
saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/gestao
-de-recursos-hidricos-em-2017-temas-em-foco/?locale=pt-br

IORIS. A. R. A. (2008) Os Limites Politicos de uma Reforma In-
completa a Implementacao da Lei dos Recursos Hidricos na
Bacia do Paraiba do Sul Revista Brasileira de Estudos Urba-
nos e Regionais — Rev. Bras. Estud. Urbanos Reg. (Online) ISSN:
2317-1529 (eletronico). Disponivel em: http://rbeur.anpur.org.
br/rbeur/article/view/192/176 (acessado: 11/01/2017).

IPCC (2007). Climate Change 2007: Impacts, Adaptation and
Vulnerability. Contribution of Working Group Il to the Fourth
Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate
Change. United Kingdom. Disponivel em: http://www.ipcc.ch/
publications_and_data/publications_ipcc_fourth_assessment_
report_synthesis_report.htm (acessado: 11/01/2017).

IPCC (2014). Climate Change 2014: Synthesis Report. Contri-
bution of Working Groups I, Il and Il to the Fifth Assessment
Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change [Core
Writing Team, R.K. Pachauri and LA. Meyer (eds.)]. IPCC, Geneva,
Switzerland, pg. 151. Disponivel no link:http://www.ipcc.ch/pdf/
assessment-report/ar5/syr/AR5_SYR_FINAL_SPM.pdf (acessado:
09/01/2017).

JORNADA EMPRESARIAL (2017). Quarta Jornada Empresarial:
Regido de Foz do lguacu. Atividade realizada no ambito da
Agenda Integrada das Iniciativas Empresariais. FGVces, agosto
de 2017. Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/gestao
-de-recursos-hidricos-em-2017-temas-em-foco/?locale=pt-br

JORNADA EMPRESARIAL (2016). Terceira Jornada Empresarial:
Regido do Vale do Paraiba. Atividade realizada no ambito da
Agenda Integrada das Iniciativas Empresariais. FGVces, agos-
to de 2016. Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/
agenda-integrada-gestao-de-recursos-hidricos/?locale=pt-br

LIMA, A.J.R.e ABRUCIO, L. F. e SILVA, F. C. B. (2014). Governanca
dos recursos hidricos: proposta de indicador para acompanhar
sua implementacdo. Sdo Paulo, WWF - Brasil, FGV.

MAPA DE INDICADORES (2018). Mapa de Indicadores para Gestao
Empresarial de Recursos Hidricos. Atividade realizada no ambito
da Agenda Integrada das Iniciativas Empresariais. FGVces, junho
de 2018. Para saber mais acesse: http://www.gvces.com.br/ges-
tao-de-recursos-hidricos-em-2017-temas-em-foco/?locale=pt-br

MMA (2017). indice de vulnerabilidade aos desastres naturais
relacionados as secas no contexto da mudancga do clima: su-
madrio executivo. Ministério do Meio Ambiente, Ministério da
Integracdo Nacional, WWF-Brasil. — Brasilia, DF. Disponivel no
link: https://www.researchgate.net/publication/318099358_In-
dice_de_vulnerabilidade_aos_desastres_naturais_relaciona-
dos_as_secas_no_contexto_da_mudanca_do_clima_- Suma-
rio_Executivo (acessado: 09/01/2017).

NATURA (2018). Pegada Hidrica. Disponivel em: http://www.
natura.com.br/e/pegada-hidrica (acessado: 23/02/2018).

NATURAL CAPITAL FINANCE ALLIANCE, (2017). Disponivel:
http://www.naturalcapitaldeclaration.org/article/innovative-
-stress-testing-tool-helps-banks-understand-risk-of-loan-de-
fault-driven-by-drought (acessado: 20/02/2018).

ONU (2015) Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em: https://nacoe-
sunidas.org/wp-content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-br.
pdf (acessado: 01/02/2018).

OECD (2015), Governanca dos Recursos Hidricos no Brasil, OECD
Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264238169-pt

PNUD (2013). User’s Guide on Assessing Water Governance. Dis-
ponivel no link: http://www.undp.org/content/undp/en/home/
librarypage/democratic-governance/oslo_governance_centre/
user-s-guide-on-assessing-water-governance.html (acessado
em 09/01/2017).

PRICE WATER HOUSE COOPERS (2016), 13th Annual Global CEO
Survey 2010. Disponivel em: https://www.pwc.com/gx/en/ceo-
-survey/2016/landing-page/pwc-19th-annual-global-ceo-survey.
pdf (acessado 15/01/2018).

ROBBINS, L. An Essay on the Nature and Significance of Eco-
nomic Science. Londres: MacMillan, 1935.

RUSSI D. ten Brink P, Farmer A, Badura T., Coates D., Forster J.,
Kumar R.and Davidson N. (2013) The Economics of Ecosystems
and Biodiversity for Water and Wetlands. IEEP, London and
Brussels; Ramsar Secretariat, Gland.. Disponivel no link: http://
doc.teebweb.org/wp-content/uploads/2013/04/TEEB_Wate-
rWetlands_Report_2013.pdf (acessado 11/01/2017).

SITAWI, CEBDS, GIZ (2016). Eficiéncia no Uso da Agua Oportu-
nidades para Empresas e Instituicdes Financeiras. Sdo Paulo.

SPINONI, J. VOGT, J. NAUMANN, G. CARRAO, H. BARBOSA, P.
(2014) Towards identifying areas at climatological risk of de-
sertification using the Kdppen—-Geiger classification and FAO
aridity index. International Journal of Climatology. Version of
Record online: 18 AUG 2014 | DOI: 10.1002/joc.4124. Disponivel
em: http://onlinelibrary.wiley.com/d0i/10.1002/joc.4124/full
(acessado: 21/02/2018).

TCFD. (2017). Recommendations of the Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures. Final Report.

TEEB (2012), The Economics of Ecosystems and Biodiversity in
Business and Enterprise. Edited by Joshua Bishop. Earthscan,
London and New York.. Disponivel no link: http://www.teebweb.
org/our-publications/teeb-study-reports/business-and-enter-
prise/ (acessado 11/01/2017).

UNESCO (2009). Integrated Water Resources Management in
Action. WWAP, DHI Water Policy, UNEP-DHI Centre for Water
and Environment. Disponivel no link: http://unesdoc.unesco.
org/images/0018/001818/181891E.pdf (acessado: 09/01/2017).

UN, (1997). “Glossary of Environment Statistics, Studies in Meth-
ods, Series F, No. 67.” United Nations: New York Disponivel no
link: https://unstats.un.org/unsd/environmentgl/search.asp?let-
ter=R (acessado: 11/01/2017.

UN WORLD WATER DEVELOPMENT REPORT (2017) “Aguas re-
siduais: o recurso inexplorado”. Disponivel no link: http://www.
unesco.org/new/pt/brasilia/natural-sciences/environment/
wwdr/ (acessado: 16/01/2018).

UNITED NATIONS, DEPARTMENT OF ECONOMIC AND SOCIAL
AFFAIRS, POPULATION DIVISION

(2017). World Population Prospects: The 2017 Revision, Key
Findings and Advance Tables. Working Paper No. ESA/P/WP/248.
Disponivel em https://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files/
WPP2017_KeyFindings.pdf (acessado: 17/01/2018).

INICIATIVAS EMPRESARIAIS | FGVCES 55

UNITED NATIONS, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division (2015). World Urbanization Prospects: The
2014 Revision, (ST/ESA/SER.A/366).

VIEIRA, V. (2002). Sustentabilidade do Semi-Arido Brasileiro:
Desafios e Perspectivas. Revista Brasileira de Recursos Hidricos,
v.7,n.4.p105-112.

WORLD ATLAS OF DESERTIFICATION (WAD): Mapping Land
Degradation and Sustainable Land Management Opportunities
(2015). European Union. Third Edition. Disponivel em: http://wad.
jrc.ec.europa.eu/sites/default/files/JRC_WAD_brochure_full.pdf
(acessado: 17/01/2018).

WBCSD, (2003). Business Guide to a Sustainable Supply Chain: A
Practical Guide. New Zealand Business Council for Sustainable
Development. Disponivel em: http://www.wbcsd.ch/DocRoot/
YY1tsTDsnuA1M3v1kfdA/NZBCSD%20Supply%20Chain%20
Guide%20Final.pdf (acessado: 18/08/2012).

WHO, ed. The World Health Report 2002: Reducing Risks, Pro-
moting Healthy Life. Geneva, World Health Organization, 2002.

WWAP (World Water Assessment Programme) (2017). The United
Nations World Water Development Report 2017: Wastewater,
The Untapped Resource. Paris, UNESCO.

WWAP (World Water Assessment Programme) (2012). The United
Nations World Water Development Report 4: Managing Water
under Uncertainty and Risk. Paris, UNESCO.

WWAP (World Water Assessment Programme) (2015). Relato-
rio Mundial das Nac¢des Unidas sobre Desenvolvimento dos
Recursos Hidricos. Agua Para um Mundo Sustentavel: Sumario
Executivo. Italia, UNESCO.

WORLD WATER COUNCIL (2017). Integrated Water Resource Ma-
nagement: A New Way Forward. http://www.worldwatercouncil.
org/sites/default/files/2017-10/7th_world_water_forum_-_Dae-
gu-Gyeongbuk_-_Republic_of Korea_-_Integrated_Water_Re-
source_Management_0.pdf.

WWEF (2017). Water Stewardship: perspectivas sobre os riscos
dos negdcios e as respostas aos desafios da agua. Disponivel
em: https://d3nehcéyl9qzo4.cloudfront.net/downloads/carti-
lha_water_stewardship_port.pdf (acessado: 02/02/2018).








