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Discussdes sobre o perfil do designer
de interfaces web
Discussion about the web interface designer’s profile

Resumo

Neste artigo, volta-se a atencao ao perfil do designer de interface
web e sua atuagao junto ao mercado de trabalho. Procura-se estabele-
cer 0 “estado da arte” acerca das competéncias e habilidades, bem
como de algumas questoes vinculadas a sua identidade profissional
e sobre dificuldades vivenciadas na atuagao profissional.

Abstract

In this article, attention it is given to web interface designer’s profile
and your performance. The work focus on the web interface
designer’s abilities and skills. Also, it brings into scene some questions
linked to his/her professional identity and difficulties faced in the
professional performance.

Palavras Chave
Design, designer, interface grafica para a web.

Keywords
Design, designer, web graphical interface.

1. Introducdo

Algumas é&reas de atuacao surgiram devido ao desenvolvimento
tecnolégico vinculado a informéatica, dentre elas, pode-se mencionar
o0 design de interface para web ou, comumente chamado, web design.
Considerando que as interfaces gréficas surgiram nos anos de 1980
e a Internet nos anos de 1990, pode-se dizer que o web design é um
recente ramo do Design.

Na fase inicial da web, programadores e técnicos em informatica reali-
zavam o desenvolvimento do material digital. Naquela época, havia
grande demanda, porém poucos profissionais com qualificacao técnica.
Héa aproximadamente dez anos, a profissao designer de interface web
ou, simplesmente, web designer comegou a se popularizar no Brasil.
Diante deste contexto, algumas questdes emergem: quais sao as
competéncias e habilidades do designer de interface web? Como é a
formacao deste profissional? Enfim, hd muitas questoes e as respostas
advindas da sociedade, alertam para a necessidade em se (re)definir
0 papel deste profissional.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: a segdo 2 realiza
uma breve abordagem sobre a internet e a web; a secao 3 apresenta
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definicdes e os objetivos da interface gréafica; a secao 4 apresenta
definicoes sobre design de interfaces gréficas; a secao 5 apresenta
definicdes sobre o designer de interface web, sua formacao, sua
atuacao e, também, algumas dificuldades que este enfrenta em
seu cotidiano profissional; a secdo 6 tece as consideracoes finais.

2. Ainternet e a web

No inicio dos anos de 1990, a Internet era, ainda, uma rede
universitaria, utilizada principalmente para a comunicagéo e a troca
de arquivos. (MEYER et a/, 2000)

Alguns fatores impulsionaram o desenvolvimento, o crescimento
exponencial e 0 sucesso da Internet, transformando-a numa midia de
massa de proporcdes globais: o aparecimento da World Wide Web, o
desenvolvimento dos browsers, a diminuicao de custos de acesso, o
aumento de contelidos, entre outros.

A World Wide Web ou simplesmente web, é o segundo servico da
Internet na preferéncia dos usuéarios de computadores, ficando
somente atras do correio eletrénico. “E um servico que envolve o Uso
de um cliente (o browser) e um servidor web, que traz documentos
solicitados por navegadores”. (MEYER et a/, 2000, p. 326)

De acordo com Nielsen (2000, p. 188), “a web é um sistema
navegacional: a interacéo basica do usuario é clicar em links de hiper-
texto para circular por um enorme espaco informacional com centenas
de milhdes de péginas”.

Em outros veiculos eletronicos de massa, a relagao emissor-receptor
¢ unilateral. Na web ¢é diferente: a relagao emissor-receptor é outra.
“O receptor nao fica passivo, ele pode montar seu espectro de
informacoes de acordo com seus interesses dentro da rede, acessando
os infinitos assuntos disponiveis” (PRIOSTE, 2003, p. 94).

A web é um sistema hipermidia (multimidia + hipertexto). A hiper-
midia permite a interacdo, a nao-linearidade, a liberdade durante a
navegacao e diversas possibilidades de acesso a informacao (textos,
imagens, animacdes, videos, audio). As cores, 0 movimento, a forma
como a informacao é apresentada, estéo contidas na interface gréfica,
a qual é apresentada na proxima secao.

3. Interface gréfica

Interface € um artefato (analégico ou digital) que intermedeia a comu-
nicacao entre: dois sistemas informaticos distintos; ou um sistema
informético e uma rede de comunicacao; ou um sistema informatico
€ uma pessoa.

Segundo definicdo apresentada pela IBM (1987, p. 7), interface é
“um meio através do qual as pessoas e o computador se comunicam”.
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Em relacao aos tipos de interfaces com o usuario, pode-se citar: a
interface de linha de comando; a interface baseada em menus; a
interface gréfica; interface de comando de voz. Entretanto, “foi através
da interface grafica que o computador rompeu a barreira dos ambi-
entes cientificos e chegou até os ambientes domésticos” (PRIOSTE,
2003, p. 92).

Meyer et al (2000) relatam que na segunda metade da década de
70, pesquisadores da Xerox PARC criaram cada um dos aspectos da
interface grafica com o usuario (GUI) e, em 1981, foi lancado o
‘Star’, da Xerox: o primeiro computador baseado em GUI.

A Interface Grafica com o Usuério (GUI) disponibiliza um significado
visivel do dialogo, concretizando o codigo semantico da aplicagao do
sistema do hardware e software; permite ao usuario aperfeicoar suas
tarefas através da conexao direta com o objetivo do sistema; preenche
a lacuna entre o que o projetista compreende a respeito do objetivo
do sistema e o que o usuario compreende sobre este mesmo sistema;
conecta o usudario ao objetivo do sistema enquanto maximiza a
usabilidade. (FAIOLA, 2001, p. 72).

Conforme Bonsiepe (1997, p. 41-42):

As interfaces de manipulacdo direta, ou interfaces graficas, sao
constituidas por janelas, icones, menus e teclas. Elas sdo compre-
endidas como instrumentos metaféricos de uma realidade com a
qual o usuério esta hoje em dia familiarizado. Porém, os objetos
graficos ndo representam uma realidade, mas constituem uma
realidade. Para o usuario, a diferenca entre o0 mundo metaférico e o
mundo real tem pouco interesse. O usuério vive e trabalha em um
sé mundo, por isso podemos dizer que os elementos visuais sobre
0 monitor ndo sao réplica de uma realidade, pois abrem um espago
para a acao.

As interfaces de sistemas digitais, também chamadas de GUI (Graphical
User Interfaces), “se forem simples, diretas, agradaveis e divertidas,
fardo com que seu usudrio se esquega que estad usando a ferramenta
e se concentre na tarefa” (RADFAHRER, 2000, p. 105).

As aplicacoes da interface gréfica estendem-se do entretenimento as
tarefas profissionais; do ambito cientifico ao artistico; na industria de
softwares, na telefonia movel, entre outras.

Para Batista (2003, p. 23), “o objetivo da interface é: apresentar da-
dos, controles e comandos; solicitar a entrada de dados; apoiar o usuério”.

A interface como uma parte de um sistema interativo, tem a funcao
de traduzir acdes do usuario em pedidos de processamento (fun-
cionalidades), refletir e mostrar os resultados de forma adequada e
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coordenar a interacao. Conforme Bonsiepe (1997, p. 59), a interface
tem a funcao de “permitir ao usuério obter uma visédo panoramica do
conteldo, navegar na massa de dados sem perder a orientacao e, por
fim, mover-se no espaco informacional de acordo com seus interesses”.

Radfahrer (2000, p. 73) evidencia que as interfaces web séo ativas,

podem mudar de tamanho e propor¢ao a cada instante e dependem
totalmente do computador em que o material esta sendo visto:
capacidade de processamento, recursos multimidia, tamanho dos
monitores e janelas dedicadas para a internet, familias de letras,
browsers, plug-ins, tecnologia, velocidade de acesso, [...].

Segundo Radfahrer (2000, p. 106):

A interface € uma das partes mais importantes de um web site,
pois concentra a relagdo visitante-sistema. E o que apresenta
informacoes e estimulos e recebe respostas, colocando a manipulagéo
nas méaos do usuario. Por isso, muito mais que um visual bonitinho,
deve ser o elemento de transicao entre o mundo real e o digital. O
ideal é que ela seja transparente, invisivel, natural, sintética,
intuitiva, prética.

Prioste (2003, p. 92) afirma que apesar de ja existirem uma série de
sistemas que propdem outros modelos de interface, como a interface
baseada no audio (com comandos de voz), a interface gréfica ainda é
a melhor solugao encontrada para que pessoas possam usufruir de
sistemas complexos sem ter de conhecé-los internamente.

Segundo Faiola (2001), a interface grafica possui seis aspectos
imprescindiveis (ver Figura 1), que devem ser considerados durante o
seu projeto:

ASSOCIATIVO
Metaforas / Idiomas / lconografia

COMUNICACAO VISUAL SEMANTICA

Elementos graficos e animagdo \ I /Linguagem & palavras

PROTOCOLO
Comportamento & interatividade

ORGANIZACAOD
Arquitetura da informagdo

NAVEGACAO
Representacio espacial

Figura 1 - Seis dimensoes da Interface
Fonte: FAIOLA, 2001, p. 77.
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Na interface, para se transmitir a informacao de modo eficiente e
propiciar satisfacao ao usuario durante a interacao, torna-se necessario
um bom planejamento e um projeto centrado no usuério.

4. Design de interfaces graficas

Radfahrer (2000, p. 107) aponta que “o design de espacos digitais é
um processo tao recente que ainda nao existem regras ou movi-
mentos estéticos para defini-los. [...] O mais comum hoje em dia é a
adaptacao de idéias do design gréfico ou da televisdo para os meios
digitais, o que nao passa de uma solucao provisoria”.

Sob o ponto de vista de Adate (2005), o design de interface grafica
faz parte do design grafico, “ja que também se tem como matéria
prima ‘um objetivo’ a ser resolvido numa ‘composicao gréafica orga-
nizada, estruturada e direcionada’ que gerara um produto (impresso
ou digital)”. Hiratsuka (1996) afirma que o design grafico propicia o
desenvolvimento de telas gréficas interativas, pois essa area abran-
ge conhecimentos que tornam possiveis trabalhar com a informacéo
visual, tais como: Semiética, Estética, Ergonomia, entre outras.

Entretanto, as autoras deste trabalho concordam com a posicéo de
Heller & Drennan (1997), ao afirmarem que o design grafico e o
design de interface sao atividades distintas.

De acordo com Bonsiepe (1997, p. 47),

o design de interfaces para software ¢ uma nova area de trabalho
profissional”. “Design de interfaces, se interpretado no senso nao-
conservador, comega j& com a estruturacao do contelido. Esta
afirmacéo a primeira vista ndo é 6bvia, porém um enfoque do design
que pretende prescindir do trabalho semantico fica sem perspectiva
(BONSIEPE, 1997, p. 59).

Prioste (2003, p. 107) afirma que o design para web nao é “apenas
uma intervencao plastica” em um produto digital. E, antes de mais
nada, o desenvolvimento de um projeto. “A expressao ‘web design’
€ normalmente interpretada como a atividade de produzir material
para a web (sites etc.). Entretanto, dentro desta expressao existe
uma palavra (Design) que diz respeito a uma area de estudo muito
respeitada, principalmente fora do Brasil, com mais de cem anos
de atuacao” (PRIOSTE, 2003, p. 111).

Segundo Furtado (2004), design de interface € uma area de enorme
pertinéncia sécio-cultural, onde se concentra um dos maiores desa-
fios com que o Design ja se deparou - conceber a fronteira da relagéo
entre 0 homem e as suas maquinas. Maquinas (agora) digitais com
tal relevancia que se tornam imprescindiveis para o préprio funciona-
mento da sociedade.
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Black (1997) valoriza o potencial do design ao afirmar que:

a solugao para os eternos problemas da Internet — navegacao, acesso
a informacao — sera obtida através do design. Bom design significa
ter informacodes pertinentes. Bom design significa conteddo. Bom
design significa bom deslocamento, exploracao reuniao. O designer,
portanto, é o verdadeiro guia da web (BLACK, 1997, p. 16).

5. O designer de interface web
De acordo com Prioste (2003, p. 100), “o propdsito de um web designer
¢ projetar solugdes para 0 meio digital”, como sites para web.

Para Grujic (2005), “a tela do computador é o universo em que 0
web designer deve trabalhar e, nesse universo, é ele quem decide a
disposicao de todos os elementos que vao compor o projeto”.

O web designer concebe produtos digitais para web, a partir da
composicao de elementos de informacao textual, visual (imagens,
animacoes, videos), sonora (narracédo, musica, sinais sonoros), tatil
(por ex.: datagloves em realidade virtual).

Segundo Koch (2000, p. 218), “o designer de interface é o res-
ponsavel pela modelagem visual da interface com o usuario”. Assim,
ele deve realizar um processo de levantamento dados buscando obter
as necessidades e preferéncias do usuario, também, identificar suas
tarefas, os requisitos de usabilidade, que envolvem partes interessa-
das, especialmente usuérios finais.

Devido a natureza multidisciplinar da interface, faz-se necessario que
0 web designer possua uma boa formacao profissional, que con-
temple a obtengdo de conhecimentos multidisciplinares.

5.1 A formac&o do designer de interface web

Uma boa formacao compreende instrumentos e contelidos basicos
de aprendizagem. Segundo Araripe (2006), fazem parte dos ins-
trumentos béasicos de aprendizado:

e as competéncias lingliisticas: referem-se a capacidade e
habilidade do individuo para se comunicar e se expressar escrita
e oralmente; e

* as competéncias cognitivas: referem-se a capacidade e
habilidade do individuo para pensar, aprender, entender, tomar
decisdes ao interagir com o objeto de trabalho;

Dos contelidos bésicos de aprendizado, fazem parte:
e as competéncias de conhecimento cientifico-teorias, técnicas,

tecnologias e préaticas necessarias ao fazer profissional; e
* as competéncias sociais: responsabilidade, ética, respeito,



lideranca, versatilidade, dentre outros, que fornecem as diretrizes
necessarias ao delineamento de um perfil profissional que atenda
as expectativas novas e diversificadas que emergem da sociedade.

Do ponto de vista das autoras deste trabalho, a formagao do designer
de interface também deve priorizar o conhecimento multidisciplinar.
A Figura 2 apresenta as areas do conhecimento interligadas ao design
de interface:

Revista Design em Foco ¢ v.lll n°2 e« Jul/Dez 2006

(‘l:qllll

— .

brie |

| Harmonia |
N

v Design de §
Interface

Figura 2 - Inter-relagdo de éareas do conhecimento.

'Em comunicacéo, ruido é todo
fendmeno aleatério que perturba
a transmissao correta das
mensagens e que geralmente
procura-se eliminar ao maximo.

°Na Teoria da informagao, o
conceito de ‘Repertério’ se refere
ao nivel de conhecimento do
receptor, o seu nivel cultural, a
sua instrucao. Quando o
repertério utilizado pelo emissor
em uma determinada mensagem
estd em um nivel acima do
repertério do receptor, existe
incompatibilidade de niveis de
repertorio e a apreensao da
mensagem em sua totalidade
pelo receptor é impossivel.

A seguir, apresenta-se uma breve descricdo dos elementos contidos

na figura.

Comunicacao: o designer de interface trabalha com os compo-
nentes da comunicagao - 0 emissor, o receptor, a mensagem,
0 canal de propagacao, o meio de comunicacao, a resposta
(feedback) e o ambiente onde 0 processo comunicativo se
realiza. Com relacao ao ambiente, o processo comunicacional
sofre interferéncia do ruido!, a interpretacdo e compreenséo
da mensagem estd subordinada ao repertério?. Trabalha
também, com elementos de informacao textual, visual (ima-
gens, animacoes, videos), sonora (narracdo, musica, sinais
SONOoros).

Semidtica: o designer de interfaces trabalha com sistemas
simbdlicos, deve compreender os processos de codificacdo e
decodificagdo das mensagens e seus significados. Segundo
Marcus (1992), as interfaces graficas adotam todos os tipos
de signos.

Linguagem grafica e tipografica: o designer de interface faz
uso da linguagem gréfica, a qual compreende vérias categorias
de expressao, onde a construcao de qualquer uma delas implica
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no conhecimento e na leitura de elementos visuais, tais como:
a forma, a cor, 0 espaco (bidimensional e tridimensional), o
equilibrio, a relagao entre luz e sombra, plano e superficie,
além de outros. A linguagem grafica € uma forma de expressar,
comunicar graficamente. A linguagem tipogréafica é utilizada
para reforcar e/ou enfatizar o contelldo da mensagem a ser
transmitida. Cada ‘tipo’ ou ‘fonte’ possui caracteristicas
especificas. O que distingue uma da outra € a linguagem grafica
expressa em cada uma delas.

Juizo Estético: o designer de interface web precisa ter senso
estético e a capacidade de julgar a qualidade do trabalho
desenvolvido, tomando como requisitos: a proporgao, a
harmonia das formas e cores, o equilibrio; enfim, busca-se a
geracao de padroes esteticamente agradaveis.

Tecnologia de Implementacao: o designer de interface web
deve ter dominio de softwares de computacao grafica que
possibilitem realizar tratamento de imagens, produzir
animacoes, editar videos e audios, implementar o produto
digital. Enfatiza-se a necessidade da formacgao continuada,
devido ao constante avanco tecnoldgico.

Design Informacional: o designer de interface web deve utilizar
ferramentas de gestdao do conhecimento (arquitetura da
informacao, entre outras) visando melhorar a forma como o
usuario adquire a informacao em sistemas de comunicacao
analégicos e digitais.

Usabilidade: considerando o perfil do usuario e a tarefa a ser
realizada, o designer de interface web deve priorizar a
usabilidade, ou seja, propiciar facilidade ao aprender utilizar
(intuitivo) e durante o uso/interagao com o sistema.
Ergonomia Cognitiva: o designer de interfaces deve compre-
ender como o ser humano percebe e reage aos estimulos vi-
suais; também, como ocorre 0 processamento da memoria e a
sobrecarga cognitiva.

Principios do Design: o designer de interfaces deve considerar
alguns principios, tais como: proximidade e alinhamento;
equilibrio, proporcdo e simetria; contraste, cores e brancos;
ordem, consisténcia e repeticao; simplificacao; legibilidade;
integracao.

Souza (2005) considera relevante o conhecimento dos aspectos
relativos a hipertextualidade e afirma que:

E fundamental para o designer a compreenséo de que a linguagem
do texto é bidimensional e seqiiencial ao passo que o carater
hipertextual do conjunto das imagens, textos e sons em uma web
page contém a tridimensionalidade da exploragdo do hipertexto.
[...] E importante atender as necessidades técnicas e funcionais e
as especificacdes tecnoldgicas sem esquecer 0s mecanismos
humanos e cognitivos relativos ao uso do objeto. O Design relaciona-
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se a diversos ramos das ciéncias humanas, pois é uma atividade
humana por exceléncia, um meio de comunicagéo e de criagdo que
contempla os valores, os desejos necessidades e diversos aspectos
culturais relacionados as praticas humanas no uso dos objetos,
sejam tais objeto, canetas, panelas ou Web pages (SOUZA, 2005,
p. 9-10).

5.2 0 perfil do designer de interface web

Segundo Villas-Boas (2006), o que faz um designer ser reconhecido
como tal, é a ‘delimitacao disciplinar’. Disciplina ¢ o ramo de
conhecimento com o qual uma profissao se ocupa. Esta é reconhecida
pela sociedade por quatro aspectos: o objeto, o Iéxico, a metodologia e
a tradicdo fundadora. Para explanar acerca dos quatro aspectos, Villas-
Boas (2006) traca um paralelo a outras profissoes:

1°) O objeto: € o ponto de convergéncia duma atividade; o objetivo.
Por exemplo, a construcao de edificios é o objeto da engenharia
civil.

2°) O Iéxico: é um conjunto de termos utilizados pelo profissional
para tratar do objeto de seu trabalho. Por exemplo: profissionais
da area da saude utilizam uma terminologia distinta dos
engenheiros.

3% A metodologia: consiste nas etapas, nas técnicas, nos méto-
dos e nos procedimentos préprios das diferentes profissoes.

4°) A tradicdo fundadora: trata-se da evolugao histéria de cada
profissao, que legitima os modelos utilizados atualmente, pois
sao referenciados tomando como base as experiéncias
anteriores. Esses ‘modelos’ sao selecionados por meio de uma
construcao histérica com o intuito de valorizar e aprimorar o
trabalho. Exemplificando: hoje, uma cirurgia é realizada utili-
zando técnicas que evoluiram ao longo da histéria da profissao.

De acordo com o contexto delineado por Villas-Boas (2006), observa-
se que, atualmente, ndo ha um consenso relacionado a identidade
do designer de interface web. Também, na literatura, parece nao
haver clareza sobre as competéncias do designer grafico e do designer
de interface web.

Segundo Maciel (2005), o mercado de trabalho adotou alguns termos
(titulos de profissdo) que nao se enquadram em nenhum perfil acadé-
mico (habilitacoes em Design) e os conceitos empregados na produgao
de interfaces gréficas sédo descritos genericamente. A seguir, apresen-
tam-se algumas definicoes formuladas diante de diferentes pontos
de vista.

Segundo Adate (2005), o web designer é, portanto, um designer
grafico especializado em projetar sites para internet, pois para construir
um bom site é preciso ter nogdes estéticas, funcionais, ergondémicas,
psicologicas e até mercadologicas de uma composicdo grafica.
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Entretanto, para Heller & Drennan (1997), o designer grafico e o
designer de Interface sao profissionais com formacao distintas “e,
embora coincidam em varios aspectos, requerem conhecimentos e
habilidades especificas”. Para esses autores, a confusao gerada deve-
se, sobretudo, ao fato de designers gréficos ‘migrarem’ do projeto de
midias impressas para o de midias digitais (web sites, por exemplo),
ou até mesmo, ha aqueles que atuam em ambas funcoes”.

Em relacdo ao dominio da tecnologia de implementacao, também
encontram-se opinioes divergentes:

Conforme Adate (2005), existem designers que apenas fazem o
projeto do web site no papel, com fluxograma, layout, definicdo de
cores e tipos para que os operadores de micro, programadores,
ilustradores, fotégrafos e redatores o fagam seguindo o projeto; outros
fazem o projeto e também realizam a implementacao; e ainda, ha
aqueles que apenas implementam o web site. Este autor evidencia
gue o profissional deve conhecer recursos e ferramentas, saber aplica-
los, visando o desenvolvimento de bons sites.

Radfahrer (2000, p. 94) afirma: “quem esta envolvido em criagdo de
sites deve esquecer a programacao. [...] Nao importa saber programar
em todas as linguagens e plug-ins. Tudo o que se deve ter em mente
¢ para que serve cada coisa, suas possibilidades, limitacoes e usos”.

De acordo Koch (2000):

O designer de interface deve fornecer uma descricao da interface,
um modelo ou um protétipo, mas nao deve executar a
implementacdo da interface. O foco estd em dar forma visual a
interface com o usuério. A implementacao propriamente dita é
realizada por outros profissionais durante os fluxos de trabalho de
implementacdo (KOCH, 2000, p. 218).

As autoras deste trabalho consideram a fase de implementacdo um
elemento indissocidvel durante o processo de design, pois é nesse
momento que muitas decisdes sao tomadas.

5.3 Os obstéculos a serem transpostos pelo designer de interfaces web

5.3.1 Concorréncia desleal
Segundo Prioste (2003):

Apesar de ser uma éarea de estudo muito sélida, com mais de um
século de idade, a profissdo de designer ainda nao foi plenamente
reconhecida no Brasil. Portanto, a de web designer menos ainda. Isso
também quer dizer que nao é obrigatério ter um curso superior ou
técnico para carregar nos cartbes pessoais, nos e-mails e nos curriculos
o titulo de designer ou web designer. (PRIOSTE, 2003, p. 112)
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Ha uma diversidade de revistas que ‘ensinam’ web design e, em
uma semana, qualquer pessoa ‘pode’ se tornar um web designer
(PRIOSTE, 2003).

Por essa razao, surgem diariamente no mercado de trabalho, pessoas
construindo web sites, sem qualificacao, formacao ou preparacao,
que se autodenominam web designers. A falta de conhecimentos
especificos necessarios para projetar um web site, gera a produgéo
de documentos digitais inconsistentes, com baixa qualidade e sem
usabilidade. Em virtude de tais fatos € que “o esteredtipo do designer
no Brasil é tao injusto, ao contrario de paises como a Espanha ou
Suica”. (RADFAHRER, 2000, p. 18)

Ao comentar sobre esses materiais disponiveis na web, Radfahrer
(2000), metaforicamente, faz mencao ao personagem monstruoso
criado pelo Dr. Frankenstein, pois é evidente a falta de um planeja-
mento grafico que priorize a ‘boa’ composicao: as paginas sao repletas
de “GIF’s de quinta categoria, letras que voam e se deformam,
copiando modelos de sites de sucesso, com links a esquerda da tela
ou botbes tridimensionais que mudam de cor quando sao clicados,
usando clip arts em icones que precisam de legendas, etc.”.
(RADFAHRER, 2000, p. 194).

Prioste (2003, p. 114) enfatiza: “a area de design é naturalmente
multidisciplinar, ou seja, ela exige que o profissional tenha uma vivén-
cia mais ampla, com um raciocinio mais abrangente e menos seg-
mentado”. Desta forma torna-se impossivel tornar-se um web designer
somente pelo fato de usar um software, como por exemplo, Flash ou
Dreamweaver (PRIOSTE, 2003).

Radfahrer (2000, p. 194-195) ironiza: “estd na moda ser web
designer. E muito chic. [...] E cool, cult, fashion, hip talvez. Ficaria
contente quando a internet deixar de ser moda, pois isso atraira para
a profissdo somente gente séria e compenetrada”, disposta a fazer
um trabalho de qualidade, com ética.

5.3.2 0 preconceito contra o designer de Interface web

Muitos nao sabem o real significado do termo Design, por isso, erronea-
mente associam-no ao desenho, talvez porque muitos designers
possuem “um dom invejavel, em forma de saber desenhar a méao
livre” (BONSIEPE, 1997, p. 11).

Existem outros mal-entendidos no ambito do Design, tais como: “design
é caro”, “design é luxo”, “designer é artista”, entre outros. Segundo
Radfahrer (2000, p. 15), muitos acham que Design é “uma subdivisdo
da propaganda, um emprego para artistas temperamentais [...]".

Contudo, o principal obstaculo a ser transposto é o ponto de vista
preconceituoso de profissionais da area da informatica em relagéo ao
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designer de interface web. Conforme Radfahrer (2000, p. 94), os
programadores acham que os designers adoram inserir elementos
supérfluos “sem sentido que sé comprometem a compatibilidade e a
navegacao”. De acordo com Bonsiepe (1997, p. 40), “na ciéncia da
computacao em geral o papel do design da interface é subestimado”
como se fosse apenas uma maquiagem, limitando-se a agregar alguns
tracos decorativos aos projetos realizados pelos departamentos de
engenharia de software.

No subtitulo “arte versus engenharia”, Nielsen (2000) evidencia a
importancia da engenharia e, de certa forma, subestima e coloca
num segundo plano a preocupagdo com a qualidade estética numa
interface. Para esse autor, num projeto de interface ha:

o0 ideal artistico de expressar-se e o ideal da engenharia de resolver
um problema para o cliente. Este livro coloca-se firmemente ao
lado da engenharia. Embora eu reconheca que haja necessidade de
arte, alegria e diversao na Web, acredito que o principal objetivo da
maioria dos projetos da web seja facilitar aos clientes o desempenho
de tarefas Uteis (NIELSEN, 2000, p. 11).

Em relacao a citacao supracitada, parece que Nielsen (2000) nao
considerou o potencial do Design como uma forma de resolver um
problema ou propor solugdes para facilitar a tarefa e satisfazer as
preferéncias do usuario. Talvez, Nielsen (2000), como muitas
pessoas, tenha empregado equivocadamente o termo Arte, para
referir-se ao Design.

Desta forma, torna-se oportuna a afirmacao de Prioste (2003):

Design nao é arte. O Design pode usar referenciais da arte, pode
estabelecer correlagdes com movimentos artisticos, mas seu caminho
é outro. (p. 84) [...1 O Design de Interfaces ndo é “apenas uma
intervencao plastica” em um produto digital. E, antes de mais nada,
a concepgao de um projeto sob varios aspectos, tais como:
comunicagao (emissor/sistema-receptor/usuéario), hipermidia
(imagens estéaticas, animacoes, videos; texto e hipertexto; audio:
musica, narracédo, alertas sonoros), usabilidade, entre outros
(PRIOSTE, 2003, p. 107).

Mullet e Sano (1995) também estabelecem a distincao entre Arte
e Design:

O designer nao é um artista, a0 menos ndo no sentido em que esse
termo é compreendido geralmente. Isto continua sendo um ponto de
confusdo para muitos na industria de software. [...] Arte é valorizada
por sua originalidade e expressividade. Seu foco estd na técnica do
artificie individual através de virtuosidade manual e estética do artista.
Design, ao contrario, é valorizado pela sua aptiddo em ajustar tarefas



* Jul/Dez 2006

e vlil n°2

Revista Design em Foco

as particularidades de seus usuérios. Certamente, Design preocupa-se
em produzir, quando possivel, uma experiéncia estética de vida melhor,
mas a estética do Design é sempre relacionada a funcéo do produto.

(MULLET e SANO, 1995, p. 8).

6. ConsideracOes Finais

Através deste artigo, apresentaram-se pontos de vista que buscam
definir qual é o papel do designer de interfaces web. Entretanto,
observou-se que, atualmente, esta nova habilitacao profissional na
area do Design - o Design de Interface -, ainda néo foi consolidada.
Também, na literatura, observou-se que nao ha um consenso para
estabelecer o perfil do designer de interface web, nem sobre a termi-
nologia utilizada para denomina-lo, tdo pouco sobre suas competén-
cias, habilidades e atribuicoes.

Ha diferentes pontos de vista em relagéo a essa profissao. Para alguns
autores, o designer de interfaces web realiza o projeto de web sites e
outros profissionais efetuam a implementacao, seguindo as especifi-
cagdes do projeto. Para outros autores, o designer de interfaces web
realiza o projeto e, também, a implementagdo dos web sites. Acredita-
se que este Ultimo ponto de vista € o mais coerente, pois algumas
tarefas atribuidas ao designer, tais como, ‘tomadas de decisoes’,
adaptacodes, otimizacéo de arquivos, ocorrem durante a implemen-
tacao.

Defende-se o ponto de vista que a formacao do designer de interface
web deve ser especifica e distinta ao designer grafico, tendo em vista
que o objeto difere em ambas as areas. Contudo, hoje, no Brasil,
poucas instituicdes de ensino superior ofertam a habilitacao em design
de interface (ou web design).

Acredita-se que o perfil do designer de interface web deva ser pautado
na conduta ética, responsavel, criativa; no bom desempenho
intelectual; na capacidade de aplicar o conhecimento multidisciplinar
e manter-se atualizado em relacao aos avancos tecnolégicos. Os
designers de interface web devem lutar para conquistar uma
identidade profissional, cuja traducéo seja: um profissional respeitado
e reconhecido pela sua boa qualificacao.
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