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RESUMO

Diante do contexto de interatividade global e otimizacdo de recursos inerentes ao
processo produtivo, o objetivo principal desse artigo € relatar a evolucdo do desenvolvimento
de uma ferramenta de auxilio a tomada de decisdo que busque verificar o tipo de método de
previsdo de demanda que, com base no histérico dos cenarios, retorne a melhor combinagédo
de resultados. O objeto de decisdo se tratando da técnica mais adequada para determinado
comportamento dos dados se dara de modo comparativo entre 0s erros de previsao vinculados
ao conjunto de observacgdes. A escolha dos métodos a serem aplicados se deu através de dois
critérios, aleatoriedade e tendéncia, descartando, entdo, situagcdes de sazonalidade. Por fim,
apos a etapa de filtro, eles serdo implementados e visualizados através de uma interface a ser
desenvolvida em linguagem VBA (Visual Basic for Applications). O intuito da programacéo
nesse momento refere-se a facilitar a aplicacdo dos métodos de previsdo de dados para
diferentes comportamentos e para horizontes distintos de previsdo, sendo eles: anos, meses,
dias, etc. Apos o desenvolvimento dessa ferramenta, ter-se-a a chance de fazer replicacfes e
ajustes conforme as performances da mesma, tendo assim, um auxilio para a tomada de

decisdo em empresas que busquem essa necessidade.
PALAVRAS - CHAVE

Previsdio de Demanda, Métodos de Previsdo, Demanda Real, Séries Temporais,
Implementagdo Computacional.

INTRODUCAO

Com diferentes cendrios instaveis frente a producéo global e partindo do pressuposto de

buscar a adequagdo com base nas flutuagbes do mercado, as empresas que ndo possuem uma



demanda de bens e servigos estabelecida, tendem cada vez mais a investir em pesquisa e
desenvolvimento no intuito de alcancar uma producdo de bens comercidveis com a melhor
otimizacdo de insumos. Para isso, sdo necessarios metodos de planejamento e ferramentas que
possibilitem uma melhor precisdo baseando-se nas decisfes a serem tomadas. Essas decisfes
devem estar fundamentadas na melhor utilizacdo de recursos com o objetivo de reduzir custos
e desperdicios, porém com melhor produtividade. Armstrong (1983) relata que a eficiéncia
organizacional seria melhorada se fosse possivel antecipar os problemas futuros de modo a
estabelecer planos de acdo a priori em busca de solucionar os mesmos. Ja Moon et al. (1998)
possuem uma ideia semelhante ao afirmarem que a preocupacdo organizacional estd se
direcionando as instabilidades no setor econdbmico, em que o principal fator de suporte se d&
por um planejamento prévio, cujos pressupostos busquem uma dinamizacao e flexibilizacéo
dos impactos a que estdo sujeitos. Trazendo esse sentido para a programacdo e controle da
producdo, Armstrong (1988) ressalta que o desenvolvimento dos métodos de previsdo de
demanda sustenta grande parte do planejamento estratégico de uma empresa, sobre o qual ndo
se é possivel manter o controle das variaveis.

Uma parcela das empresas que buscam essa melhoria continua (KAIZEN) é a industria na
area de manufatura que, na sua maior parte, tem o sistema de producdo em massa como
caracteristico. O perfil desse sistema se baseia na auséncia clara da demanda especifica de
seus produtos, e portanto, as empresas dessa estirpe usufruem de ferramentas para estimar tal
fim, como é o caso dos Métodos Estatisticos de Previsdo de Demanda. Makridakis et al.
(1998) afirmam que técnicas de previsdo de demanda sdo importantes no intuito de reforcar a
expectativa relacionada a otimizacdo dos recursos de producdo. Para Gerber et al. (2013),
essas técnicas servem de base para qualquer procedimento conjunto ao planejamento
operacional e tatico da empresa, sendo ele vinculado ao setor de vendas, fluxo de caixa ou até
mesmo producdo. Mancuso e Werner (2014) enfatizam o tema ao fazer uma relacdo entre
previsdo de demanda e a lucratividade, onde, segundo eles, quanto maior a precisdo dos
métodos aplicados, melhor o desempenho organizacional.

No decorrer desse material havera uma descricdo breve dos métodos selecionados para o
desenvolvimento da ferramenta, bem como o critério atribuido para a sele¢cdo da melhor
alternativa. Também sera apresentada a interface da mesma e toda a sua estruturagdo
desenvolvida em linguagem VBA (Visual Basic for Application) assim como algumas
simulacdes com dados reais cujos objetivos se ddo em prol da validacdo da metodologia

aplicada.



1. REVISAO DA LITERATURA

Um processo produtivo de bens e servigos é constituido basicamente de trés etapas:
entradas, transformacdo e saidas. Dessa forma, as entradas constituem-se dos insumos e
recursos a eles inseridos; a transformacgdo vincula-se as técnicas, metodos e planos de
processamento; as saidas se dao pelo produto ou servico final que deve estar de acordo com
0s anseios do cliente ou do executor do processo. Para chegar-se a algo satisfatério como
resultado, os objetivos pre-estabelecidos devem estar de acordo com a estratégia da empresa e
da sua capacidade instalada. Para Tubino (2009), o Planejamento e Controle da Producéo
(PCP) é tido como abrangente, e, portanto, ele estd vinculado ndo s6 a estratégias mas
também a movimentacdo de insumos, marketing, controle de estoques e a integracdo de
funcionarios. Ja para Slack et al. (2002), o PCP ¢ o gerenciamento das atividades produtivas,
de modo a satisfazer, continuamente, a demanda dos consumidores.

Segundo Tubino (2009), h& 5 etapas que estruturam um modelo de previsdo. As mesmas

estdo sendo representadas pela Figura 2.
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Selecdo das Técnicas de Previséo
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Obtencdo das Previsdes
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Monitoracdo do Modelo

Figura 2: Etapas do modelo de previsdo de demanda.
Fonte: Tubino (2009)

Assim, para se chegar a determinacdo e andlise das previsdes, é necessario a coleta dos
dados bem como a obtencéo das previsdes para os periodos estudados que, consequentemente,
dardo suporte na escolha da melhor opgédo conforme as caracteristicas do modelo. O critério
de decisdo da melhor alternativa se dara de forma comparativa entre os erros de cada método
aplicado (Werner e Ribeiro, 2006).



1.1 Séries Temporais

Uma empresa com sistema de producdo em massa necessita de ferramentas para estimar a
demanda do produto a ser manufaturado. Essas ferramentas sdo baseadas em métodos de
previsdo que, por meio de célculos estatisticos, estimam a demanda prevista em periodos
vindouros. A entrada desses métodos se atribui a um histérico de demandas, onde muitas
vezes esses produtos estdo sujeitos a influéncia de um fator aleatorio e portanto apresentam
demandas irregulares. Quando isso acontece, classifica-se o produto como oriundo de “Séries
Temporais”. Segundo Morretin e Toloi (1987), uma série temporal é qualquer conjunto de
informagdes ordenadas no tempo. De maneira similar, Ehlers (2007) descreve uma série
temporal como o resumo de observagdes elaboradas no decorrer de um periodo cronoldgico
estabelecido. J& com relacdo ao objetivo das séries temporais, Granger (1988) o define como
sendo a realizacdo de inferéncias sobre as propriedades ou caracteristicas basicas do
mecanismo gerador do processo estocastico das observacbes da série. Para Pires (2001), as
séries temporais podem ser classificadas em 4 etapas: descricdo, modelagdo, previsdo e
controle.

Enquanto que a etapa de descricdo se resume na andlise de métodos estatisticos e da
utilizacdo dos dados através da representacdo grafica em busca de uma maior visibilidade, a
etapa de modelacdo refere- se a estimagdo parametros da série para aplicagdo do método.
Com relacdo a previsdo, sdo referidas a aplicacdo das técnicas e a estimacdo dos valores
futuros baseados na sua previsdo embutida. Por fim, o controle consiste no monitoramento da

série mantendo uma autoridade sobre as caracteristicas e influéncia do sistema.

2. METODOLOGIA

Os métodos que dao origem a modelos de previsdo podem se dividir entre quantitativos e
qualitativos, entretanto, para analise das séries temporais, 0s quantitativos sdo 0s mais
utilizados por razdes de precisdo, facilidade e confiabilidade. Além disso, métodos
qualitativos para produtos com caracteristica de séries temporais tendem a ser mais subjetivos
(Montgomery et al., 1990). Caniato et al. apud Almeida et al. (2016) ressaltam que os
métodos qualitativos de previsdo de demanda devem ser utilizados quando néo se existe um
histérico de dados e mesmo assim seja necessario elaborar uma previsdo para 0s préximos n
periodos posteriores. Situacfes em que técnicas qualitativas sdo utilizadas se referem a
ocasifes em que um produto esta sendo langado no mercado, por exemplo. J& com relacdo aos

modelos quantitativos de previsdo de demanda com caracteristicas estatisticas, 0s mesmos séo
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utilizados em situacBes que ja se possui um historico de dados no quais esses sdo utilizados
para sustentacdo e fundamentacdo da metodologia existente.

Durante o processo de desenvolvimento dos modelos de previsdo de demanda, duas
situacGes devem ser consideradas, a etapa de ajuste e de fato as previses a serem usadas.
Alguns autores assim como Meneghini e Anzanello (2015) utilizam de porcentagens para
validar as duas situacBes, onde em média 80% das observagdes sdo utilizadas no fator de
treino e 20% vinculam-se ao teste. No presente material, o critério utilizado foi de 100% das
observacdes reais a serem utilizadas para validacdo do método. Com relacéo a previsao, vai-se
prever apenas para 1 periodo a frente do historico de observacdes, evitando desgaste
operacional dos métodos e evitando, também, um grande impacto nos erros de previsao

oriundo de penalizacdes com base nos comportamentos das observacdes.
2.1 Erros de Previséo

SituacGes de incertezas na estimativa de saidas dos produtos nas empresas Sao
recorrentes, logo, o auxilio da previsdo de demanda vem de encontro com a melhor
confiabilidade do sistema. Para Makridakis et al. (1998), a realizacdo da previsdo de demanda
€ necessaria na determinacdo dos recursos para a empresa. Em busca de solucionar as
incoeréncias de estimativas de demandas para organizacfes cujo processo produtivo se da de
forma continua, sdo elaborados métodos que possam auxiliar nessas estimativas porém com
maior rigor e confiabilidade. Esses métodos sdo constituintes de erros, e, portanto, a escolha
da melhor metodologia para um determinado processo é a que possuir 0 menor erro absoluto
agregado. Pellegrini e Fogliatto (2001) definem trés tipos de erros para analises de resultados

relacionados a previsao de demanda. Os mesmos estao representados na Figura 1. Para fins de

interpretacdo, Y; se refere a demanda real e ¥ a demanda prevista, ja n se refere ao horizonte

de planejamento.

Medida Sigla Equacgéo
1y o
Erro quadratico médio EQM EQM = EZ(Y}- -%)
11:;11
Média absoluta dos erros MAE MAE = — Zh’l -Yi
i=1
1 i Y, — ?[
Média absoluta percentual dos erros MAPE MAPE = — z v
i=1

Figura 1: Tipos de erros para previsdes de demanda.
Fonte: Almeida et al. (2016) (Adaptado de Pellegrini e Fogliatto (2001))
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Entretanto, dentre os tipos de erros apresentados na Figura 1, serd usada uma adaptacéo
do Erro Quadrado Médio, muito utilizado em operagdes logisticas, conhecido como Erro

Padrdo Médio cuja formula esté sendo representada na Equacao 1.

& = i/((Rt+1 —Pry)?/(n—1) 1)
Em que:
e R;,,: Demanda Real no periodo t+1;
e P,,,: Demanda Prevista no periodo t+1;
e t: Periodo correspondente;
e n: NUmero de periodos a serem previstos.

Considera-se no calculo a partir da demanda real para t+1 visto que, em alguns métodos
de previsdo, ndo se é possivel manter uma demanda prevista logo no primeiro periodo. Para
fins de confiabilidade no calculo do erro padrdo, passou-se a considerar entdo, a partir do
periodo seguinte.

A medida que as previsdes vao sendo elaboradas, a mesma instancia vdo sendo gerados
erros a essas previsdes embutidas. Por esse motivo, serdo apresentados, juntamente aos

resultados, os erros de previsdo gerados nessas estimativas.

2.2 Médias Moveis

O método chamado médias mdveis é formado por médias aritméticas de n observacoes.
Para tanto, a previsdo se dara através da escolha de n pelo aplicador da metodologia. Para
Tubino (2009), o método das médias moveis utiliza de dados de um namero predeterminado
de periodos, onde normalmente sdo usados 0s mais recentes para gerar sua previsdao. A

Equacdo 2 explicita o calculo de previsdo para os i proximos periodos:
i 1
P = L (Ri+ Rigs + Risp + 4 Ry) 2)
Onde:

e n: fator determinante de média das observagoes;



o Pn(Hn): Previsdo de Demanda para as proximas i previsoes a partir de n;
e R;: Demanda Real no periodo i.

A varidvel i muda de acordo com o numero de previsdes que se pretende realizar. A
demanda prevista segue até alcancar o ultimo valor possivel de i. A partir dai, ter-se-a as
previsdes de demanda para o periodo estimado. O calculo desenvolvido pela Equacao 2 deve
ser feito a medida que a varidvel i muda, ou seja, para cada grupo de n observagdes de i,
sendo ele variando conforme o nimero de observacGes que se pretende almejar, tem-se uma

previsdo.
2.3 Suavizacdo Exponencial Simples

Esse método é constituido da atribuicdo de pesos que podem ser relativos conforme a
execucdo do aplicador do modelo. Becker (2010) definiu essa metodologia como sendo
basicamente uma média ponderada de valores que atribui pesos maiores a observagdes mais
recentes. Pellegrini e Fogliatto (2001) afirmam que os modelos de suavizacao exponencial séo
utilizados para a previsdo de demanda devido a simplicidade e facilidade de aplicacdo do
método. No caso pratico, serdo usados valores diversos de uma distribuicdo uniforme, sendo
esses valores internos a um intervalo entre 0 e 1, cuja taxa de variabilidade se da em 0,1. A
base de calculo da técnica de Suavizacdo Exponencial Simples, ainda segundo Pellegrini e

Fogliatto (2001), esta exposta conforme a Equacéo 3:
Piyy=a*Ri+(1—a) =P 3)
Em que:
e P, ,: Valor Previsto baseado no indice i;
e o: Peso atribuido ao modelo com variacdo de 0,1 no intervalo de 0 a 1;
e R;: Valor Real da demanda no instante i.
Observacdes para a realizagdo do método:
e O P; parai =1 seraa copia da observacdo R;;

e Os valores de i devem variar de 1 até o nimero de observacdes disponiveis;



e A Equacdo 3 passa a ser desenvolvida para i = 1.
2.4 Suavizacdo Exponencial Dupla (Brown)

O método de Brown ou Suavizagdo Exponencial Dupla é um modelo para séries com
tendéncias baseado em criar pesos diferentes de modo a amortecer o desempenho das
previsdes. Para Santos (2003), a concepcdo dessa metodologia se da de modo que o presente
método seja a aplicacdo repetida do modelo de suavizacdo exponencial simples e utilizando
do mesmo pardmetro de suavizagdo a. Os parametros de execucao se ddo atraves do Primeiro
Amortecimento (Equacdo 4), Segundo Amortecimento (Equacdo 5), Diferenca entre os
Amortecimentos (Equacdo 6), Fator de Ajuste Adicional (Equacdo 7) e Demanda Prevista
(Equacdo 8) em funcdo dos p proximos periodos a partir de i, onde i € sempre o periodo
anterior a p nos momentos de ajuste e fixo ao célculo na ultima observagdo, onde comeca a

ocorrer de fato as previsdes. As equagdes desse modelo sdo as seguintes:

Ai=O(*Ri+(1—O()*Ai_1 (4)

Ai=axAi+(1—a) x4, )

a; =2x*A; — A; (6)

by = —(4; = 4) (7)
Pp=a;+byxp (8)

Onde:

e «a: Pesos atribuidos para desenvolvimento do método;
e R;: Valor real no periodo i;

¢ A;: Referente ao calculo do primeiro amortecimento;

o A

i Referente ao calculo do segundo amortecimento;

e qa;: Diferenca de amortecimentos;

e P, Previsao das observagoes;



e p: NUmeros de periodos futuros a serem previstos.

Quanto ao calculo dos valores iniciais, tem-se algumas premissas a serem seguidas. Para
essas estimativas, foi necessario a execucao de um novo método de equacdo, em que, 0 modo
escolhido se deu pela reta de Tendéncia. Nela, basicamente se tem o célculo da equagdo da
reta, onde a, e b, sdo 0s coeficientes lineares e angulares, respectivamente. Para Medeiros e
Bianchi (2009), o calculo desses coeficientes tem o papel de minimizar os desvios quadrados
baseando-se nas respectivas observacdes agregadas a eles. As formulas utilizadas para o
calculo dos mesmos através da Equacdo de Tendéncia estdo sendo representadas pelas
EquacOes 9 e 10 a seguir. Na sequéncia, tem-se 0s complementos iniciais para 0S
Amortecimentos 1 e 2, evidenciados pelas Equagdes 11 e 12:

(torat(S8t rxi) -S4 irgiote! v;)

= 9
0 (totalxyotal p2—ytotaly) ©)

(Zi25* Ri= boxxi2i* )

Qo = total (10)
A =a0—(1_°‘/a)*b0 (11)
Ay =ag—2+ (1= %y) = b, (12)

Das variaveis:

e a,. Coeficiente linear de regressdo dos valores da série(variavel dependente) pelos

numeros dos periodos (variavel independente);

e b,. Coeficiente angular da regressdo dos valores da série(variavel dependente) pelos

numeros dos periodos (variavel independente).
e total: NUmero de observacdes
2.5 Método de Holt

O método de Holt para séries temporais é melhor aplicado quando o diagrama de
demandas apresentar caracteristicas que evidenciem uma tendéncia linear. Com esse perfil, €
possivel determinar, mais facilmente, a taxa de crescimento ou decrescimento da série, alem

de representar a ideia de suavizagdo da curva de demandas por meio das constantes de



suavizacdo (a e B) e da estimativa de nivel. Essas constantes de suavizacdo sdo formadas
através de estimativas de valores, sendo eles internos a um intervalo entre 0 e 1 e que variem a
uma taxa de 0,01. Conforme Armstrong (2001), o modelo é constituido de basicamente trés
equac0es, sendo elas de Nivel (Equacdo 13), Tendéncia (Equacdo 14) e Previsdo (Equacdo
15).

Li=axZi+(1—a)*(Li—y +Ti—y) (13)
Ti=B+Li—Li—))+(A—=p) =T, (14)
Zisk =L +k*T; (15)

No qual:

e L;: Nivel no instante i;

e T;: Tendéncia no instante i;

e 7., Previsdo para os proximos k periodos a partir do instante i.

Vale ressaltar que assim como no método de Amortizagdo Exponencial Dupla, tem-se um
primeiro momento de ajuste em que o valor de k se refere a uma unidade posterior a de i, visto
gue o método utiliza-se das informacdes vigentes para se prever o proximo periodo, dessa
forma, o valor de k é sempre 1. Assim que o fator de ajuste acaba, ou seja, quando i for igual a
total, deve-se utilizar as informacGes referentes ao Gltimo valor de nivel e tendéncia para se
prever os proximos periodos, tendo entdo um k variavel conforme as necessidades de
informacBes do operador. No artigo em questdo, s6 se previu para 1 periodo posterior ao
ajuste, utilizando do pressuposto de que, ao decorrer que as previsdes vdo sendo executadas,
os erros vao sendo acumulados, gerando assim, grandes déficits nos resultados.

Para a total realizacdo do Método de Holt, sdo necessarios alguns valores iniciais.
Segundo Pellegrini e Fogliatto (2001), esses valores iniciais serdo estimados da seguinte
forma:

e L, é igualado ao primeiro valor observado na série temporal;

e T, é considerado zero pois ndo ha uma precisdo de certeza de tendéncia no inicio do

método.
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Os valores das constantes o e 3 sdo estimados de modo a alcancgar a combinagdo com a

menor soma de quadrados possivel e assim penalizar o erro final.
3. DISCUSSOES E RESULTADOS

A analise dos métodos até entdo possibilitou na conjuntura e no levantamento dos pontos
a serem seguidos em busca de um concreto desenvolvimento dos mesmos. A partir de entéo,
foi elaborado um quadro de modo a deixar sucinto os parametros a serem inseridos para cada
método de previsdo no intuito de tornar a programacao mais clara e precisa ao usuario. Essa

relacdo esta explicitada no Quadro 1.

Demanda Real o B N

Amortizacdo Exponencial ] . . . .

. Inserido Calculado N&o se Aplica N&o se Aplica
Simples (AES)
Médias Mdveis Inserido N&o se Aplica Né&o se Aplica Inserido
Amortizacdo Exponencial ] 3 ) . .

Inserido Calculado Né&o se Aplica N&o se Aplica

Dupla (AED)
Holt Inserido Calculado Calculado N&o se Aplica

Quadrol: Relacdo Método x Parametros
Fonte: O Autor (2016)

A partir de entdo, é possivel perceber, conforme o quadro 1 que, para parametros de um
modo geral, é necessario apenas mostrar os valores de observacdes reais. Partindo para uma
segmentacdo de cada modelo, temos que o fator de média no método de médias moveis
também deve ser apontado para fins de execucdo do mesmo. Outro ponto a se considerar é
que o projeto foi desenvolvido de modo a apresentar os valores de o e p oriundos da melhor
combinacdo de resultados, onde o fator de decisdo se da através do menor erro padrdo para
cada método. Vale ainda reforcar que, a ferramenta e o processo metodoldgico trazem como
resultados o ajuste das previsdes com o mesmo numero de observacGes, onde sera possivel
calcular o erro relacionado, e a previsdo para apenas 1 periodo a frente. Com 0s recursos
desenvolvidos, também seria possivel calcular as previsGes para um horizonte maior porém
isso ndo foi considerado tendo como énfase o desgaste do modelo, fazendo com que 0 mesmo

perca confiabilidade ao longo dos procedimentos.

11



3.1 Interface

Com base nos créditos explicitos no inicio da secdo, foi criada a interface do software
cujos resultados serdo apresentados. Os requisitos em analise se referiam em mostrar uma
ferramenta grafica que pudesse transparecer o comportamento das previsoes frente aos dados
reais além de mostrar um comparativo dos valores dos erros calculados, tornando tudo mais
didatico ao usuério favorecendo a tomada de decisdo como um todo. O layout final esta sendo

representado pelas Figura 3 e 4.

E F
p. Dupla |Holt

Dem Prevista Dem Prevista Dem Prevista Dem Prevista

=
w
[y

Figura 3: Interface software — Metodologia aplicada a previsao de demanda — Parte 1
Fonte: O Autor (2016)

Exequtar ‘ Reset ‘

Demanda Real x Demanda Prevista Erros de Previsdo
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2 040 —— 3

1 2 3 4 5 & 7 8 9§ 10 11 12 13 14 15 18 17 MM AET AED HOLT

Figura 4: Interface software — Metodologia aplicada a previsao de demanda — Parte 2
Fonte: O Autor (2016)

12



Na interface representada pelas Figuras 3 e 4, temos campos que ditardo a politica de
resultados no momento de execugdo. No quadro representado pelo nimero 1 hd 5 colunas, em
que apenas na primeira, deverdo ser inseridos os dados. Nas colunas seguintes, os valores
serdo levantados automaticamente no momento de execucéo do software com base na melhor
combinacdo de dados. J& no nimero 2, tem-se um espaco direcionado a representagdo gréafica
da demanda real juntamente com a demanda prevista que melhor se encaixar na combinagéo
dos parametros de cada método. De modo similar, no campo 3, temos um comparativo de
erros de cada método atribuido conforme a execucdo da ferramenta. Além disso, 0S mesmos
dados plotados no espaco 3 combinados com o0s pardmetros de inicializacdo e
desenvolvimento de cada método (N, a, B) estardo sendo representados na tabela evidenciada
pelo nimero 4. No desenvolvimento da interface também levou-se em consideracédo 2 botbes
de execucdo (campos 5 e 6). Enquanto que o primeiro realiza a aplicacdo da metodologia, 0
outro se caracteriza por elaborar a limpeza dos dados, deixando a ferramenta limpa para uma
nova inicializacdo. Essa estruturacdo se fez necessaria partindo da ideia de dinamizacdo da

matriz e simplicidade para o executor do dispositivo.
3.1 Simulacgéo 1 — Produtol

Iniciando as simulagfes por uma pec¢a oriunda de uma empresa vinculada ao varejo de
produtos para Home Center, foi sugerido a utilizagdo dos dados de demanda de um produto
com grande performance entre janeiro de 2016 e setembro de 2016. Assim, poder-se-ia
utilizar o software em questdo para prever os reflexos de vendas em outubro/2016. Com
relagdo ao produto escolhido, 0 mesmo trata-se de um vaso sanitério do tipo monobloco, cujo
desempenho vem sendo destacada significativamente ao longo dos periodos a que 0 mesmo é
sucedido a campanhas na loja supracitada. A Figura 6 representa a peca utilizada como base

nos testes do projeto até entdo.

Figura 5: VVaso sanitario com caixa acoplada
Fonte: Madeiramadeira (2016)
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Partindo entdo do pressuposto da Simulacdo 1, foi feito um levantamento referente a
previsdo de demanda do produto divulgado nessa secdo para niveis de comparagdo com base

no registro disponibilizado pela empresa. Esse levantamento segue na Figura 7:

A B C o E F G H | J K L M N [u] P (¥} R
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i b 1000

Bl 1z 3 4 3 & 7 & 3 @ 1u

Figura 6: Previsdo de vendas — 10/2016 — Produto 1
Fonte: O Autor (2016)

Conforme os resultados acima, foi observado que o método que melhor refletiu as
observacgdes € o Método de Holt, isso pois assim como o grafico demonstra, as demandas
tiveram um aspecto tendencial conforme os periodos foram passando. O valor de previsdo
retornado para Outubro é de 98 pecas contra 86 do disponibilizado pela empresa, uma
diferenca de aproximadamente 14% entre as visualizacdes. Quanto aos parametros, temos que

a melhor combinacéo se deu quando 0 a resultou em 0,2 ¢ fem 1.
3.2 Simulagéo 1 — Produto 2

Seguindo o mesmo perfil das simulacdes anteriores, foi feito mais um teste, porém agora
referente a um Conjunto de sala de jantar vinculado a mesma loja citada como referéncia na
secdo anterior. A imagem do produto segue conforme Figura 8. De maneira analoga a

elaborada com o vaso sanitario, tem-se os resultados apresentados na Figura 9.

Figura 7: Conjunto sala de jantar com mesa e 6 cadeiras
Fonte: Madeiramadeira (2016)
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Figura 8: Previsdo de vendas — 10/2016 — Produto 2
Fonte: O Autor (2016)

Com base na analise dos resultados do Produto 2, é possivel perceber que o melhor
método para tal comportamento de observacdes se deu pelo Médias Mdveis, onde chegou-se a
506 unidades de previsao para o més seguinte. A base de demanda real inicia-se em setembro
de 2015 e termina no mesmo periodo de 2016. Um fator a se considerar, € que o fator de
médias de melhor perspectiva se deu com n igual a 4. Baseando-se entdo, no banco de dados
disponibilizado pela empresa, cujo valor é de 496 unidades, observa-se uma diferenca de 10

pecas entre o real e 0 previsto, uma porcentagem de pouco mais de 2%.
3.3 Simulacéo 2 - Petrobras

Trazendo a funcionalidade do projeto para outros setores e partindo do pressuposto,
ainda, que o material desenvolvido ndo se encaixa apenas a inddstria mas também a empresas
vinculadas a servigos, fez-se algumas simulagdes com as informagfes de um balango
financeiro da Petrobras (2016). Nesse teste, utilizou-se as informacgdes relacionadas a
estoques durante o periodo de 03/2012 até 06/2016, onde se previu para 0 proximo periodo,
que segundo os dados reais, estavam variando a uma taxa trimestral (vide Anexo). Assim,
seria possivel observar o valor que o método de previsao, melhor adequado as observacdes,
resultaria e entdo poder-se-ia comparar com o valor resultante oriundo da propria serie de
dados para o0 mesmo periodo. Nessa simulacdo, usou-se os dados entre 03/2013 e 06/2016,
tendo uma previsdo para 09/2016. A Figura 4 demonstra o processo simplificado dos

resultados obtidos.
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Figura 9: Previsdo para estoques Petrobras — 09/2016
Fonte: O Autor (2016)

Analisando a Figura 4, é possivel perceber que o método que melhor se adequa ao
comportamento da série temporal é a Amortizacdo Exponencial Simples cujo a de retorno
possui resultado 1 e a previséo resultada se deu por 29.098,00. Comparando com o resultado
real de 28.508,00, pode-se chegar a conclusdo que a diferenca entre os resultados é de pouco
mais de 2,06%.

Partindo do mesmo pressuposto e do mesmo arquivo, fez-se a mesma simulacdo porém
agora com dados vinculados ao patriménio liquido da empresa. Os resultados seguem

conforme Figura 5.
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Figura 10: Previsdo para patriménio liquido Petrobras — 09/2016
Fonte: O Autor(2016)

Nessa simulacdo tem-se um retorno similar com o mesmo método de resultado da
situacdo anterior. Para fins de comparacdo, o resultado real é de 271.394.996 contra
262.666.016, uma diferenca de 3,32%.

4. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do desenvolvimento do projeto, houve algumas inferéncias que
possibilitaram em ajustes no mesmo. Primeiramente, foi avaliado e pesquisado a melhor

metodologia que expressasse 0 objetivo definido inicialmente. A partir de entdo, o estudo da
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mesma passou a ser vinculado a linguagem de programacdo, que por sua vez, constituia-se
como parte no escopo inicial em busca de consolidar uma ferramenta que fosse capaz de
refletir um auxilio a tomada de decisdo em empresas que tenham a necessidade de previsdo de
demanda vinculados ao seu planejamento. Constituida a etapa de planejamento de todo o
contetdo relacionado a metodologia e implementacdo da ferramenta, se fez necessaria a
validacdo dos métodos através de simulacBes com observagdes definidas empiricamente. Em
seguida, as mudancas referidas se deram na estrutura de apresentacdo dos resultados, cuja
iniciativa foi buscar simplicidade e dinamismo ao possivel operador do software. Uma das
principais mudancas elaboradas se refere a reducdo do numero de métodos impostos na
metodologia de 6 para 4. O planejamento inicial incluia também demandas com
comportamentos sazonais estimados por métodos de Holt-Winters, entretanto foram
descartados nesse artigo inicial, podendo ser retomados nas proximas pesquisas. Toda a
interface bem como as inferéncias tomadas ao longo do desenvolvimento o material foi sendo
relatado ao longo desse artigo.

A expectativa € que essa ferramenta possa cumprir seu projeto inicial de auxiliar na
tomada de decisdo em industrias ou até mesmo em companhias relacionadas a servigos que
possam ver utilidade na mesma. Outro ponto a se considerar é que, por decisdo do autor, todo
0 desenvolvimento do mecanismo de previsdo assim como o material de descrigdo tratado
nesse artigo, se destinara também a universidade para fins académicos de incentivo a pesquisa

e ensino como um todo.
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ABSTRACT

The main goal of this paper is to develop a tool that is inherent to decision making and
that seeks to verify the best type of forecasting method that, based on the analysis of previous
observations, is adapted to the behaviors of these. In order to be successful in choosing the
best technique, some inferences must be considered, as it is the case of forecasting errors that
will also be presented throughout this paper. The choice of the methods to be applied was
based on criteria which randomness and trend were considered, discarding seasonality
situations. Finally, after the filtering step, the method will be implemented and visualized
through an interface to be developed in Visual Basic for Applications (VBA) language. The
purpose of programming in this regard is to facilitate the application of data prediction
methods for different behaviors and for different forecast horizons, such as: years, months,
days, etc. After the development of this tool, it will be possible to make replications and
adjustments according to the performance of the tool, thus, an aid to decision making in
companies that seek these techniques.
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