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RESUMO

Os setores de controle de saude e alocagédo de recursos financeiros de empresas de
grande porte muitas vezes ndo tém uma sistematica de gerenciamento sélida e, apesar de
possuirem grandes quantidades de dados, em geral ndo conseguem extrair o real valor que eles
possuem. Além disso, muitas vezes nao ha uma tratativa de analise adequada para obter o perfil
de saude dos colaboradores e a visibilidade de gastos com saude. Essa problematica é enfrentada
em uma empresa tomada como estudo de caso neste trabalho, tendo dificuldade para a tomada
de decisdo em trazer novos beneficios e servigos para dentro da empresa, bem como a tratativa
de negociagdo com as operadoras dos planos de saude. Por esses motivos, fez-se necessario
realizar um estudo para a elaboragdo de uma ferramenta que fosse precisa e adequada para a
gestao, desde o processo de retirada de dados do sistema integrado da empresa, que possui um
montante de potenciais informacdes, até a parte visual de um dashboard com painéis de controle.
O projeto contempla graficos temporais e de comparagao com cortes de datas, indicadores de
saude, dados dos colaboradores e indicadores de utilizagao e custos.

Palavras-chave: Dashboard. Saude. Custos. Dados.



ABSTRACT

The health control and financial resource allocation sectors of large companies often do
not have a solid management system and, despite having large amounts of data, in general they
are not able to extract their real value. In addition, there is no adequate analysis procedure to obtain
the health profile of employees and visibility of health expenses. This problem is faced in a company
taken as a case study in this work. Making it difficult to make decisions about bringing new benefits
and services to the company, as well as negotiating with health plan operators. For these reasons,
it was necessary to carry out a study to develop a tool that was accurate and adequate for
management, from the process of removing data from the company's integrated system, where it
has an amount of potential information, to the visual of a dashboard with control panels. The project
includes temporal and comparison charts with cut-off dates, health indicators, employee data and
usage and cost indicators.

Keywords: Dashboard. Health. Costs. Data.
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1 INTRODUCAO

A competitividade, a mudanca de padréo de comportamento da sociedade e o avancgo da
difusdo da tecnologia e comunicagao tornaram a incorporagdo de medidas de controle, assim
como a gestao de qualidade de saude dos colaboradores, um fator de extrema relevancia.

De acordo com Veras (2011), o fator humano passa a ser o principal diferencial da
organizagao, sendo a chave para o crescimento e desenvolvimento da empresa.

O controle e gestdo de qualidade de saude caracterizam-se por um conjunto de
particularidades ligadas ndo sé a cuidados globais com o bem-estar, como também a produtividade
e eficiéncia dos departamentos dentro da empresa. Por meio dela, as empresas podem realizar
rastreamento de doencas, analisar possiveis causas de auséncias e afastamentos e desenvolver
planos de agao para tomadas de decisao e propostas de melhoria.

Segundo Passos (2011), devido aos casos de doengas relacionadas ao trabalho estarem
se tornando cada vez mais notérios e considerados como principais fatores do absenteismo, &
crescente a preocupacao em relacao a saude dos trabalhadores.

Lapa (2001) acredita que a gestdo da seguranga e saude deve ser vista como fator de
desempenho dentro da organizagéo e incorporada a gestao do negdcio empresarial, garantindo a
integridade fisica e a saude dos funcionarios.

Os sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho sédo ferramentas gerenciais
que contribuem para a eficiente melhoria do desempenho das empresas com relagdo as questbes
de segurancga e saude, buscando atender a legislagdo, o aumento da produtividade, a diminuigao
de acidentes e a credibilidade do negdcio.

Para Naylor (1999), a criacdo de novos sistemas de gestdo contribuiu para o
desenvolvimento de departamentos administrativos mais capacitados e ageis, atingindo um alto
nivel de competitividade.

Os sistemas informatizados de gestdo buscam reduzir o tempo de reagédo, mediante
informacdes claras e concisas, assim, manipulando as bases de dados que as empresas possuem
a fim de produzir informacoes essenciais para a tomada de decisio.

Segundo Pereira e Fonseca (1997) os sistemas de informagéo sdo mecanismos de apoio
a gestdo desenvolvidos com o objetivo de facilitar, agilizar e otimizar o processo decisorio nas
organizagdes

Com a crescente melhoria na area de Tecnologia da Informacéo (Tl) torna-se necessario
0 uso de um sistema tecnoloégico integrado ERP (Enterprise Resourse Planning) que permite o
armazenamento constante de grandes volumes de dados. De acordo com Goldschmidt e Passos
(2005) diversas tecnologias tais como internet, sistemas gerenciadores de banco de dados,
leitores de codigos de barra e sistemas de informagédo em geral séo alguns exemplos de recursos
que tém viabilizado o aumento no volume de dados armazenados de natureza comercial,

administrativa, governamental e cientifica.
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Torna-se inviavel a analise desse grande volume de dados de forma manual, visto que a
quantidade de tempo e recursos gastos para tal tarefa seria muito alto. Com isso, torna-se de suma
importancia a criagdo ou utilizagdo de técnicas e ferramentas ageis e inteligentes que permitam
transformar essa enorme quantidade de dados em informagdes uteis e relevantes para
determinado contexto.

Nesse sentido, os dashboards podem oferecer uma solugdo para o problema de
sobrecarga de informagéo. Para Duarte (2012), um dashboard caracteriza-se como uma interface
grafica com capacidade de recolher, sumarizar e apresentar informacgdes provenientes de
multiplas fontes.

Para este estudo, uma organizagéo foi selecionada para o desenvolvimento de uma
sistematica de gestdo de saude. A empresa genericamente denominada neste trabalho de Tec X
possui um quadro extenso de funcionarios com mais de 365 mil colaboradores, e, por se tratar de
uma multinacional possui instalagdes em diversas partes do globo. Com o objetivo de melhorar o
bem-estar e a longevidade de seus colaboradores tanto na empresa quanto em sua vida pessoal,
planejar agdes de melhoria de saude organizacional e cumprir com as novas exigéncias da
legislagdo do pais de monitoramento de saude do trabalhador, fez-se necessario o
acompanhamento e evolugao das principais doencas crénicas, dados de absenteismo e uso do
plano médico que afetam a empresa em diferentes plantas pelo pais.

As informacgdes do estudo serao extraidas do sistema integrado da empresa, que obtém
os dados por meio do ambulatério localizado em cada unidade da empresa, onde ocorrem os
exames admissionais, peridédicos e demissionais, dos relatérios disponibilizados pelos planos
médicos e dos dados computados pelo setor de recursos humanos.

Sera apresentado um dashboard que possui a capacidade de recolher, sumarizar e

apresentar as informagdes no contexto de gestao e alocagao de recursos na area da saude

1.1 JUSTIFICATIVA

Uma empresa que possui um bom produto e se destaca no mercado por conta disso é
excelente, mas é necessario possuir uma boa cultura organizacional que valoriza os seus
colaboradores.

Com a grande competitividade do mercado, faz-se necessario o uso de planos de agao
para presar pela saude e bem-estar de seus colaboradores, assim mantendo e trazendo os
colaboradores como principais aliados.

Também é fundamental fazer a gestdo dos recursos da empresa, pois com a politica de
beneficios, parte do capital é investido no bem-estar do funcionario com a aquisi¢cao de planos de
saude e sistemas de ambulatorio.

E por meio desse cenério que se faz necessario realizar a gestéo de forma clara e eficaz

dos dados de saude empresariais.
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Esse trabalho aborda por meio de conceitos estatisticos e métodos de gestdo uma

metodologia de gerenciamento dos dados de saude, onde sera possivel realizar as analises.

1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados os objetivos desse trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo desse trabalho é desenvolver uma sistematica para melhorar o gerenciamento
da saude dos colaboradores e previsao de alocagéo de recursos financeiros na area da saude,
oferecendo um dashboard, que por meio de recursos visuais auxilie no processo de tomada de
decisao e planos de agao do setor de recursos humanos, financeiro e saide de uma multinacional

no ramo de solugdes de tecnologia.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) Desenvolver uma sistematica de controle e anadlise de evolugdo da salde dos
colaboradores da empresa;

b) Padronizar as métricas e garantir a confiabilidade dos dados por meio da automagéao
do processo;

c) Oferecer visibilidade da destinagao dos recursos disponibilizados para saude.
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2 REVISAO DE LITERATURA
A seguir serao abordados conceitos que buscam fundamentar o presente trabalho.
21 ORGANIZA(}AO E PESSOAS

As pessoas, definidas como capital humano, sdo consideradas o maior patriménio
existente na empresa e séo nelas que se busca valorizar o potencial para desenvolvimento pessoal
e éxito profissional.

A saude, ergonomia, psicologia, ecologia, sociologia, economia, oportunidade de
progresso e seguranga no trabalho sao segmentos que vem sendo valorizados, dentro e fora das
organizagdes. Assim, tornando a preocupagao com o bem-estar e saude dos funcionarios

prioridade para que a empresa se mantenha competitiva no mercado.
2.1.1 Gestao de pessoas

Chiavenato (2004) declara que a gestao de pessoas € uma area complexa e situacional,
pois varia de empresa para empresa. Complementa afirmando que possui a fungao que permite a
colaboracgao eficaz das pessoas para alcangar os objetivos organizacionais e individuais.

Segundo Chiavenato (2004), as pessoas podem aumentar ou reduzir as forcas e
fraquezas de uma organizagao dependendo da maneira como elas sao tratadas.

A empresa deve agregar, aplicar, desenvolver, manter, monitorar e recompensar pessoas,
considerando-as parceiras € ndo apenas recursos humanos, aumentando a motivacao e bem-

estar do funcionario o que gera competitividade organizacional.
2.1.2 Saude ocupacional

Entende-se saude ocupacional como a integridade fisica e a saude do trabalhador como
o centro das atengdes, com o objetivo da promogao e manutencado do bem-estar fisico, mental e
social dos trabalhadores em todas as ocupacgdes e prevencao de desvios de saude.

Buss (2020) declara que além de evitar doencgas e prolongar a vida, proporcionar saude
significa assegurar meios e situagdes que ampliem a qualidade de vida, garantindo a capacidade
de autonomia e o padrao de bem-estar.

A legislagao brasileira prevé normas regulamentadoras (NRs) que as empresas devem
implementar (BRASIL, 2021), dentre elas a NR 7: Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) que estabelece padrdes e regras que as empresas devem seguir para
preservar a saude dos trabalhadores, prevenindo, rastreando e diagnosticando precocemente

possiveis agravos a saude.
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2.2 METRICAS DE SAUDE

As métricas de saude apontam como serdo categorizados os dados que s&o obtidos por

meio de exames.

2.2.1 Diabetes

De acordo com a Sociedade Brasileira de Diabetes (2016), a classificagdo da diabetes
levando em consideragao o nivel de glicose plasmatica (em mg/dL) é dividida em:
a) Glicemia normal: menor que 100;
b) Pré-diabetico: de 100 a menor que 126;

c) Diabético: maior que 126.

2.2.2 IMC

O indice de massa corporal (IMC) ou de Quetelet de acordo com Vilela (1997) é um
método pratico e de baixo custo que relaciona o peso (em quilogramas) com a altura (em metros)
em um indice para avaliar se o individuo esta ou ndo obeso e qual é o nivel de obesidade.

A equacdo que representa o indice de Massa Corporal é dada pela Equacéo 1.

Peso

IMC =
Altura? (1)

Sao apresentadas no BVS (2009) as seguintes classificagdes:
- Abaixo do peso: menor que 18,5;

- Peso normal: entre 18,5 e 24,9;

- Sobrepeso: entre 25 e 29,9;

- Obesidade: igual ou acima de 30.

2.3 ESTATISTICA DESCRITIVA

Com o objetivo de organizar, descrever, analisar e interpretar de forma sistematica dados
frutos de experimentos, a estatistica € formada por um conjunto de técnicas.

A estatistica é dividida em descritiva, probabilidade e inferéncia. A parte descritiva é a
parte inicial da analise e é utilizada para resumir e descrever esses dados.

Huot (2002) define estatistica descritiva como o conjunto das técnicas e regras que
resumem as informagdes recolhidas sem distor¢gao ou perda de informagao.

Sao partes da estatistica descritiva algumas medidas. As mais comuns sao: média,

mediana, desvio-padrao, variancia e amplitude.
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2.4 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A adogéao da Tecnologia da Informagao (Tl) tem possibilitado as organizagbes a inovar e
gerar diferenciais competitivos, impactando em interesses, valores e rotinas, e apoiando as
pessoas tanto nas atividades rotineiras quanto nas decisoérias (HU et al., 2013).

Almeida e Coelho (2000) indicam que as tecnologias de informagao estdo mudando a

face das organizagbes emergentes e transformando o funcionamento das organizagdes existentes.
241 Dados

Dado € um componente basico para compor um arquivo com significado real (MACHADO,

2008). Exemplos: nome, sobrenome, RG e CPF.
2.4.2 Banco de dados

“Um Banco de Dados € uma colegao de dados relacionais” (ELMASRI; NAVATHE, 2005).

“Um Banco de Dados é uma colecéo de dados operacionais armazenados, sendo usados
pelos sistemas de aplicagao de uma determinada organizagédo” (DATE, 1985)

Com base nas definigdes, banco de dados é um conjunto de dados que possuem algum
tipo de relagao, obtendo coeréncia e logica entre os dados onde existe significado e interesse de
algum usuario, sem limite de complexidade ou tamanho.

Atualmente, esses bancos sdo gravados de forma digital o que torna o acesso e a
manipulagdo dos mesmos facil e rapido, o que antigamente era uma dificuldade nas empresas
com os enormes arquivos com fichas.

Como exemplo de banco de dados pode-se apresentar a utilizagao da agenda de contatos
em um celular, onde podem ser inseridos novos contatos, atualizar, buscar e apagar contatos

existentes.
2.4.3 Selegao e transformagao dos dados

A fase de selegado dos dados envolve o processo de definicao e especificagdo das bases
que serdo utilizadas no processo. Nesta fase ocorre a escolha do conjunto de dados que sera
utilizada para analise (FAYYAD et al., 1996).

Apods definidos os bancos que serdo utilizados, é realizada a limpeza de dados
inconsistentes, com auséncia de informacbes ou que ndao condizem com o esperado. Navega
(2002) declara que as bases de dados sado dinamicas, incompletas, redundantes, ruidosas e

esparsas, necessitando de uma pré manipulagao dos dados.
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Em seguida podem ser necessarias algumas transformagbes adicionais dos dados,
agregando novos dados a base existente o que torna o processo de identificagdo da informagao
mais rico e util com o objetivo de atender as necessidades do usuario. Também pode-se reduzir a

quantidade de dados agrupando em valores.

2.4.4 Analise de dados

A analise de dados busca transformar o dado em informagéo util, trazendo sentido além
dos dados, com o intuito de entender mais sobre o processo ou uma operagao, trazendo
seguranga, confiabilidade e comparagao das informagdes. Ou seja, € o processo de formagao de
significado.

De acordo com Gil (1999) o objetivo da analise é organizar e sumarizar os dados,

possibilitando o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagao.

2.5 SISTEMAS ERP

Segundo Pamplona e Hypolito (1999), o Sistema Integrado de Gestdo (ERP, sigla de
Enterprise Resourse Planning) automatiza processos de uma empresa, tendo como meta a
integracao das informagdes por meio da organizagdo. Os autores ressaltam que o uso do sistema
ERP evita a repeticao de informagdes, pois € um banco de dados unico, fazendo com que o usuario
procure em apenas uma unica fonte, independente do departamento ao qual estdo setorizados.

O ERP é um conjunto de diversos médulos que integram todas as informagdes de uma
organizagao, juntando os diversos bancos de dados que a empresa possui. Plantullo e Hoffmann
(2013) afirmam que ERP é um software multimodular, executando um conjunto de atividades de
uma empesa. No Quadro 1 é possivel visualizar algumas areas em que o sistema ERP pode ser

aplicado.
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TABELA 1 — Areas de aplicacdo dos sistemas ERP

Contabilidade financeira Suprimentos Recrutamento e selecdao de
Contas a pagar Administracado de materiais pessoal
Contas a receber Gestao de qualidade Treinamento
Tesouraria Planejamento e controle da Beneficios
Ativo imobilizado producao Desenvolvimento de pessoal
Orcamentos Custos da producéo Medicina e segurangca do
Contabilidade gerencial Previsao de vendas trabalho
Custos Entrada de pedidos Remuneragao (salarios)
Analise de rentabilidade Faturamento Folha de pagamentos

Fiscal

Gestéao de projetos
FONTE: Adaptado de Colangelo Filho (2001).

26 SQL

SQL (Structured Query Language) (Linguagem de Consulta Estruturada) € uma
linguagem padréo de busca em banco de dados muito utilizada nas organizagdes. As vantagens
de sua utilizagdo sdo a interface com diversos soffwares do mercado e o fato da segurancga na
consulta de dados entre o sistema e os usuarios.

Além de transmitir os dados, a linguagem também possui o poder de realizar manipulagao
de dados e controle de transagdes, realizando jungdes de dados e modelagem especifica de dados
(ELSMASRI; NAVATHE, 2005)

2.6.1 Query

A Query é uma linguagem de informacao para a retirada de informagées de um banco de
dados. A mais comum é utilizada para gerenciamento dos bancos de dados SQL (Structure Query
Language). A partir dela, o usuario consegue acessar um conjunto de dados especifico de uma
tabela estruturada e realizar consultas de informagoes.

Os comandos utilizados pela linguagem permitem agrupar, manipular, ordenar e criar
uma série de agdes que facilitam a retirada. Isso permite que os milhares de dados armazenados
em um banco sejam facilmente organizados e selecionados, para assim, utilizar em um sof-
tware de criagdo de dashboards.

2.7 BUSINESS INTELLIGENCE
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O business intelligence (Bl) € composto por um conjunto de técnicas e ferramentas, com
o objetivo de proporcionar de maneira agil as empresas as informagdes cruciais para a tomada de
decisdo (MIKROYANNIDIS; THEODOULIDIS, 2010).

Para Sezdes, Oliveira e Baptista (2006) Business Intelligence € um processo produtivo
cuja matéria-prima é a informacgéo e o produto final € o conhecimento. Tudo se baseia, portanto,
em reunir, arquivar, explorar e conceder dados, transformando-os em informagao e conhecimento.

O Business Intelligence visa a consolidagédo de diversos dados, independentemente de
sua origem ou formato, para que os tomadores de decisdo tenham um maior nimero de
informagdes e dados (TURBAN; VOLONINO, 2013).

Tecnologias de Bl fornecem visualizagbes histéricas, atuais e prospectivas das
operagoes de negdcios, tais como relatérios, processamento analitico online, gerenciamento de
desempenho empresarial, inteligéncia competitiva, benchmarking e analise preditiva (CHUNG;
CHUNG, 2013)

A Figura 1 apresenta de forma simples e didatica possibilidades de entradas que sao

consolidadas pelo BI, para assim fornecer a informagao ao usuario.

FIGURA 1 — Integracgao Bl

CONSOLIDAGAO

FONTE: Elias (2014).

2.8 DASHBOARD

Apods o tratamento dos dados, é necessaria uma forma de exibicdo didatica e que

disponha as informacdes de forma clara e concisa. Para isso, existem os dashboards.



25

Para Buchsbaum (2012) dashboards apresentam em uma unica tela informagées visuais
que contara com as principais informagdes de uma empresa ou area, com 0 objetivo de gerar
planos de agao, gestao ou tomada de deciséo.

Segundo Few (2006), dashboards sdo uma exibicdo visual das informagdes mais
importantes necessarias para atingir um ou mais objetivos, consolidados em uma uUnica pagina
para que as informagdes possam ser monitoradas rapidamente.

Nas Figuras 2 e 3 é possivel verificar formas de dashboards que apresentam dados de
saude de uma empresa.

FIGURA 2 — Exemplo Dashboard Perfil de Saude.

% FUNC. O/ FATORES DE RISLO

FONTE: Ocupacional (2021).

FIGURA 3 — Exemplo Dashboard Gestédo de Absenteismo.
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FONTE: Ocupacional (2021).
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2.8.1 Tableau

O Tableau é um software da categoria Bl desenvolvido pela Salesforce, uma das maio-
res empresas do mundo no setor de tecnologia.

Esse software é capaz analisar bilhdes de dados, de diversas fontes como bancos de
dados, Excel e outros, trata-los e deixa-los prontos para apresentagdo em dashboards ou relato-
rios online. Na Figura 4 é possivel verificar a janela de interface do programa.

Segundo o site oficial do Tableau, a plataforma transformou a maneira de visualizar da-
dos e realizar analises de informagdes, solucionando problemas, capacitando as pessoas e as
instituicdes para que se obtenha uma melhor tomada de deciséo.

FIGURA 4 — Tela de trabalho do Tableau.

tableau

Sales: $25,193

Order Date

Forecast [ . I

FONTE: Tableau Software (2021).

2.8.2 Formatos para expressao de dados

Few (2006) afirma que as principais formas de expressar dados em dashboards sao:
a) Dados nao quantitativos: onde nimeros néo sao considerados a melhor forma

de expressar a informacdo, mas sim um dado de natureza discreta;
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b) Enriquecimento por comparagao: nesse formato € realizada a comparagéao
com métricas correlacionadas, ajudando a fornecer um contexto maior e assim,
aumentando sua relevancia e significado;

c) Enriquecimento por avaliagdo: apresenta uma alternativa para a exibigéo de
grandes volumes de dados nao prejudicando a percepgao do usuario, fazendo
uma rapida classificagdo de determinado conjunto de dados como “bom” ou

“ruim” ou por meio de cores.
2.8.3 Tabelas

A fim de organizar os dados pode se usar graficos, quadros e tabelas.

As tabelas apresentam dados numéricos organizados em linhas e colunas que sao
distribuidas de maneira ordenada. Por meio delas, é possivel ter uma visdo geral do que se
pretende analisar, em um lugar so6.

Milone (2004) cita alguns elementos fundamentais da tabela, tais como: titulo, cabegalho,
coluna indicadora e corpo. Complementarmente, tem-se: fontes, notas e chamadas.

Na figura 5 é possivel ver um exemplo de tabela.

FIGURAS — Exemplo tabela de saude.

Variaveis --“- Valor p RP (IC95%)

Sexo

Masculino 290 46,7 52 17,9 1

0,013*

Feminino 33 53,3 87 26,3 1,47 (1,08 - 2,00)
Faixa etaria

60 a 69 anos n 50,1 66 21,2 1

70 a 79 anos 216 34,8 48 22:2 0.317** 1,05 (0,75 - 1,45)

=80 anos 94 15,1 25 26,6 1,25 (0,84 - 1,86)
Escolaridade

Nunca estudou 94 15,2 34 36,2 1

Até as séries iniciais

do ensino fundamental a9y 64,0 84 L2 0,000** 0:600.43-0.63)

Seéries finais do ensino

; 129 20,8 19 14,7 0,40 (0,25 - 0,67)

fundamental ou mais
Pratica de atividade fisica

Nao 435 70,0 95 21,8 1

0,619*

Sim 186 30,0 44 237 1,08 (0,79 - 1.48)
Tabagismo

Nunca fumou 345 55.7 81 235 1

Ex-fumante 207 33,4 45 217 0,731* 0,93 (0,67 - 1,28)

Fuma atualmente 67 10,8 13 19.4 0,83 (0.48 - 1,39)

FONTE: Scielo (2015).
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As tabelas podem ser constituidas por dados brutos ou previamente trabalhados,
conforme a tabela da figura 5, porém pode nao ser muito rapido e pratico obter estas informagdes.
Por exemplo, néo é de imediato que consegue afirmar qual faixa etaria possui a maior populagéao
com diabetes.

Medronho (2003) afirma que a tabela deve ser usada quando a apresentagao dos valores

€ importante.

2.8.4 Graficos

Grafico € um recurso visual da Estatistica

Assim como as tabelas, Reis (1998) pontua que os graficos e quadros também devem
apresentar cabecalho e corpo.

Independente dos dados que serdo organizados e analisados, a forma como serao
representados é de extrema importancia.

A representacao grafica € a mais indicada quando se deseja uma visdo mais clara e
rapida dos dados, podendo ser construidos de diversas formas, como: colunas, linhas, setores e
outros. A escolha da representacdo dependera do que e como sera analisado, primando a
simplicidade, clareza e veracidade nas informacgdes.

Existem diversos tipos de graficos, porém serdo destacados os de maior interesse e

usabilidade, divididos de acordo com a forma dos dados, sendo qualitativas ou quantitativas.

2.8.4.1 Grafico de barras ou colunas

Sao formados por retangulos verticais ou horizontais, onde cada um deles representa a
intensidade de uma modalidade ou atributo. Podem descrever uma ou mais varaveis.
No Grafico 1 é representado um grafico de barras, onde os retadngulos sdo horizontais.

Em seguida, no Grafico 2 é representado o grafico de colunas, onde os retangulos sao verticais.
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GRAFICO 1 — Exemplo de gréfico de barras.

I
Categoria 4

Categoria 3

Categoria 2

Categoria 1

| |
0 1 2 3 4 5 6

W Sérieg M Sériez M Série1

FONTE: Educa Mais Brasil (2019).

GRAFICO 2 — Exemplo de gréfico de colunas.

| ] . EEE
,HAAN HEN HESN HEB

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

M Série1 M Série2 W Série3

FONTE: Educa Mais Brasil (2019).

2.84.2 Grafico de setores ou pizza

E composto por um circulo onde as séries de dados sdo porgdes de 360°.

O gréafico de pizza é adequado principalmente para demonstrar percentuais, quando se
quer comparar cada valor da série com o total. Recomenda-se para quando o numero de
categorias ndo é grande e ndo obedecem a alguma ordem especifica.

O Grafico 3 representa uma forma de apresentagao do grafico de pizza.
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GRAFICO 3 — Exemplo de gréfico de setores.

MioTri M2oTi WgoTri T 40°Tr

FONTE: Educa Mais Brasil (2019).

2.8.4.3 Grafico de linhas

E mais indicado para representacdes de séries temporais, sendo também conhecido
como grafico de séries cronoldgicas. Esse tipo de grafico, conforme mostrado no Grafico 4, permite
representar séries longas, o que auxilia detectar suas flutuagdes e analisar suas tendéncias.

Podendo também representar varias séries de dados.

GRAFICO 4 — Exemplo de gréfico de linhas.

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

— Bérie] =——Série2 =—Série3

FONTE: Educa Mais Brasil (2019).
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2.8.5 Funcionalidades

Conforme se trabalha o design de um dashboard, é possivel criar funcionalidades que
podem torna-lo mais util ao usuario final. Juice (2009) destaca que o uso de elementos interativos
ajuda a destacar as informagdes mais importantes, como filtros que permitem personalizar a
visualizagao dos dados.

Juice (2009) aponta algumas funcionalidades basicas, que buscam um melhor resultado
final e proveito do usuario, sdo estas:

- Submenus: que separam a informacgao;

- Filtros: para obter niveis mais detalhados;

- Comparacgao: utilizagdo de mais de um conjunto, lado a lado;
- Alertas: destaque de informagdes de forma especifica;

- Exportar ou imprimir dados: utilizar fora do ambiente nativo.

Conforme a Figura 6, é possivel identificar algumas dessas funcionalidades citadas anteriormente.

FIGURA 6 — Funcionalidades Dashboard

2 ittt

FONTE: O Blog do Google (2020).
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3 METODOLOGIA

Para a execucgao desse trabalho, foi selecionada uma empresa no setor de solugdes de
engenharia e tecnologia que preferiu manter seus dados secretos, por esse motivo, recebera o
nome de Tec X. Os dados apresentados foram descaracterizados, ocultando o nome dos
funcionarios da organizagéo, porém mantendo a esséncia real da operagao.

A Tec X é uma renomada organizagdo que atua em diversas areas apresentando um
amplo portfdlio que atua em 4 principais frentes: Tecnologia Automotiva, Tecnologia Industrial,
Bens de Consumo e Energia e Tecnologia de Construgdo. Atualmente possui aproximadamente
395 mil colaboradores em mais de 400 filiais espalhadas em 60 paises do mundo. Para o estudo,
os dados usados foram de duas plantas da empresa, que se encontram em Curitiba (PR) e
Campinas (SP) e atuam predominantemente em componentes de sistemas a Diesel.

As informacoes do estudo foram extraidas do sistema ERP da empresa, que compila as
informacdes vindas de diversas fontes, sendo essas dados fornecidos pelos departamento de
Recursos Humanos, Financeiro, Ambulatorial, entre outros que possuem dados individuais dos
colaboradores como: nome, data de nascimento, nimero de identificagdo do colaborador, planta
de locagao, departamento, frequéncia do uso de cigarros e bebidas alcodlicas, frequéncia de
atividades fisicas, peso, altura, niveis de diabetes e colesterol, gastos com o plano de saude, entre
outras.

As bases serdo entdo passadas para o sistema SQL, onde sera possivel tratar e
transformar os dados, de modo que apresentem informagdes Uteis e necessarias para o dashboard
realizando calculos de IMC e nivel de diabetes por exemplo.

Foi estabelecido, em conjunto com a empresa juntamente com a validagdo do estudo,
que as informacdes historicas mostradas no dashboard serdo atualizadas de forma automatica,
sempre relacionadas aos ultimos dois anos a partir da data que o usuario acessar a ferramenta.
Também em conjunto com a empresa, e com os clientes finais que obterdo o dashboard para uso,
isto € a area de recursos humanos e financeiros, foram discutidas as principais informagdes
necessarias para analise do dashboard, tais como segregacéao por género, idade, departamento e
planta que o funcionario esta alocado.

Os dados por meio do SQL serao repassados para o Tableau, no qual serao criados os
graficos conforme as bases oferecidas e apresentados a empresa, para validagao de
confiabilidade e fidedignidade dos dados.

Apods isso, sera desenhado o melhor /ayout de apresentagao destacando as informagdes
mais importantes e apresentar as possiveis interagdes com o painel.

Quando os dados, graficos e layout forem validados, sera disponibilizado para a empresa
0 dashboard para que seja efetuado o link automatico com o sistema ERP, onde as informagdes
serao vivas e atualizadas de forma automatica.

Na figura 7, é possivel ver o fluxo de como sera realizado o presente trabalho.
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Figura 7 — Fluxograma execugao dos métodos
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conforme?

QSIMi

FONTE: A autora (2021).
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentadas evolugbes das etapas aplicadas para a realizagdo do
Dashboard, como uma sistematica de gerenciamento financeiro das operadoras de saude,
juntamente com o controle de saude e bem estar dos colaboradores da empresa aqui denominada
de Tec X. Sera retratado como estava o processo e as dificuldades encontradas, quais aplicagdes

foram realizadas e como ficou o novo processo apos a implementacao.
41 CENARIO ANTERIOR

Nao existia um método padrao para controle de gastos de plano de saude, frequéncia de
uso por parte dos colaboradores, assim como distingdo de qual grupo de pessoas realizava maior
consumo do plano.

Essas informagdes muitas vezes eram apenas compartilhadas pelas operadoras dos
planos, ndo podendo realizar a conferéncia da veracidade dos dados. Também nao era realizada
uma comparagao de valores de consumo e gastos por ano, assim dificultando a previsibilidade de
demanda para os anos seguintes, diminuindo as chances de uma melhor negociagdo com as
operadoras conforme necessidade.

Além da falta de visibilidade da alocagdo dos recursos financeiros, também havia
caréncia de controle da saude dos trabalhadores. Nao era possivel determinar qual grupo de
pessoas possuia maior taxa de absenteismo na empresa, qual era a visao geral de saude dos
colaboradores e as taxas de doencas crénicas ou vicios, tais como etilismo e tabagismo, o que
impedia a estruturagdo de um plano de acao eficaz para a melhoria da saude e frequéncia dos

colaboradores.
4.2 APLICAC.AO DA METODOLOGIA

Esta parte do trabalho contempla o processo de criagdo do projeto de melhoria aplicado,
além de todas as ag0es realizadas a fim de desenvolver uma sistematica de gerenciamento, com
o final de uma apresentagao visual de um Dashboard envolvendo dados de saude e custos de

operacgao.
4.2.1 Premissas e definicoes
Inicialmente, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com as areas requisitantes

e clientes com a finalidade de entender os maiores requisitos do processo para atender as

necessidades do projeto.
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Partindo dessas discussodes, juntamente com a analise das informagbes que estavam
disponiveis, foram determinados quais tipos de graficos apareceriam no Dashboard. As telas
seriam divididas entre Analise Populacional de Saude e Analise Populacional de Custos, sendo o
primeiro abrangendo questdes de saude dos colaboradores e o ultimo questbes financeiras e de
consumo dos planos.

Para a tela de Saude, os graficos apresentam dados referente a populagao dos
colaboradores da empresa. Foi planejada a realizagao dos seguintes graficos:

- Distribuigdo populacional por género;

- Distribuicdo populacional por género e faixa etaria;
- Distribuigao populacional por localizagédo da planta;
- Distribuigdo populacional por area de trabalho;

- Indice de tabagismo;

- Frequéncia de atividade fisica;

- Diagnostico médico geral;

- Indice de massa corporal;

- Taxa de absenteismo por setor € ano;

- Alertas de riscos referente aos questionarios de saude;
- indice de etilismo;

- Indice de diabetes;

- Indice de colesterol;

- Analise de saude.

Para a tela de Custos, os gréaficos apresentam dados referente A populagéo de vidas que
participam dos planos de saude, isto é, titulares e dependentes. Foi planejada a realizagdo dos
seguintes graficos:

- Distribuigdo populacional por género;

- Distribuicdo populacional por género, faixa etaria e titularidade;

- Distribuigdo populacional por plano de saude e titularidade;

- Distribuigdo populacional por localizagao da planta;

- Distribuigdo populacional por area de trabalho;

- Distribuigdo populacional por status de atividade do colaborador;

- Analise de consumo financeiro por plano por ano;

- Analise de utilizagédo do plano por faixa etaria e titularidade;

- Analise de utilizagdo do plano por categoria de procedimento por ano;

- Analise de sinistralidade.

Em seguida foi definido o intervalo de tempo de dados que seria analisado no dashboard.

No caso, os graficos comparativos apresentariam informagdes do ano corrente e o anterior, porém
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o montante de dados seria obtido do ano corrente e os 3 anteriores, para possibilidade de maior
abrangéncia de dados, podendo assim realizar filtro por periodo desejado.

Apos selecionados os graficos e os dados fundamentais para a composigdo dos mesmos,
foram avaliadas as bases de dados essenciais. Em alguns casos foram necessarias a corregao
dos dados das bases e a adigao de colunas imprescindiveis para a composigao e atrelamento das
bases diretamente no Sistema Integrado da empresa.

Além disso, também foram definidas as premissas de calculo e rétulos dos graficos que
serao apresentados juntamente com os mesmos no desenvolvimento.

A ferramenta que foi utilizada também foi definida nessa etapa, em conjunto com os
lideres das equipes. Para essa escolha foi analisado um software que possua integragdo com os
demais da companhia e que ja possui liberacéo de utilizagdo. Além da possibilidade da criagédo de
um painel visual e integrado, de rapida atualizagao e confiavel.

Dentre as opgdes disponiveis, foi escolhido o Tableau, um servico contratado pela
empresa Tec X que busca entregar solugbes interativas utilizando Business Intelligence de
maneira simples e precisa. As vantagens desse recurso estdo ligadas a possibilidade de
agregacao de multiplas bases de dados em tempo real em grande volume e ao acesso
diversificado por meio do aplicativo ou web, com alternativa de mais de um usuario desenvolver e

utilizar a ferramenta ao mesmo tempo.

4.2.2 Importacao dos dados

O Tableau importa os dados do SQL que possui conexdo com o Sistema Integrado da
empresa. No SQL é possivel realizar modelagem de dados, por meio de queries, para que possam
ser importados para o Tableau com maior integragao entre as informagdes. Foram realizadas
algumas queries para realizar a jungao, limpeza e tornar os dados mais robustos para o processo.

A partir do envio das bases manipuladas no SQL, foi possivel a criagdo dos graficos,
métricas e indicadores definidos nas premissas do projeto, para a elaboragéo dos painéis finais e,

consequentemente, da sistematica de gerenciamento.

4.2.3 Painel de Analise Populacional de Saude

O painel de saude ilustra a situagao referente aos colaboradores da empresa Tec X. Os
dados de saude sdo obtidos mediante exames admissionais e periddicos, enquanto os dados de
localizacdo, area de risco e absenteismo sao obtidos por meio dos langamentos do setor de
Recursos Humanos no sistema integrado da empresa.

O painel esta dividido em duas partes, na primeira linha encontram-se os dados
populacionais gerais, como: género, idade, alocagéo, departamento e area de risco; as outras

duas linhas possuem dados de absenteismo e salde, como: tabagismo, atividade fisica,
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diagnéstico, IMC, etilismo, diabetes, colesterol, respostas ao questionario de saude e status de
saude.

Todos os graficos exibidos, ao passar o mouse em cima € possivel visualizar o numero
absoluto de colaboradores que representam aquela parcela, bem como a legenda, a fonte de qual
base estdo sendo buscados os dados e o ano de vigéncia dos graficos, que sdo apresentados em

todos do painel. A figura 8 ilustra como essas informagdes sédo passadas.

FIGURA 8 — Exemplo funcionalidades Dashboard

Extratificacdao Plano

23,08%
14,24%
“ategoria Beneficidrio: Dependente
I
Plano 2
o S - S diic St
Status couravorauor
FONTE: A autora (2021).
4.2.3.1 Distribuigdao populacional por género

Este grafico tem como objetivo analisar e filtrar o painel por género dos funcionarios,
apresentando a quantidade de colaboradores, a porcentagem de representagao e a idade média
dos colaboradores por meio de uma tabela de informagdes com simbolo representativo de género,
mantendo o padrao onde o rosa representa o sexo feminino e o azul o masculino.

A seguir a Figura 9, apresenta como esses parametros sdo mostrados no painel e a

Figura 10 demonstra a legenda do grafico.

FIGURA 9 — Distribuigdo populacional por género saude

75,0% 25,0%

FONTE: A autora (2021).
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FIGURA 10 — Legenda género grafico género saude

Sexo

v
F

FONTE: A autora (2021).

4.2.3.2 Distribui¢cdao populacional por género e faixa etaria

O grafico de distribuicdo populacional por género e faixa etaria, é representado pelo tipo
funil e possui o propésito de fornecer uma visdo geral do género dos colaboradores com a
porcentagem que cada faixa etaria representa dentro do género, também sendo possivel realizar
o filtro no painel.

Seguindo os padrdes do painel, a cor rosa representa o sexo feminino, enquanto o azul
representa o sexo masculino. Conforme citado anteriormente, essa legenda é demonstrada para
0 usuario ao passar o mouse no painel, definindo género, quantidade absoluta de colaboradores,
tabela de onde o dado foi retirado e 0 ano em vigéncia.

O Grafico 5 demonstra essa representacao e a Figura 11 a legenda do grafico.

GRAFICO 5 - Distribuigado populacional por género e faixa etaria satde
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FONTE: A autora (2021).

FIGURA 11 — Legenda género grafico etaria saude

Sexo

v
F

FONTE: A autora (2021).
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4.2.3.3 Distribuicdo populacional por localizagao da planta

A localizacdo a qual os funcionarios estdo alocados & um importante filtro para o painel,
pois o usuario consegue ter uma visao especifica das condigbes da planta, podendo avaliar se a
alteracédo de algum dos indices pode estar sendo afetada pela localizagdo geografica ou fatores
especificos da planta.

Essa distribuigao é exibida pelo Grafico 6 que € um grafico de mapa onde aponta qual a
porcentagem de colaboradores alocados em cada planta/localizagéo, sendo a planta de Campinas

ou Curitiba, demonstradas pelos seus respectivos estados.

GRAFICO 6 - Distribuicdo populacional por localizagéo da planta satde

e

4
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© OpenStreetMap

FONTE: A autora (2021).

4.2.3.4 Distribuicdao populacional por area de trabalho

O Grafico 7 apresenta por meio de barras as top 10 areas com mais colaboradores
alocados, possibilitando também, o filtro de todas as areas ou areas especificas que se deseja

analisar.
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GRAFICO 7 - Distribuigao populacional por area de trabalho satde

GH

25.6%

FONTE: A autora (2021).

indice de tabagismo
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O grafico de indice de tabagismo € representado por barras com as porcentagens de

colaboradores relacionadas com a quantidade de cigarros que consomem por dia, de acordo com

o questionario respondido nos exames da empresa.
E possivel visualizar essa distribuigdo por meio do Gréfico 8.

4.2.3.6

GRAFICO 8 - indice de tabagismo

Tabagismo
(Cigarrros por Dia)

+21 0,2%
11-20 (1,1%

1-10 § 3.6%

Nao Fuma 95,7%

FONTE: A autora (2021).

Frequéncia de atividade fisica
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A frequéncia de atividade fisica € dada pelo nimero de vezes que o colaborador a realiza
durante a semana, esses dados estdo relacionados ao questionario respondido pelos
colaboradores durante os exames admissionais ou periodicos.

Por meio do Grafico 9 de barras é mostrada essa distribuigcao.

GRAFICO 9 - Frequéncia de atividade fisica

Frequéncia atividade Fisica
(Dias na semana)

Nzo Faz |GG 40.0%
1 [ 13.2%
2 18,8%
3 18,2%
4 [ 7.8%
5 [ 0.9%
6 ] 3.3%
7 |0.9%

FONTE: A autora (2021).

4.2.3.7 Diagndstico médico geral

O diagndstico é uma tabela comparativa do ano corrente com o anterior, que apresenta
a quantidade de colaboradores que estdo em alguma area de risco.

Em seguida, na Figura 12, € mostrado como ficou a formagéo desses dados no painel.

FIGURA 12 — Diagnéstico médico geral

Diagnéstico

Médico
2020 2021
Tabagismo 17 21
Sobrepeso 206 141
Sedentarismo 234 152
Hipertensao Arter.. 112 69
Doenca Emocional 39 16
Dislipidemia 259 239
Diabetes 30 97
Outros m 238
Grand Total 1.300 893

FONTE: A autora (2021).
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4.2.3.8 Indice de massa corporal

O grafico de IMC apresenta por meio de barras a porcentagem de colaboradores que
ocupam cada faixa do IMC, sendo os dados obtidos por meio dos exames empresariais.

Por meio do Grafico 10, é possivel observar como esta representado no painel.

GRAFICO 10 - IMC

IMC
kg/m2

aixo 0,2%
Abaixo |1,2%

FONTE: A autora (2021).
4.2.3.9 Taxa de absenteismo por setor e ano

Ataxa de absenteismo estd ligada a quantidade de auséncias de colaboradores por setor
de risco, que é uma classificagao realizada pelos setores de recursos humanos juntamente com o
de saude e seguranga do trabalho, trazendo um comparativo do ano corrente com o anterior.
Também é possivel visualizar a quantidade de horas totais de absenteismo dos colaboradores por
ano.

O Grafico 11 demonstra a representagao grafica desse dado.
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GRAFICO 11 - Absenteismo
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(top 10)
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FONTE: A autora (2021).

4.2.3.10 Alertas de riscos referente aos questionarios de saude

Os alertas de risco sdo dados obtidos por meio do questionario que buscam relacionar o
histérico dos colaboradores em relagédo a alguns dados de saude. No painel é exibido em forma
de tabela comparativa do ano corrente com o anterior e demonstra a quantidade de colaboradores
que responderam de forma afirmativa as questdes.

Na Figura 13 é mostrada a exibigdo dessa tabela no painel.

FIGURA 13 — Alertas de risco

Questionario

2020 2021
Doenca Grave Fa.. 1271 794
ja fez Biopsia 147 165
Colesterol alto 70 76
Calculo Renal 37 55
Gripe frequente 46 12

FONTE: A autora (2021).

4.2.3.11 indice de etilismo
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No grafico de indice de etilismo, & possivel visualizar a porcentagem de colaboradores
que consomem alcool relacionado com a frequéncia de vezes na semana.
O Grafico 12, representado por barras, € possivel realizar a analise dessa frequéncia

apresentada no painel.

GRAFICO 12 — indice de etilismo
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FONTE: A autora (2021).

4.2.3.12 Indice de diabetes

O indice de diabetes é retratado por meio de barras a porcentagem de colaboradores
que possuem alteracdo no nivel de diabetes e em qual classificagdo se encaixa. O Grafico 13

representa as informagdes obtidas.

GRAFICO 13 — indice de diabetes

Diabetes

%

Pré Diabetes [ 9,4%
Norma l12,3%

FONTE: A autora (2021).

4.2.3.13 indice de colesterol

O indice de colesterol é retratado por meio de barras a porcentagem de colaboradores

que possuem alteragédo no nivel de colesterol. O grafico 14 apresenta os dados indicados.
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GRAFICO 14 — indice de colesterol

Colesterol
Total (%)

63,1%

36,9%

FONTE: A autora (2021).

4.2.3.14 Analise de saude

A andlise de saude é apresentada por meio da porcentagem que cada rétulo condiz.
Esses rétulos foram definidos pela empresa, sendo considerados Sob Risco pessoas com mais
de dois tipos de alertas ou doengas e que nao estao tomando remédios, Em Tratamento pessoas
que possuem dois ou menos alertas ou doengas porém estdo em tratamento e tomando remédios
e Saudavel o restante populacional que ndo se encaixa nesses quadros.

Sendo possivel observar no Grafico 15 essa demonstracao.

GRAFICO 15 — Analise de satde
Healthy

Saudavel Sob Risco Em Tratamento

5 265% 12%

FONTE: A autora (2021).

4.2.4 Painel de Analise Populacional de Custos

Esse painel apresenta dados de custos, consumo e caracteristicas dos titulares ou
dependentes. Quando se faz referéncia ao numero de vidas € a soma dos titulares com os
colaboradores, assim sendo possivel observar essa divisdo no painel. Os dados desse painel sdo
obtidos por meio das bases de consumo dos planos e as de registro realizadas pelo setor de
Recursos Humanos da empresa.
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A primeira linha possui dados populacionais que mostram: género, idade, localizagcao
onde o titular estad alocado e em qual plano as vidas estdo conveniadas. Na segunda linha s&o
apresentados os dados dos titulares, como setor e o status de atividade. A ultima linha demonstra
dados de consumo como: valores de sinistro e quantidade de uso dos planos.

Todos os graficos do painel, ao passar 0 mouse em cima & possivel visualizar o nimero
absoluto de colaboradores que representam aquela parcela, bem como a legenda, a fonte de qual
base esta sendo buscado os dados e o ano de vigéncia dos graficos, que sdo apresentados em
todos do painel.

4.2.4.1 Distribuigdao populacional por género

Este grafico tem como objetivo analisar e filtrar o painel por género, apresentando a
quantidade de vidas, a porcentagem de representacao e a idade média das vidas por meio de uma
tabela de informagdes com simbolo representativo de género, mantendo o padrao onde o rosa
representa o sexo feminino e o azul o masculino.

A seguir a Figura 14, apresenta como esses parametros sdo mostrados no painel e a

Figura 15 mostra a legenda do grafico.

FIGURA 14 - Distribuicdo populacional por género custos

Vidas

w 50,7% 49,3%

FONTE: A autora (2021).

FIGURA 15 — Legenda género grafico género custos

Sexo

mwm
F

FONTE: A autora (2021).

4.2.4.2 Distribui¢cdao populacional por género, faixa etaria e titularidade
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O gréafico de distribuigdo populacional por género, faixa etaria e titularidade, é
apresentado pelo tipo funil e possui o propésito de fornecer uma visado geral do género das vidas
com a porcentagem que cada faixa etaria representa dentro do género e sua divisdo por
titularidade, também sendo possivel realizar o filtro no painel.

Seguindo os padrdes do painel, a cor rosa representa o sexo feminino, enquanto o azul
representa o sexo masculino.

A titularidade também ¢é definida por meio da cor, sendo as cores mais fortes para
Titulares e as mais claras para Dependentes.

Conforme citado anteriormente, essa legenda é demonstrada para o usuario ao passar o
mouse no painel, definindo género, titularidade, quantidade absoluta de vidas, tabela de onde o
dado foi retirado e 0 ano em vigéncia.

O Grafico 16 demonstra sua representagdo no painel e a Figura 16 a legenda

correspondente.

GRAFICO 16 - Distribuigéo populacional por género, faixa etaria e titularidade

FONTE: A autora (2021).

FIGURA 16 — Legenda género e titularidade grafico etaria custos

Sexo e Titularidade

F, Dependente

M F, Titular
M, Dependente
W M, Titular

FONTE: A autora (2021).

4.24.3 Distribuigdo populacional por plano de saude e titularidade

Esse grafico de barras demonstra a porcentagem de colaboradores alocados em cada
plano, separadamente por titularidade, sendo as cores mais escuras os dados de titulares e as
mais claras os dados de dependentes.

Com o objetivo de manter a privacidade da empresa, os nomes dos planos de saude

foram alterados para: Plano 1, Plano 2 e Plano3.
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No grafico 17 é possivel ver como esta sendo feita a representagao no painel e na Figura

17 é possivel verificar a legenda respectiva.

GRAFICO 17 - Distribuigao populacional por plano de satde e titularidade

Extratificacao Plano

62,38%
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— I

FONTE: A autora (2021).

FIGURA 17 — Legenda categoria e plano beneficiario custos

Categoria e Plano Beneficiario

Dependente, Plano 1
Dependente, Plano 2
Dependente, Plano 3
Dependente, Sem plano

M Titular, Plano 1

M Titular, Plano 2

M Titular, Plano 3

M Titular, Sem plano

FONTE: A autora (2021).

4.2.4.4 Distribuicdo populacional por localizagdao da planta

Alocalizacéo de onde os funcionarios estdo alocados € um importante filtro para o painel,
pois 0 usuario consegue ter uma visdo especifica das condigdes da planta, podendo avaliar se a
alteragado de algum dos indices pode estar sendo afetados pela localizagdo geografica. Nessa
contagem os dependentes também estdo sendo contados na planta em que o titular esta alocado,

esta distribui¢cdo é exibida por meio do Grafico 18 de mapa.



49

GRAFICO 18 - Distribuigao populacional por localizaco da planta custos
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FONTE: A autora (2021).
4.24.5 Distribuigdo populacional por area de trabalho

Este grafico apresenta por meio de barras as top 10 areas com maiores colaboradores

alocados, possibilitando também o filtro de todas as areas ou areas especificas que se deseja

analisar.
O Grafico 19 mostra essa visualizagdo no painel.
GRAFICO 19 - Distribuigéo populacional por area de trabalho
GH (r0r10)
FONTE: A autora (2021).
4.2.4.6 Distribuicdo populacional por status de atividade do colaborador

O status que o colaborador se encontra, € apresentado por meio do grafico de blocos.
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Os status variam entre: ativo, pensionista, suspenso, transferido e afastado. Sendo

possivel verificar como esta sendo representado no painel por meio do Grafico 20 e sua respectiva

legenda na Figura 18.

GRAFICO 20 - Distribuicéo populacional por status de atividade do colaborador

Status Colaborador

FONTE: A autora (2021).

FIGURA 18 — Legenda status ocupagao custos

Status Ocupacéo

W Afastado

M Ativo

M Pensionista
M Suspenso
M Transferido

FONTE: A autora (2021).

4.2.4.7 Analise de consumo financeiro por plano e titularidade ano a ano

O grafico de consumo apresenta por meio de barras agrupadas divididas por titularidade,

o consumo financeiro do ano corrente e anterior, dividido por plano médico.
Atitularidade segue o padrao do painel, sendo as cores mais escuras os dados de titulares
e as mais claras os dados de dependentes. As cores dos planos também sao padrdes conforme
apresentadas no grafico, sendo possivel verificar a legenda e dados absolutos passando o mouse

em cima do grafico.
Em seguida é possivel ver de acordo com o Grafico 21 como esta aparecendo no painel

e a legenda do grafico na Figura 19.
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GRAFICO 21 - Analise de consumo financeiro por plano e titularidade ano a ano

Consumo por Plano

FONTE: A autora (2021).

FIGURA 19 — Legenda consumo por plano e titularidade custos

Parentesco, Operadora

Dependente, Plano 1
Dependente, Plano 2
Dependente, Plano 3

M Titular, Plano 1

M Titular, Plano 2

M Titular, Plano 3

FONTE: A autora (2021).

Analise de utilizagdo do plano por faixa etaria e titularidade
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Neste grafico de funil, € possivel visualizar a distribuigdo de consumo do plano de saude,

isto é, a quantidade de pessoas que utilizaram o plano no ano corrente, dividido por faixa etaria e

titularidade.

Conforme citado anteriormente, o rosa representa o sexo feminino, enquanto o azul o

sexo masculino. Também é possivel definir a titularidade por meio de cores, sendo as mais escuras

os dados de Titulares e as mais claras dados de Dependentes.

Figura 20 demonstra a legenda do grafico.

No Grafico 22 é possivel observar como esta sendo apresentado no painel, enquanto a
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GRAFICO 22 - Analise de utilizacdo do plano por faixa etaria e titularidade
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FONTE: A autora (2021).

FIGURA 20 — Legenda género e titularidade consumo custos

Sexo e Titularidade

F, Dependente
M F, Titular

M, Dependente
W M, Titular

FONTE: A autora (2021).

4.2.4.9 Analise de utilizagdo do plano por categoria de procedimento por
ano

O grafico de estratificagdo, apresenta a porcentagem de gastos por categoria de
procedimento, dividido por plano e ano, sendo possivel visualizar o ano corrente e o anterior,
através de uma jungao de graficos de barras.

Sendo demonstrado no painel conforme o Grafico 23.
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GRAFICO 23 - Analise de utilizacdo do plano por categoria de procedimento por ano
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FONTE: A autora (2021).

4.2.4.10 Analise de sinistralidade

A sinistralidade é apresentada em forma de tabela e dividida por ano e plano de saude,
sendo possivel visualizar conforme o Figura 21 o ano corrente e o anterior.
Esses dados indicam a diferengca entre a quantidade de recurso financeiro que foi

planejado com gastos de plano de saude versus o consumo de recurso.

FIGURA 21 - Analise de sinistralidade

Sinistralidade

2020 2021
Plano 1 160,65% 129,35%
Plano 2 117,86 49,55
Plano 3 113,47% 75,13%

FONTE: A autora (2021).

4.3 RESULTADO FINAL

Esta parte do trabalho exibira como as informagbes mostradas anteriormente ficaram

organizadas e como foram apresentadas para os setores requisitantes e clientes.
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Apos a criagao de todos os graficos, foi feita a validagdo juntamente com a equipe de
saude para verificar se estavam de acordo com as expectativas e também realizar a andlise das
informacdes apresentadas para checar se estavam corretas.

Mediante a aprovagao de todos os graficos e dados pela area de saude, o dashboard
com todos os graficos e métricas foi disponibilizado no site interno da empresa para todas as
partes de interesse, com um link que pode ser acessado de forma rapida e facil por qualquer
navegador disponivel dentro da empresa.

Além disso, foi feita a conexdao com o Sistema Integrado da Tec X, assim fazendo a
atualizacido automatica das bases de dados més a més, melhorando a experiéncia de analise e a
veracidade dos dados, pois as informagbes estdo sempre ligadas ao periodo corrente.

O principal ganho desse desenvolvimento ¢ a facilidade com que as analises podem ser
feitas. As informagbes sdo transpassadas de uma maneira completamente visual e harmonica, e,
tudo foi pensado para ficar no lugar certo e permitir com que se chegue até os dados mais
importantes da maneira mais rapida possivel.

As cores foram ajustadas para que todos os graficos mostrem o mesmo parametro da
mesma forma, também, cada dado foi relacionado na programagéao do painel para que todos eles
se alterem conforme a variagéo dos filtros.

As partes de interesse acreditam que com essa metodologia criada, sera possivel realizar
planos de acao internos para melhoria de bem estar e saude dos colaboradores, assim como
prever situacoes de risco. Por meio dos graficos de custos, sera possivel ter melhor clareza na
alocacéo e previsdo de gastos, bem como planos de agéo para obtencao de servigos internos e
negociagao com os planos de saude.

A Figura 22 mostra como ficou o resultado do Painel de Analise Populacional de Saude,

enquanto a Figura 23 mostra o resultado do Painel de Analise Populacional de Custos.
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FIGURA 22 — Painel de Analise Populacional de Saude
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FIGURA 23 — Painel de Analise Populacional de Custos

Fainel de Undlise Populacional de Custos
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo possibilitou a criagdo de uma sistematica com o intuito de melhorar os
processos de gerenciamento de saude dos colaboradores e financeiros de plano de saude. A
pesquisa cientifica utilizou-se dos conceitos de Engenharia de Produgao e das métricas de saude
propostas pelas normas governamentais e as utilizadas internamente na empresa, colaborando
para as tomadas de decisdes dos gestores.

Dentro de uma empresa, dados e informagbes sdo necessarios a todo o0 momento para
o0 bom andamento do processo. Eles tém que ser confiaveis e precisam de um método facil e
rapido para consegui-los. Com a auséncia desses pontos, a gestédo carece de uma decisao precisa
e rapida, dificultando possiveis mudangas ou aplicagdes de melhoria no processo.

Inicialmente foi definido como propésito estratégico do projeto, a elaboragéo de um painel
com graficos e métricas que contribuissem para a observagao dos dados que a empresa possuia.
Isso tudo, para identificar possiveis problemas e permitir um melhor acompanhamento dos
servigos prestados pelas operadoras dos planos de saude e do impacto de saude gerado nos
colaboradores.

Partindo da delimitagdo do escopo, foram necessarias algumas etapas para conclusao
do projeto. Uma grande quantidade de dados que eram retirados do sistema foram modificados
para que fossem mais confiaveis e de facil manipulagéo. Além disso, fez -se necessaria a escolha
de um software, o Tableau, para a criacdo de um painel de visualizacdo de informacgdes a fim de
desenvolver a sistematica de gerenciamento.

Com a implementagéo do projeto, a identificagdo dos maiores problemas de saude dos
colaboradores, pontos de atencdo e os maiores interesses dentro do plano puderam ser avaliados
de uma maneira bem mais acessivel e entendivel.

Neste sentido, a utilizagdo de uma nova sistematica permitiu maior controle de gastos e
possibilidade de estudo de viabilidade de servigos que hoje sdo prestados pelas operadoras dos
planos de saude serem trazidos para dentro da empresa.

Também tornou possivel a analise de sinistralidade, que compara o quanto de gastos foi
planejado versus o executado com saude em tempo real, trazendo maiores possibilidades de

acgdes imediatas.

51 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

As métricas e indicadores criados podem ser aprofundados e levarem em conta mais
informagdes para que sejam cada vez mais precisos, facilitando a analise e tomada de decisao

por parte da geréncia. Como € a primeira vez que ha uma sistematica desse modelo dentro do
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departamento, os dados podem ser alterados € um novo conceito pode surgir para melhorar a
ferramenta, e, consequentemente, o processo.

Recomenda-se para trabalhos futuros a replicagdo dessa metodologia para outras
plantas da empresa que possuem esse processo. Também sugere-se a incorporagdo de outros
parametros que possam agregar na tomada de decisdo, como por exemplo comparativo da
diferenga de valores de procedimentos hospitalares ano a ano e sinistralidade por categoria de

procedimento.

5.2 CONTRIBUIGAO PARA A ENGENHARIA DE PRODUGAO

O projeto possibilitou a utilizagdo de diversas areas da Engenharia de Produgao para
elaborar uma sistematica de gerenciamento. Conceitos das matérias de Estatistica, Gestao de
Pessoas, Informatica para Engenharia de Producgao, Gestao de Seguranga e Saude do Trabalho,
Gerenciamento de Projetos, Administragcdo de Empresas, Inovagdo e Empreendedorismo e
Sistemas de Producdo foram utilizados com o intuito de melhorar um processo real e que
demandava algum tipo de alteragao.

Por esse motivo, foi possivel observar a evolugdo que esses conceitos trouxeram para
uma empresa de grande porte e grande relevancia para o mercado. Todos os conteldos estudados
foram de extrema importancia para o desenvolvimento de uma ferramenta que pudesse facilitar a
gestao do processo.

A Engenharia de Produgao pode ser considerada uma grande aliada na gestdo de uma
empresa, melhorando questdes técnicas, humanas, sustentaveis e financeiras. E, o projeto
apresentado mostrou ganhos nesses quatro aspectos, facilitando a retirada dos dados, permitindo
com que as pessoas acompanhassem a evolugao da equipe, reduzindo a utilizagdo de recursos e

energia, e minimizando o custo com o aumento da produtividade.
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