


Avaliar

 Oportuniza rever, aperfeicoar, refazer,
buscar resultados e eficacia.

* Beneficia funcionarios e organizacao.



Aplicacoes

Motivacao
Comprometimento
Performance
Comunicacao
Desenvolvimento
ldentificar necessidade de treinamento
Promover mudancas

Extrair o maximo de produtividade







Quem pode avaliar?
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Qual o primeiro passo a ser dado?

« Gerar um contexto de conflanca e
credibilidade que torne possivel o diadlogo
transparente.




O que é impor

Observar-se
Escutar os outros
Escutar a st mesmo
Refletir

Pensar em objetivos
Projetar acoes

I

tante?




« A avaliacao nao podera ser subjetiva,
pois cada um enxerga o outro de acordo
com sua vivéncia pessoal, sua historia,
sua experiéncia profissional, sua ética.

« As pessoas devem ser treinadas para
avaliar e serem avaliadas.

— O objetivo nao é encontrar culpados e sim
falhas que devem ser corrigidas.



Critéerios do processo de avaliagcao

Ser éetico;
Transparente;
JUsto;

Ter cuidado com a
auto-estima alheia;

Ser flexivel:
Descrever detalhes:

Exemplificar
situacoes;

Desenvolver as
competéncias;

Nao rotular:

Falar em seu proprio
nome;

Elogiar o0s
fortes e;

Orientar as acoes.

pontos



Tipos de avaliacao
e Avaliacao por objetivos:
— Revisao do cumprimento das metas.
— Avaliacao do comportamento pessoal.

— Avaliacao do potencial do avaliado.



Tipos de avaliacao
e Avaliacao direta:
— Realizada pelo lider imediato.

— Pode ocorrer distorcao do julgamento, devido
a proximidade do lider com a equipe.

— A comunicacao fica dificultada.



Tipos de avaliacao
e Avaliacao conjunta:

— O lider e o subordinado constroem o
Instrumento e avallam as metas, O0sS
resultados, o comportamento, as fragilidades
e as potencialidades.

— Exige-se amadurecimento da equipe.






Tipos de avaliacao
e Avaliacao 360 graus:

— A avaliacao é feita coletando-se informacoes
de todas as pessoas que trabalfham ou tém
relacéo de trabalho coem o avaliado.

— Obtem-se uma vis@o globalizada do avaliado.



Tipos de avaliacao
* Avaliacao por competéncia:

— E necessario conhecimento, por parte dos
funcionarios, da descricao de cargos e do
perfil de  competéncias tecnicas e
comportamentais desejados.

— Avalia o desempenho real com base no
esperado.



Avaliacao por competéncia

 Planejam-se ; estratégias para reduzir
lacunas de competéncia.

 Deve-se descobrir,)quais sao as lacunas
para se;atingir.o-perfil ideal. '



Avaliacao por competéncia

e Perfll Real 1 2 3 4 5 |deal

O que falta?
Como treinar?
Qual o plano de acao?



CHA de competéncias

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Saber Saber fazer Querer fazer
O que sabemos, O que Caracteristicas
mas nao praticamos, pessoais que
necessariamente temos nos levam ou
colocamos em | experiéncia | nao a praticar o
pratica. e dominio que
sobre. conhecemos e

sabemos fazer.




CHA

e SA0 o0s diferenciails de qualidade,
exceléncia e resultados.

« ATITUDE = Iniciativa, flexibilidade,
criatividade, empreendedorismo e
planejamento.



CHA

Iniciativa: colocar em pratica;
Flexibilidade: mudar a forma de trabalho;
Criatividade: inovar técnicas de trabalho:;

Empreendedorismo: buscar técnicas mais
eficazes e;

Planejamento: projetar diferentes formas
de atingir resultados.
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Passos para a avaliacao

Planejar a entrevista
Iniciar a entrevista
Conduzir a entrevista

Montar um plano de desenvolvimento de
competéncias

Encerrar a entrevista
Acompanhar o plano desenvolvido



Fazer feedback

— Imparcial
— Construtivo
— Destrutivo




Como receber o feedback?

Escutar até o final,

Nao retrucar;

Nao se justificar;

Fazer perguntas para esclarecer duvidas;
Agradecer as observacoes;

Refletir sobre o que fol passado e;
Colocar em pratica.



