ISO 10015 — DIRETRIZES PARA TREINAMENTO

Estagios para desenvolvimento de treinamento (PDCA):

- Definicdo das necessidades de treinamento;
- Projeto e planejamento do treinamento;

- Execucéao do treinamento;

- Avaliacdo dos resultados do treinamento.

Importante: inserir os funcionarios no planejamento do treinamento (participacao ativa).

Identificar as lacunas de competéncia
por meio de:

- Entrevistas;

- Questionarios;

- Observagoes;

- Discussdes em grupo e;

- Pareceres de especialista.

Métodos de treinamento:

- Cursos e seminarios no local ou fora
do local de trabalho;

- Estéagios;

- Treinamento no local de trabalho;

- Auto-treinamento e€;

- Educacéo a distancia.

Critérios:

- Data e local,

- Infra-estrutura e instalacoes;

- Custo;

- Objetivos do treinamento;

- Publico-alvo;

- Métodos de treinamento e conteudo
programatico;

- Equipe e materiais necessarios ao
treinamento;

- Requisitos financeiros;

- Duracéo do treinamento;

- Cronograma;

- Avaliacéo e;

- Certificacao.

Medidas da avaliacéo:

- Satisfacao do treinando;

- Agquisicao de conhecimentos,
habilidades e comportamentos do
treinando;

- Desempenho do
trabalho;

- Satisfagao do gerente do treinando;

- Impacto na organizagcédo do treinando
€

- Monitoragdo  do
treinamento.
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Avaliacdes:

- Curto prazo: verificar a opinido do
treinando e;

- Longo prazo: verificar a melhoria da
produtividade e do desempenho no
trabalho.

Processo de avaliagéo:
- Coleta de dados €;
- Elaboracao de relatério de avaliacao.

Validagao do processo:

- Relatérios de todas as etapas e lista
de freqUéncia dos funcionarios.



