
  

Introdução à Gestão de Pessoas em 

Unidades de Alimentação e Nutrição



  

Decifrando a importância do pessoal 
na empresa

• Trajetória do mercado

– Demanda X Oferta

– Qualidade

– Satisfação

• Conjuntura atual

– Meta das empresas

– Estratégias utilizadas

• Caminhos para o sucesso



  



  

• Problema

Tem empresas que 

possuem dois 

restaurantes, sendo 

um executivo.



  

O nível de exigência 
dos clientes ...

... mudou.



  

NECESSIDADE (Panela de ferro)

CONFORTO (Panela de T-fall)

PRAZER (Delivery)

CONCEITO (Saudável)

PERSONALIZAÇÃO (Dieta)

CIDADANIA (Responsabilidade social)

Ontem

Hoje



  

O que é qualidade?



  

Qualidade é o que cada

um acha que é.



  

Satisfação para quem?



  

Conjuntura atual



  

O que a maioria das empresas 
busca?



  

De que forma estão alcançando
seus objetivos?

Quem está sendo sacrificado?



  

Neo-renascimento

• Modelo de gestão dos 

anos 70:

– Importância para a infra-

estrutura, patrimônio e 

bens materiais

• Contemporânea:

– Foco nas pessoas



  

Manipulação do funcionário

Assédio Moral

Remuneração injusta

Sobrecarga de atividades
Condições inadequadas 

de trabalho
Demissões

Insegurança



  

Como modificar essa situação e 
impulsionar a empresa?



  Investir no funcionário



  

Caminhos para

o sucesso



  

“A principal característica 

do sucesso não é 

perfeissão, mas a 

originalidade”.

Arthur Koestler



  

Passos para garantir uma equipe 
coesa e vencer no mercado 

competitivo



  
1) Planejamento das Ações



  2) Descrição de cargos



  
3) Dimensionamento de pessoal



  4) Recrutamento



  5) Seleção



  

CONTRATAÇÃO

• Não se contrata uma 

pessoa pela sua mão 

(mão-de-obra) e sim 

pela sua competência.



  

6) Admissão



  
7) Treinamento de Iniciação



  8) Administração participativa



  
Delegar, porém ficar atento.



  

Capacitar.



  

Considerar as 
idéias dos 
liderados.



  

• Se um funcionário 

chegar com uma 

meta, pergunte 

como ele fará para 

atingi-la. Caso ele 

dê uma solução 

fácil, manda 

executar.



  

• Se ele não tiver a 

mínima idéia de 

como fazê-la, 

valorize a meta e 

invista no 

funcionário.



  Respeitar o ritmo de trabalho.



  

Avaliar o 
desempenho da 

equipe.



  
Não coagir o funcionário e...



  

... estar aberto a receber críticas.



  Aumentar a auto-estima de cada funcionário.



  
Valorizar o funcionário de forma justa.



  9) Liderança



  

Seja um líder FORTE, porém FLEXÍVEL;

Tenha LIDERADOS;

CONHEÇA OS FATOS;

Descubra TALENTOS;

Tenha CORAGEM mental;

Esteja à FRENTE dos liderados;

Tenha SORTE.

(Waldez Ludwig)



  

A gestão deve ser COLABORATIVA

O poder deve vir do CONHECIMENTO

A aprendizagem deve ser ATIVA

A liderança deve ser COMPARTILHADA

A ÉTICA deve ser valorizada

A RESPONSABILIDADE SOCIAL deve ser 

estimulada



  

10) Participação



  

GERENCIAR É 

MELHORAR E 

MANTER 

RESULTADOS



  

Empresa ORGÂNICA

• Não faz mal a saúde (chefe)

• Respeita as leis da natureza (funcionários)

• Sem veneno e sem aditivos (ética)

• Sem conservantes (idéias)

• Tem mais sabor (prazer)
Waldez Ludwig
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