A RESPONSABILIDADE SOCIAL
NA FORMACAO DE ENGENHEIROS

Marco Aurélio Cremasco

Resumo: E fundamental para o engenheiro desenvolver uma viso sistémica do mundo,
ou seja: reconhecer que, como agente de transformacdo social, ele faz parte do todo.
Neste aspecto, é essencial desenvolver competéncias cientifica e tecnoldgica com gestao
ética, procurando harmoniza-las. Ao tomar consciéncia da necessidade de conciliar sua
habilidade técnica (a de executar sua atividade especifica) com a habilidade humana (a
de desenvolver o relacionamento humano proativo), esse profissional desenvolverd a
habilidade conceitual, a qual estd diretamente associada a coordenacdo e integracdo de
todas as atividades, atitudes e interesses da organizacdo a qual pertence ou presta
servico. Seja qual for a especialidade da engenharia, o seu profissional deve estar
envolvido e comprometido com o presente e com o futuro da organizacio. E a partir
desse pressuposto que estd inserido o presente trabalho, o qual objetiva apresentar uma
reflexdo sobre o impacto da Responsabilidade Social na formacdo do engenheiro. Para
tanto, lanca-se um olhar para o modelo de Carroll para a Responsabilidade Social
Empresarial, no qual sdo identificadas as seguintes dimensdes: responsabilidade
econdmica; responsabilidade legal; responsabilidade ética; responsabilidade
filantrépica. Procura-se no presente artigo considerar os principios que norteiam a
Responsabilidade Social como uma possivel contribui¢do na formagao adequada para os
novos profissionais de engenharia. Para tanto, propde-se um modelo para a formacao de
engenheiros socialmente responsaveis tendo como base as habilidades necessérias € o
modelo de Carrol para a Responsabilidade Social.
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1. Introducao

Abertura de crateras que engolem ruas, casas e pessoas, para dar passagem ao metro. Polui¢do
de rios, cujas dguas abastecem cidades e permitem a sobrevivéncia de populagdes ribeirinhas.
Degelo de calotas polares devido a emissao de gases na atmosfera que pde em risco a vida neste
planeta. A questdo que aflora é: até onde se estende a responsabilidade do engenheiro em tais
catastrofes? O século passado e o inicio deste foi e € marcado, notadamente, pela formacao técnica
dos profissionais de engenharia, cujo objeto de aplicacdo de seu trabalho é a de atender as
necessidades da organizagado a qual estd vinculado, a despeito das conseqiiéncias para o restante dos
stakholders, principalmente a sociedade civil e o meio ambiente.

Face as possibilidades inteiramente novas da tecnologia, uma nova ética torna-se necessaria e
que diz respeito ao futuro do proprio planeta. Torna-se necessdrio o conhecimento dos efeitos de
uma determinada atividade que ndo podem ser percebidos a uma primeira vista — dos efeitos
distantes que as geracdes atuais jogam sobre os ombros das geracdes futuras, de tal modo que se
deve preservar o presente para que haja o futuro. Neste, é imprescindivel a formac@o do engenheiro
socialmente responsavel. Para tanto e na intencao de contextualizar a expectativa da sociedade em
relacdo a formacdo desses profissionais, urge resgatar principios que norteiam a Responsabilidade
Social para que sirvam de norte a uma bussola quase desgovernada que se arvora a nossa frente.

2. Engenheiro e engenharia

z

O engenheiro € o profissional que procura aplicar conhecimentos empiricos, técnicos €
cientificos a criagdo e a modificagdo de mecanismos, estruturas, produtos e processos que se
utilizam para converter recursos naturais € ndo-naturais em formas adequadas as necessidades do
ser humano e do meio que o cerca. Um profissional apto para trabalhar com transformagdes e
indispensavel ao dias atuais, pois se vive em uma época de técnicas e mudancas multiplicadas que
atuam diretamente na percep¢ao humana, cujo reflexo se da diretamente no ambiente que o abriga
como a outrem. Desse modo, o engenheiro deve apresentar um perfil oriundo de uma formagado
generalista, humanista, critica e reflexiva, e ser capacitado a absorver e desenvolver novas
tecnologias, estimulando a sua atuacdo critica e criativa na identificacdo e resolucdo de problemas,
considerando seus aspectos politicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e humanistica,
em atendimento as demandas da sociedade. Para tanto, a prépria legislacdo brasileira (resolugdo
11/2002, da Camara de Educacdo Superior), estabelece as seguintes competéncias e habilidades
gerais para o engenheiro:

* aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais em
engenharia;

* projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

* conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

* planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servicos de engenharia;

* identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

* desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

* supervisionar a operacao e a manutencdo de sistemas;

* avaliar criticamente a operacdo e a manutencao de sistemas;

* comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréafica;

* atuar em equipes multidisciplinares;

* compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissional;

* avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e ambiental;

* avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia;

* assumir a postura de permanente busca de atualizag@o profissional.

Como pode ser observado, o engenheiro deverd ter formacdo que o capacite a projetar,
conceber, identificar, analisar, interpretar, desenvolver, dirigir, supervisionar, gerenciar e executar
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as mais diversas atividades dentro da sua especialidade, primordialmente aquelas que exijam um
s6lido embasamento cientifico e tecnoldgico aliado a conhecimentos essenciais em areas do saber
relacionados direta ou indiretamente as funcdes da engenharia com responsabilidade social, ética e
respeito para com o outro € o meio em toda a sua magnitude.

2.1 Habilidades necessarias para o engenheiro

E virtualmente impossivel a um mesmo engenheiro ser igualmente capaz de projetar pontes,
aparelhos de televisao, motores a jato, redes elétricas, fermentadores etc. Por isso, no campo de
engenharia, distinguem-se varios ramos, tais como: aerondutica, aeroespacial, agricola, agrondmica,
ambiental, cartografica, civil, da computagdo, de alimentos, de materiais, de minas, de pesca, de
petréleo, de producdo, elétrica, eletrOnica, fisica, mecanica, mecatrOnica, metalirgica, naval,
quimica, sanitdria e téxtil. Seja qual for a sua o ramo da engenharia, a sua responsabilidade esta
pautada na recuperacdo da Etica, assumindo-a como inerente ao ser humano, a qual nasce e tem
razdo de existéncia com o surgimento do outro. Em sendo assim é essencial para qualquer
profissional o desenvolvimento da visdo sistémica do mundo, ou seja reconhecer que, como agente
de transformacao social, ele faz parte do todo. Pois, como nos ensina Morin (2001), a compreensao
mutua entre os seres humanos, quer proximos, quer estranhos, é daqui para frente vital para que as
relagdes humanas saiam de seu estado barbaro de incompreensao.

Neste aspecto, é fundamental desenvolver competéncias cientifica e tecnolégica com gestdao
ética, procurando harmonizd-las em funcdo de suas habilidades técnica, humana e conceitual.
Habilidade técnica estd associada a compreensdo e proficiéncia em determinado tipo de atividade,
principalmente naquela em que estejam envolvidos métodos, processos e procedimentos. Como
exemplo, pode-se tomar a formagdo do engenheiro, a qual — em sua grande maioria — é voltada,
ainda, para a cdlculos, simulacdes e projetos, caracterizando-o com um individuo, acima de tudo,
objetivo. Ja a habilidade humana pode ser entendida como a capacidade de o individuo interagir
com outros, para formar um semelhante que respeite o seu semelhante e a natureza (Silber e
Stelnicki, 1987). Este individuo € consciente de suas préprias atitudes, opinides e convicgdes acerca
dos outros. Ao perceber a existéncia de outras atitudes, opinides e convic¢des diferentes da sua, o
individuo € habil para compreendé-las (Manas, 1999).

Ao tomar consciéncia da necessidade de conciliar sua habilidade técnica (a de executar sua
atividade especifica) com a habilidade humana (a de desenvolver o relacionamento humano pré-
ativo), esse profissional desenvolverd a habilidade conceitual, que estd diretamente associada a
coordenacgdo e integracdo de todas as atitudes e interesses da organizacdo a qual pertence ou presta
servico. Em outras palavras, ndo basta ser bom técnico, se ndo for capaz de entender de forma
abrangente o sentido da atividade que estd exercendo, por meio dessas trés habilidades
interconectadas, como ilustra a Figura 1.

Figura 1. Habilidades desejadas para o engenheiro.
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De acordo com Prahalad (2000), 80% das oportunidades nas grandes empresas sao
engavetadas por que as pessoas nao compartilham a mesma visdo da organizagdo. Assim, a
formacdo do engenheiro devera estar voltada para o profissional que pensa, planeja e executa
atividades, empreendimentos, transformacdes tecnoldgicas que dardo ndo sé a sua empresa, cCOmo
também a sociedade para melhorar a qualidade de vida. Neste sentido, € importante salientar a
importancia do resgate da Etica, por exemplo, para - no minimo - preservar a vida.

Cantanhede (1994) menciona que o profissional de tecnologia, e por extensdo o engenheiro,
precisa ter uma compreensao exata do que seja modernidade, para concorrer eticamente com tais
mudancas, provendo-as e, dentro do possivel, prevendo-as. E o crescente acervo de conhecimento
dinamicamente traduzido em tecnologia que define, como processo de transformag¢do do mundo, a
modernizacdo. O novo paradigma da tecnologia, em especial da engenharia, propde um modelo em
continua transformacao. Entretanto, o poder da tecnologia € de tal ordem que muitas vezes sufoca
ou suplanta a criatividade, que sempre foi e precisa ser a grande responsdvel pelas conquistas. Neste
caso, a engenharia deve desenvolver competéncias técnica e cientifica, tais como: formagao bésica
nas ciéncias de engenharia bastante sélida para atuar no mercado futuro; visdo analitica e espirito
critico; capacidade para andlise de processos; utilizacdo de ferramentas computacionais (Souza,
1994), e dispor de habilitacdes em mensuracio, simulagdo, experimentagdo, representacdo grafica,
decisdao. Além dessas competéncias, existem aquelas destinadas as sociais, e que estdo associadas as
relagdes humanas como: lideranga, solidariedade, capacidade de trabalho em equipe disposi¢cdo ao
multiculturalismo e uma ética alicercada em uma formacdo moral e cultural. Todos, no atual
momento histérico, devem trazer a sua contribuicdo de criatividade para a organizacdo. Nao se
consegue maximizar essa contribui¢do se nao tiver um programa de voluntariado muito forte na
area de qualificacdo (Grubisich, 1997).

Clemente Nobrega, em consulta a revista Vocé s.a, menciona: “No futuro, a tolerancia com
funciondrios antiéticos serd zero, porque a tendéncia € que a €tica seja cada vez mais valorizada”. O
mercado de futuro vai dar muito valor as pessoas que tenham as melhores condi¢des sob o ponto de
vista humano: generosidade, compaix@o, paciéncia, solidariedade, bom-humor, cortesia,
honestidade, carater, vontade de ajudar, confiabilidade. O ponto essencial é quanto mais investir no
individuo como ser humano, maiores serdo as oportunidades de sucesso num ambiente de trabalho
em que a capacidade de se relacionar bem serd uma prioridade (Bernardi, 2000). O futuro, como
bem apontado por Longo (1992), ndo deve ser apenas competente tecnicamente, mas ter uma
consciéncia critica capaz de atuar na transformacao social.

Em pesquisa realizada pela Revista Veja (Weinberg, 2003), encontra-se que o recrutador, na
hora da contratacdo de um profissional, quer saber se este apresenta criatividade, espirito de
lideranga, iniciativa, capacidade de trabalhar em grupo, equilibrio para lidar com a adversidade,
inclinacdo para desafiar regras, integridade pessoal e empreendedorismo. Essas colocacdes deixam
claro que as empresas buscam profissionais mais bem formados, com nivel de adequacdo de
informacdo e que sejam dindmicos, independentes, empreendedores, criativos e que tenham
iniciativa.

Como pode ser notado, o presente da tecnologia envolve muito além da habilidade técnica.
Aflora, neste caso, a necessidade de o profissional de engenharia estar inserido no contexto social
em que atua e quer transformar. Este profissional, socialmente responsavel, estd envolvido com a
integracdo do ser humano com a sociedade; estd atento a integracdo da tecnologia com mundo e as
conseqiiéncias dos servicos no comportamento do ser humano e daquilo que o cerca.

O desafio que surge, apds a identificacdo dos limites delimitados pelas habilidades desejadas
a engenharia calcada na vis@o socialmente responsavel, € o de procurar aspectos que o preencham
em termos de atitudes por meio da busca a qual Melo Neto e Froes (2001) denominam de Nova
Etica Social, esta promovida pelo associativismo, pela énfase a solidariedade, prevalecendo o
debate civilizatorio, priorizando os problemas sociais, adotando comportamentos éticos, gerando
participacdo, enobrecendo e revigorando o trabalho, exaltando o cariter das pessoas, reduzindo as
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desigualdades. Tais principios sdo essenciais aos respeito ao valor do ser humano, a liberdade de
pensamento e de opinido e ao desenvolvimento de uma consciéncia voltada para a preservacao da
vida, visando a organiza¢do de uma sociedade mais justa, pautada no desenvolvimento sustentdvel e
na cultura da paz. Para a engenheiro socialmente responsavel, tais elementos podem ter o 16cus na
organizacdo socialmente responsdvel por meio da introdugdo, por exemplo, da cidadania
empresarial, do desenvolvimento sustentavel, responsabilidade socioambiental e dos impactos dos
produtos produzidos em conseqii€éncia, por exemplo, das atividades do engenheiro. Tais conceitos,
por sua vez, podem ser compartilhados com as Institui¢des de Ensino durante a formacgao desses
profissionais por elementos relacionados a Responsabilidade Social desde exemplos de aplicagdao
em disciplinas bdsicas até a inser¢do de Balanco Social nos projetos de engenharia.

3. A busca da nova engenharia

A lanterna de Empeddcles, hoje a laser, busca o Ser Etico. A Etica e a Ndo-Etica fazem
parte da natureza humana, pois o ser humano, no seu alvorecer, ao lascar uma pedra, criando dessa
maneira a tecnologia, esta entendida como a transformacdo racional de algo e alguma coisa prética
(seja qual for), além de desenvolver um instrumento de manutencdo da vida, possibilita a criacao de

um artefato para a sua prépria destruicdo. A FEtica é a irma-gémea da Nao-Etica, e com tal
dicotomia o espirito humano € forjado entre o preservar e o destruir. A engenharia nao foge a regra.

A histéria da civilizacdo acaba sendo o registro da habilidade criativa do ser humano,
possibilitando um espago essencial a engenharia na evolu¢do do ser humano. Devido as suas
necessidades € que surgiram as invengdes, descobertas de produtos e processos que revolucionaram
e continuam revolucionando o mundo, sem se preocupar muito com as conseqiiéncias que tais
revolugdes possam trazer para a manutencao da vida neste planeta.

Como se v€, o Benjamim Franklin tinha certa razdo quando disse que “o homem é um
animal que fabrica instrumentos”. Aqui, poderiamos escrever a partir de Franklin: o ser humano é
um animal que fabrica instrumentos para transformar uma matéria-prima em um determinado
produto para certa finalidade, independentemente da questdo ética. Note que isto, de algum modo,
lembra em muito a atividade basica de uma industria, a qual poderia ser representada pela Figura 2.

Input —| Transformagdo |— Output

Figura 2: Processo basico de transformacao.

A Figura 2 ilustra, de maneira bastante simplificada, o que € singular nas diversas fases da
industria, quais sejam: do artesanato, da manufatura e a industrial (ou mecanizada). A fase do
artesanato estd associada aos primérdios da civilizacdo, em que se produzia em pequena escala para
atender pequenas populacdes. Nessa fase o agente que transformava a matéria-prima era o artesao.
Este desempenhava todas as fungdes em um processo produtivo. J4 na fase da manufatura, comeca
a haver alguma complexidade no modo de produgdo (observando-a como transformacao da matéria-
prima), ampliando-a e diversificando-a, procurando atingir escalas e populagdes maiores do que as
da fase anterior. A manufatura caracterizava-se por reunir trabalhadores em um determinado local e
na especializacdo do trabalho, ou seja cada trabalhador realizava uma atividade especifica. Na fase
industrial entendendo-a de modo mais abrangente do que o esquematizado na Figura 2, as méquinas
acabam substituindo o trabalho pesado do ser humano e as proprias ferramentas. H4, nesta ultima
fase, a passagem do sistema doméstico para o de fabrica, a ponto de a méaquina substituir o ser
humano em boa parte do processo de transformacao da matéria-prima ao produto.
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A relacio homem-mdquina na terceira fase, conforme posta no pardgrafo anterior, €
intensificada até o limite em que o ser humano deixa de usar as maos, como agentes de
transforma¢do (manufatura), para operar, dirigir, manobrar aparelhos com certo grau de
complexidade (maquinofatura). A passagem da manufatura para a maquinofatura, associada a
producdo em série, em larga escala, e destinada a um publico desconhecido, caracteriza o
movimento classicamente conhecido como Revolu¢do Industrial, desenvolvendo-se de tal sorte a
alterar as condicdes anteriores, proporcionaram um crescimento produtivo jamais visto na historia
da humanidade, afetando consideravelmente diversos setores de producdo permitindo, entre outros,
a passagem da sociedade rural para a sociedade industrial; a mecanizacdo da indudstria e da
agricultura; o desenvolvimento do sistema fabril; o desenvolvimento dos transportes e
comunicacoes; a expansdo do capitalismo com o conseqiiente distanciamento entre ricos e pobres.
Apesar de esses setores terem sido incrementados na segunda metade do século XVIII, o uso
generalizado dos inventos deles decorrentes ocorre no século XIX, caracterizando a primeira fase da
Revolucao Industrial (~ 1760 ~ 1850).

O aperfeicoamento de invengdes caracteristicas da primeira fase; o uso de novas fontes de
energia € novos materiais em substitui¢do ao carvao e ferro, respectivamente; a substitui¢do da
maquina a vapor; a evolugdo nos transportes, como as inven¢des do automoével e avido acabam
tomando conta do setor produtivo (e outros) a partir da segunda metade do século XIX até o climax
da produ¢do em massa ser substituida pela possibilidade da destruicdo em massa com o advento da
bomba atomica ja no século XX, caracterizando o que muitos denominam da segunda fase da
Revolugdo Industrial (~1850 ~1945).

Além de ser um marco divisério no setor produtivo, o advento da industrializacdo em massa
afetou, principalmente no Ocidente, as relacdes de trabalho, alterando comportamentos por meio do
distanciamento das pessoas. O que era regido pelo contato entre mentor e pupilo, comegou a sé-lo
intermediado pela médquina, gerando a distancia da habilidade humana, para ampliar e dar lugar a
habilidade técnica, ou seja a valorizacdo de qualquer conhecimento que aprimore e valorize a
producio, deixando o ser humano como elemento da prépria producao.

Com o surgimento da Revolucdo Industrial, a habilidade técnica foi se tornando, passo a
passo, ais importante do que a humana a ponto de pdr em risco a propria espécie com o surgimento
da Era Atomica. Foram criados celeumas, guerras frias e muros de Berlim. Contudo, quando o
mundo viu-se livre desses muros notou, amargamente, que tecnologia estava distanciada,
paradoxalmente, da prépria habilidade técnica, pois o conhecimento de ponta estava nos
laboratdrios, e a aplicacdo deste, na expectativa da melhor oportunidade econdmica. Com o final da
guerra fria, o mundo nao ficou dividido pela ideologia, mas pela capacidade de gerar e absorver
tecnologia (Portugal, 2000). A formacao do engenheiro calcada tdo-somente na habilidade técnica,
dando as costas para as conseqiiéncias maléficas da producdo em larga escala, principalmente ao
meio ambiente, hoje, mais do nunca, precisa ser revista com o olhar s6cio-responsavel.

4. A responsabilidade necessaria

O futuro € agora. 2001 que se apresentou, apesar de ndo ser aquele idealizado por Stanley
Kubric, esteve ai. O nosso planeta, uma nave espacial, ndo estd sendo controlada por um robd
sentimental, apesar de a comunica¢do, hoje em dia, ser devido a rede que a todos hipnotizam.
Percebe-se que a economia mundial e a situagdo de empregabilidade, em um futuro em curto prazo,
dependerdo do alto nivel da habilidade e criatividade associada a tecnologia para realizar novas
idéias (Massberg, 1997). Por outro lado, os técnicos, os engenheiros sdo chamados para responder
a demanda de mercado por meio da criacdo de novos produtos, processos com altos valores
agregados. Os produtos, por si, devem ser analisados criticamente a respeito de sua
funcionabilidade, aceitabilidade ambiental ao longo de sua vida, incluindo a reciclagem e a
deposicdo de rejeitos. Os profissionais de engenharia devem ser preparados para desenvolverem
produtos e/ou processos eficientes e inovativos.
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Os especialistas sdo unanimes na visdo de que, para identificar as empresas que estardo
presentes e atuantes no mercado nos préximos anos, com certeza, precisa-se olhar quais delas sao
criativas e ousadas por sua capacidade de transformar idéias em solucdes, resolver problemas,
apresentar resultados, construir, inovar. Os profissionais criativos serdo disputados mais do que
nunca pelo mercado, pois eles fardo a diferenca em um cendrio onde serd preciso competéncia,
coragem e, acima de tudo, grandes idéias. As organizagdes precisam investir no ser humano, seu
capital real, treinando-o e potencializando o seu talento (Soares, 1997).

Aqui é importante resgatar o pensamento de Tarali (1995), do qual se extrai que a
criatividade e qualidade ndo bastam no mundo de hoje. E preciso ir além, é preciso inovar e isto ndo
apenas naqueles setores mais sofisticados. Torna-se necessdrio inovar nos produtos do dia-a-dia,
que se encontram nas gondolas do supermercado, nos balcdes das farmdacias. Do melhoramento de
sementes as vacinas, dos tecidos ao aco e aos plésticos especiais, ha um leque amplo de industrias
que precisam crescer e aprimorar. Inovacdo significa, antes de tudo, capacitacdo cientifica e
tecnolégica. Contudo, Tarali acabou esquecendo de mencionar o preco disso tudo, principalmente o
socioecondmico.

No contexto que se apresenta o clarear deste milénio, torna-se, portanto, urgente despertar a
responsabilidade da engenharia para o real progresso tecnolégico sem hipocrisia e demagogia,
salientando de que se trata de uma evolucdo necessdria, oposta ao apego ao antigo e a qualidade
estanque das coisas. Esse interesse aparece quando se chega a compreender que a produtividade
deve ser melhorada continuamente, sendo necessérias novas solu¢des para que isso aconteca. E
preciso empenhar-se para descobrir tais solucdes, adaptando-as com discernimento e, chegado o
momento, adotd-las, melhora-las para, finalmente, supera-las. Um ensino moderno de tecnologia,
incluindo o de engenharia, tem de reduzir os obstdculos que travam o progresso, abandonando a
rotina, desprendendo-se da ignorancia, além de fomentar a curiosidade por tudo o que é novo,
infundir o sentido da diversidade de solu¢des, treinar as inteligéncias para a criatividade, estimular a
imaginacdo, educar o espirito critico (Canongo e Ducel, 1973), sem, contudo, negligenciar a
habilidade humana de interagir positivamente e proativamente com 0 meio que o cerca, baseada -
sobretudo - na ética.

A engenharia socialmente responsavel cultiva a curiosidade na medida em que indaga novas
solugdes a partir de uma idéia original que é freqiientemente o ponto de partida de uma nova
orientacdo para o desenvolvimento de um novo produto, de uma nova inven¢do, da producdo
industrial, nas etapas de concepcao, fabrica¢do e exploracdo do mercado. Ser curioso significa ser
avido por informacdes confidveis. A responsabilidade estd no continuo aprender a aprender,
problematizando e contextualizando o conhecimento.

5. A ética técnica

Nao hd fronteiras, entre o infinitamente pequeno e o infinitamente grande, para o ser
humano. Contudo, segundo Hume, a humanidade é mais ou menos a mesma em todas as épocas e
lugares. Entretanto, o mundo atual tendeu para uma supervalorizacio do dinheiro, para uma
superestima ao poder e para a incerteza sobre as condutas, dilapidando principios morais, diante
dessas maiores evidéncias de conveniéncia e egoismo acentuado, mas nada disto altera a esséncia
da virtude nem a doutrina ética em seus axiomas (Robbins, 1996).

A emergéncia de uma exigéncia ética nas organizacdes faz precisamente com que as
responsabilidades politica, civica, ecoldgica e psiquica sejam cada vez mais asseguradas, nao
porque o dinamismo da organizagdo exige, mas porque € impossivel, a quem quer que seja, ignora-
las, sob o risco de ver triunfar unicamente o cinismo perverso (Enriquez, 1997). Sob este aspecto, €
importante resgatar o ensinamento de Leisinger e Schmitt (2001) em que mencionam que nao existe
apenas a auséncia de moral nas empresas, sob a forma de Assédio Moral, perseguicdo
inescrupulosa, busca do conforto e conservagao do poder, corrup¢cdo e nepotismo, mas também
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mediocridade de inteligéncia, insuficiente disciplina e deficientes habilidades técnicas. H4a, como
apontado por Arruda et al. (1996), uma mentalidade bastante difundida no mundo empresarial, por
exemplo, de que a ciéncia e a técnica seriam totalmente estranhas as verdades ultimas referentes ao
homem e a sua vida, servindo apenas de instrumentos de qualificagdo profissional. E este € um
paradigma a ser mudado, pois a ciéncia e a tecnologia da engenharia enquanto habilidades técnicas
estdo no contexto da habilidade conceitual, que é de suma importancia para as organizagdes, quais
sejam elas. Ignorar isto é viver no passado, obstruido pela cegueira da ignorancia.

A ética técnica no presente deve aceitar a ética ndo-técnica, ou seja os nao-técnicos precisam
ser ouvidos no momento da definicdo da instalacio de uma inddstria, por exemplo. A ética do
conhecimento, segundo Calame (1995), deve somar-se a uma ética de sobrevivéncia e do
desenvolvimento, que hierarquize as pesquisas a empreender em funcdo dos objetivos ainda
maiores da humanidade e forneca um cédigo de comportamento de governos, e uma ética da
tradicao que nos obrigue a interrogarmos sobre os riscos de uma pesquisa, por exemplo, perturbe a
sociedade. Seria necessdrio criar dinamicas conjuntas de pesquisa e de acdo, que associassem
pesquisadores e ndo-pesquisadores em torno de objetivos concretos.

Ao questionar a conseqiiéncia de uma tecnologia, aflora o impacto ético cujo pressuposto
basico estd no "Direito de Saber”, o qual rompe a divisa maléfica entre o conhecimento e a
ignorancia, esta entendida pela falta de informagdo. Saliente-se que usar do conhecimento para
fazer algo desconhecido € antiético, pois fere valores bésicos da conduta humana, principalmente os
da honestidade, da responsabilidade e da confianca.

6. Responsabilidade social empresarial

A recente preocupacio pela Etica, e de um modo mais focalizado pela Etica nas Empresas,
pode ser considerada uma imposi¢do decorrente da ruina dos sistemas de valores criados e
cultivados pelo modernismo, desaparecendo a confianca cega na técnica e no progresso sem limites
(Migliaccio Filho, 1994). Para construir um novo ser humano, a empresa deve se tornar cidada, ou
seja, conduzir acdes que favorecam a inscricdo dos individuos no interior do corpo social. A
empresa também estd obrigada a cooperacdo ou a solidariedade para com as pessoas, isto €, além do
seu proprio interesse, ela deve também buscar o bem comum (Leisinger e Schmitt, 2001).

Virios estudos empiricos mostram que as empresas que apdiam suas estratégias de negdcios
em fundamentos éticos sélidos possuem mais potencial de lucros que as unicamente voltadas a
alcancar esses lucros (Arruda, 1989). Um estudo feito com as 500 maiores empresas de capital
aberto dos EUA, mencionado por Ferrel et al. (2001), mostrou que aquelas que assumem
compromisso com conduta ética ou enfatizam o cumprimento do seu codigo de ética t€ém melhor
desempenho financeiro. Esses resultados fornecem prova robusta de que o interesse das empresas
por conduta ética estd se tornando parte do seu planejamento estratégico para obter rentabilidade
maxima. A cidadania ética estd positivamente ligada ao retorno de investimentos, ao retorno dos
ativos e ao crescimento de vendas. Muitos acionistas querem investir em companhias que tenham
fortes programas €ticos, sejam socialmente interessadas e tenham uma sélida reputacdo. Como bem
posto por Arruda (1989), a Etica significa a sobrevivéncia das organizacdes, na qual o engenheiro
pode atuar de modo transformador aliando técnica a visdo humanista. Para tanto € possivel langar
mao de principios relativos a Responsabilidade Social e, devido a atuacdo do engenheiro estar
ligada também as empresas, exercendo cargos de lideranca, é fundamental o conhecimento da
Responsabilidade Social Empresarial.

Neste aspecto, pode-se escrever que a pedra fundamental para o estudo do assunto de
Responsabilidade Social, de acordo com Oliveira (2002), foi o lancamento do livro Responsabilities
of businessman, em 1953, de Howard Bowen. Bowen (1957) define Responsabilidade Social como
as obrigacdes dos homens de negdcio de adotar orientagdes, tomar decisdes e seguir linhas de acao
que sejam compativeis com os fins e valores de nossa sociedade. Contudo, houve periodo na
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conceituacdo de Responsabilidade Social em que estudiosos, como Milton Friedman, defendiam
que cabiam ao governo, igrejas, sindicatos os suprimentos das necessidades comunitarias por meio
de acdes sociais organizadas, e ndo as corporagdes, as quais precisavam satisfazer seus acionistas
(Lourengo e Schorder, 2003); ou seja “o negdcio do negdcio é o negdcio”. Contrariamente a autores
como Friedman e mais perto da conceituacdo de Bowen, Melo Neto e Froes (1999) defendem que a
Responsabilidade Social de uma empresa consiste na sua decisao de participar mais diretamente nas
acOoes comunitdrias na regido em que estd presente € minorar possiveis danos ambientais
decorrentes de sua atividade. Por outro lado, segundo (Miranda, 2002), a Responsabilidade Social é
um modelo de gestdo que vai muito além da lei e da simples filantropia, mesmo porque — como
encontrado em Toldo (2002) — hd empresas que realizam acdes informais consideradas como
necessdrias por seu dirigente, sem distinguir filantropia de responsabilidade social.

Uma empresa ndo pode considerar-se socialmente responsdvel somente por cumprir
beneficios legais, como a distribuicdo de vale-transporte, creche para filhos dos funciondrios etc.
(Miranda, 2002). A empresa socialmente responsavel deve ir além desses limites impostos pela
legislacdo. Essa postura também € sustentada por Félix (2003) quando menciona que ser
socialmente responsdvel nao significa respeitar e cumprir devidamente as obrigacdes legais, mas,
sim, o fato de as empresas, por meio de seus trabalhadores e de todos os seus interlocutores, irem
além das suas obrigacdes em relacdo ao capital humano, ao meio ambiente e a comunidade por
perceberem que o bem-estar deles reflete no seu bem-estar. Bueno et. al (2002) consideram que a
Responsabilidade Social € um valor a ser incorporado pela cultura da empresa, na qual a ética é a

base da relacdo com todos os seus publicos.

Por meio desse rdpido apanhado sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE), os
seguintes aspectos sdo observados: econdmico, legal, ético e filantropico. Essas caracteristicas
estruturam o modelo de Carroll (1979), para o qual a responsabilidade social dos negécios engloba
as expectativas econdmicas, legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem da organizacdo.
Carroll (1979) representou o seu modelo para RSE na piramide da responsabilidade social
corporativa (Figura 1).

Legal

EconOmico

Figura 3. Piramide da RSE de Carroll.

Na estrutura ilustrada na Figura 3, a RSE € vista sob diversos padrdes de responsabilidades:
econdmica, legal, ética e filantrépica, as quais surgem da expectativa da sociedade, da base para o
topo da piramide, em relacdo a organizagdo. Tais responsabilidades sdo assim descritas:

Responsabilidade economica. A sociedade espera que os negdcios realizem lucros. Os
negdcios tém uma responsabilidade de natureza econdmica, pois, primeiramente, a institui¢do dos
negdcios € a unidade econdmica bésica da nossa sociedade, e como tal tem a responsabilidade de
produzir bens e servicos que a sociedade deseja e vendé-los com lucro.
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Responsabilidade legal. A sociedade espera que os negdcios obedecam as Leis, para ter
acesso a produtos que tenham padrdes de seguranca e obedecam a regulamentacdes ambientais
estabelecidas pelo governo. Lembrando que Leis advém de processos de politicas publicas e
formam o ambiente legal e institucional no qual os negdcios operam.

Responsabilidade ética. A sociedade espera que as tomadas de decisdes por parte das
empresas sejam resultados de andlise e reflexdo ética, exigindo que as tomadas de decisdes sejam
feitas considerando-se os efeitos das acdes, honrando o direito dos outros, cumprindo deveres e
evitando prejudicar o outro. Esta responsabilidade também inclui a procura da justica e equilibrio
nos interesses dos stakeholders.

Responsabilidade filantropica. A sociedade espera que a empresa contribua com recursos
para a comunidade, visando a melhoria da qualidade de vida. A filantropia empresarial consiste nas
acoes discriciondrias tomadas pela administracdo das empresas em resposta as expectativas sociais,
e representa os papéis voluntdrios que os negdcios assumem onde a sociedade ndo prové uma
expectativa clara e precisa como nos outros componentes.

Carroll (1979) destaca que as dimensdes apresentadas na Figura 1 n@o implicam uma
seqiiéncia ou estagios de desenvolvimento da RSE. Contudo, podemos vislumbrar na sua proposta a
possibilidade de as empresas atenderem as necessidades dos stakeholders, principalmente as dos
atores que dependem dos resultados produtivos e das agdes sociais das organizagdes. Para tais
atores, ¢ fundamental o produto de qualidade, produzido com seguranga sem que haja degradacao
do meio ambiente, com respeito aos colaboradores (l1&-se empregados), dentro de comportamento
ético e seguindo a legislacao.

A questdo do lucro, apesar de fundamental para a empresa, fica em plano secundério nas
expectativas do publico em geral, mesmo porque o alcance da responsabilidade social, de acordo
com Dias e Duarte (citados por Oliveira, 2002), ndo se limita aos interesses dos acionistas;
ultrapassa os ambitos legais, envolvendo obrigacdes morais ditadas pela ética, adequando as
empresas as demandas sociais mais atuantes e exigentes.

7. O engenheiro socialmente responsavel

O engenheiro € participe da organizagdo e diretamente responsdvel por diversos niveis de
Responsabilidade. Nao se pode mais vé-lo como um projetista ou um gerente de produgdo. Este
profissional deve estar plenamente cOnscio de suas acdes pessoais e profissionais. Torna-se
evidente, portanto, que a formacado do engenheiro nio deve ser pautada tdo-somente na técnica. Este
profissional deve desenvolver habilidades como aquelas ilustradas na Figura 1. O futuro
engenheiro, além de estar em sintonia e concordancia com as crengas, valores, missdo e visdo da
organizacdo a qual pertence, também deve estar atento que as conseqiiéncias de sua acgdo
profissional afeta a todos os stakeholders. Desse modo, a sociedade acaba por esperar as seguintes
caracteristicas do engenheiro:

* A consciéncia de que agdes pessoais, técnicas e gerenciais afetam a vida das pessoas e do
meio que as cerca (direta e indiretamente).

* Desenvolvimento e aprimoramento de valores morais, pois somente a determinacdo das
pessoas de agir com é€tica pode garantir o comportamento ético de uma organizagao.

* Conhecimento da Lei (trabalhista, ambiental) e de normas reguladoras (Responsible Care®,
ISOs 9000 e 14000, SA8000).

* Envolvimento pré-ativo na comunidade, usando ou ndo, as suas habilidades técnicas.

Desta maneira, pode-se propor um modelo, conforme ilustra a Figura 4, no qual se resume a
expectativa da sociedade em relacdo ao engenheiro, tendo como base as habilidades necessarias
para o seu desempenho profissional (Figura 1) em consonincia com a Responsabilidade Social
inerente a sua profissao, inspirado no modelo de Carrol, representado na Figura 3.
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Figura 4. O engenheiro socialmente responsavel.

A partir da Figura 4, pode-se tracar as seguintes expectativas da sociedade para com o
engenheiro socialmente mente responsavel:

Responsabilidade econémica. A sociedade espera que o profissional receba o que € justo.

Responsabilidade técnica. A sociedade espera que o profissional seja capacitado a absorver e
desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuacdo critica e criativa na identificacdo e
resolucdo de problemas, considerando seus aspectos politicos, sociais, ambientais e culturais, com
visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas da sociedade.

Responsabilidade legal. A sociedade espera que as atividades desse profissional produzam
servicos (processos e/ou produtos) que tenham padroes de seguranca e obedecam as leis
trabalhistas, ambientais estabelecidas pelo governo.

Responsabilidade ética. A sociedade espera que as tomadas de decisdes por parte desse
profissional seja resultados da andlise e reflexdo ética, exigindo que as tomadas de decisdes sejam
feitas considerando-se os efeitos das acdes, honrando o direito dos outros, cumprindo deveres e
evitando prejudicar o outro interno e externo a organizagao, fundamentado no respeito aos valores
morais.

Responsabilidade social. A sociedade espera que esse profissional, enquanto dotado de
decisdo estratégica na empresa, faga-a contribuir com recursos para a comunidade, visando a
melhoria da qualidade de vida.

A partir do instante em que o engenheiro esteja ciente de sua responsabilidade social, as suas
acoes tornam-se pré-ativas dentro da sua organizacdo, principalmente quando esse profissional se
vé em cargos de decisdes Em sendo assim, a propria empresa absorve as habilidades de seus
gestores. Verifica-se, ao se perceber a Figura 4, a necessidade bdsica de contextualizar a
necessidade da humanizacdo do engenheiro, assim como da prépria organizac¢do, compreendendo a
importancia das naturezas técnica e econOmica nos processos produtivos e, principalmente, de
tomada de decisdo. Nesse sentido, a RS, em particular a empresarial, é vista como uma
oportunidade de gestdo que possibilita mudangas construtiva e pré-ativa na cultura das empresas,
bem como da prépria formacdo do engenheiro. E importante ressaltar que a responsabilidade ética
da engenharia nasce da reflexdao sobre ética em si, vendo-a como o certo e o errado, podendo-se
considerar antiético tudo aquilo que pode causar algum tipo de mal ou dano as pessoas € a0 meio
que as cerca, tirando-as do lugar comodo de centro do mundo, para dele fazerem parte, bem como
lhe imputando a responsabilidade de preservarem a vida, em toda a sua extensdo, seja dentro de
uma organizagao seja fora dela.
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8. Consideracoes finais

Caso Herdclito estivesse vivo, ele estaria sentado em uma pedra, cocando a barba e se
perguntando: Ué! Cadé o rio? Bill Gates apareceria e responderia: Vocé ndo o vé? Ele é virtual.
Nesse sentido toda mudancga social, em diversos graus de complexidade, vem sendo acompanhada
efetivamente por mudancas e/ou avancos tecnoldgicos, influenciando-se mutuamente. Como
conseqiiéncia, surgem diversas habilidades, dentre as quais estdo a habilidade técnica e a habilidade
humana.

A engenharia vem oferecendo um grande avango tecnoldgico a sociedade, sendo dificil
visualizar a vida moderna sem tal evolu¢dao. Contudo, como apontado por Eco (2003), o problema é
que a aceleragdo dos processos inovadores cada vez mais deixard na miséria categorias inteiras e a
inovacgdo resultard sempre e somente em desemprego. Cabe, portanto, a engenharia ficar atenta —
também — as questdes as quais até um passado recente, ndo lhes dizia respeito. Neste caso, a
engenharia socialmente responsédvel ndo esta centrada tdo-somente na compreensao € no dominio da
sua habilidade técnica, mas amplia-se nas maos do novo engenheiro para ser inerente ao sistema,
compreendendo-o como inter-relacdes entre as diversas dreas do conhecimento, ajudando a integra-
las para o bem comum.

Em sendo assim, a Responsabilidade Social pode ser pensada como um caminho de gestdo a
ser avaliado com serenidade e seriedade, pois as organizagdes sdo feitas por pessoas em que 0s
resultados de suas ag¢des nao refletem tdo-somente nelas préprias. Em sendo assim, tanto as
organizagdes quanto as pessoas diretamente relacionadas a elas e detentoras de decisdes que pde em
risco a vida neste planeta, devem ser socialmente responsdveis. Entre tais profissionais, os
engenheiros podem exercer papéis cruciais.

Apesar de os cddigos de ética apontarem na direcao certa, nao se pode deixar enganar e nem
tapar o sol com a peneira, mesmo por que ha muito discurso e pouca pratica. Um exemplo cldssico
foi e € Protocolo do Kyoto, o qual pretende regulamentar a emissdo na atmosfera, apesar de o efeito
estufa ja estar previsto havia quase 100 anos. Os EUA ndo se mostraram dispostos, até entdo, em
cumprir o compromisso de Kyoto, que os obrigaria a reduzir suas emissoes atuais em uns 20% (os
7% que aceitaram no Japao, mais o aumento a partir de 1990). Isso significaria emitir menos 280
milhdes de toneladas de carbono por ano. A um custo de US$ 100 anuais por tonelada a reduzir, a
conta anual chegaria quase a US$ 30 bilhdes - sem falar em problemas de competitividade com
alteracdes nos custos de producdo. Esse mesmo pais promulgou, em decorréncia do aumento de
residuos toxicos no ar e na 4gua, vdrias leis, como a Clean Air Act (1970) que estabelece a
qualidade do ar; Federal Water Pollution Control Act (1972), elaborada para prevenir, reduzir ou
eliminar a poluicao das dguas; Toxic Substances Control Act (1976), que exige a realizacdo de testes
e restringe o uso de certas substancias quimicas, para proteger a saide humana e o meio ambiente.
Ou seja adota uma ética caseira a ponto de ser uma “ética hipdcrita”, desrespeitando a da
convivéncia global em favor dos proprios valores econdmicos.

Este ¢ s6 um exemplo de impacto ético que transcende a questdo puramente técnica e
econdmica que sio, sem duvidas, importantes, mas nao definitivas, pois se deve - principalmente -
considerar o pilar ético da conservacdo da vida. Neste sentido pode-se afirmar que a ética na
engenharia ndo é restrita a técnica. Nao basta simplesmente desenvolver produtos e/ou processos
que minimizem a polui¢do do meio ambiente, por exemplo. Ndo basta ser técnico, tem de ser
humano para entender as suas necessidades bdasicas de sobrevivéncia. Aqui, é possivel tomar a
reflexdo de Lima (1999) que diz que € preciso ser ético porque a coletividade busca a melhoria
continua, que s6 é obtida mediante um comportamento sadio e construtivo. E preciso ser ético para
refletir no proximo uma conduta normal e sadia, que busque sempre elevar os valores humanos. Ser
ético significa ter consciéncia dos procedimentos permitidos e refutados pela sociedade, dando
exemplo de conduta positiva.

Pelo apresentado neste trabalho, ndo basta, pois, desenvolver técnica para resolver
problemas técnicos, ainda que afetem o ser humano, para atender apenas o lucro parasitirio de
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algumas organizacdes. E preciso ter a ética técnica para fomentar a reflexio humanista e
preservando-se dos dilemas e, neste caso, confiando em um principio de justica. Neste caso, pode-se
salientar que a diferenca entre técnica e ética técnica € que a primeira se esgota em si mesma, nao
justificando qualquer efeito ético. J4 a ética técnica visa o bem e o bom sem prescindir, por sua vez,
da técnica, pois sem isso nao teria funcdo humana. Em suma, a ética técnica tem consciéncia do
éxito técnico-cientifico, incluindo o econdmico. A diferenga entre uma e outra estd no alcance do
pensar e do agir de cada uma.

Leisinger e Schmitt (2001) nos chamam muito a aten¢do quando mencionam que, como ¢é a
vida econdmica que confere a nossas sociedades a sua marca e a sua estrutura, as organizacdes tém
uma imensa responsabilidade cultural ética, cujo elemento essencial se encontra em uma sociedade
mais humana - uma consciéncia de que os valores éticos sdo mais elevados. Uma vez que s6 uma
sociedade que busca os objetivos éticos pode participar em plena medida do progresso material e
controlar seus perigos, as empresas possuem imensa responsabilidade de preservar a moral da
sociedade por meio do seu préprio exemplo. Tanto para a sociedade, como também para as proprias
empresas, sua contribuicdo para a paz e a justica social € importante, porque isto acarreta a
fidelidade contratual e a honradez.

O milénio que se inicia, principalmente depois de 11 de setembro de 2001, nos mostra a
necessidade da compreensdo do que € ser humano. O império do fanatismo, qualquer que seja ele,
nio pode continuar sobrepondo a Etica. Conforme nos alerta Enriquez (1997), os seres humanos e
sociais ndo sao somente responsaveis frente as geragdes futuras pelo peso de suas acdes presentes,
mas também pela maneira como eles tratam o passado, como eles registram a histdria, a aceitam e a
deformam. Também ndo adianta estar sensibilizado e mesmo conhecer fundamentos de Etica,
aumentando pressuposta erudi¢cdo. O desafio, em si, € exercé-la como parte integrante e decisoria da
técnica, pois foram necessarios 20 mil anos para a humanidade absorver a Revolug¢do Agricola, 250
anos para absorver a Revolugdo Industrial. Atualmente, a humanidade absorve na mesma geracao
os resultados de qualquer Revolucdo em curso... e ainda repousa nos bracos de Hume sempre a
espera que o rio da Histdria de Heréclito nao se repita.
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