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ERGONOMIA DO PRODUTO

Fazem parte de sistemas humano-maquina-ambiente
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USABILIDADE

‘Uso do produto, por um determinado usuario, para alcangar o objetivo pretendido, de forma
eficiente, com seguranca e satisfacao’ (norma ISO 9241-11, 1998).

Qualidade funcional: funcionalidade, flexibilidade, confiabilidade e manutenibilidade

Alcance dos objetivos: permitindo economia de recursos, energia e menos desgaste fisico e
mental do operador

Uso amigavel: adaptagao ergonomica (fisica e cognitiva) com conforto, facil identificagao das
informagoes, manejo adequado dos controles, facilidade de aprendizagem e tolerancia a erros.




PRINCIiPIOS DA USABILIDADE

Principio |: os produtos devem ser previsiveis

Principio 2: os resultados de uma agao devem ser compativeis com as expectativas

Principio 3: deve haver uma transferéncia positiva da aprendizagem

Principio 4: respeitar os limites de cada variavel fisiologica

Principio 5: prevenir e facilitar a corregao dos erros

Principio 6: emitir sinais de realimentagao




TESTE DE USABILIDADE

Obijetivo

Treinamento inicial

Experimentagao

Avaliagao pessoal

Analises e conclusoes




AGRADABILIDADE

Passou-se do nivel fisico/fisiologico para o psicologico/emocional

Visa proporcionar prazer estético e simbolico ao consumidor

Passou a envolver:
Estéticos: formas, cores, materiais, texturas, etc.
Simbolicos: etnias, classes, grupos, valores sociais, status, etc.

Momentos importantes: formatura, nascimento do filho, viagens, etc.




CARACTERISTICAS DA AGRADABILIDADE

As caracteristicas devem ser identificadas e descritas no projeto do produto
Natureza funcional

Natureza emocional — mais complexas, subjetivas e de dificil avaliacio (elaboradas a
posteriori)

Métodos verbais
Emotive alert (MIT)

Meétodos nao verbais

Product Emotion Measurement Instrument (PrEmo)
Facial Action Coding System (FACS)
Maximally Discriminative Facial Moving Coding System (MAX)




ADAPTACAO ERGONOMICA DE PRODUTOS

Produtos da era eletromecanica

Funcao associada a forma de maneira evidente

Era da informacao
O produto esta conectado a um sistema

Estudo dos produtos inteiros — sistemas humano-maquina-ambiente




ADAPTACAO ERGONOMICA DE PRODUTOS

Caracteristicas desejaveis dos produtos

Satisfazer necessidades humanas

Qualidade técnica, usabilidade e agradabilidade

Melhorias da usabilidade e da agradabilidade

Usabilidade Agradabilidade
Focaliza a questao do uso Focaliza as preferéncias e gostos pessoais
Baseia-se na biomecanica e cognicao |Baseia-se nas reagdes emocionais
Enfatiza a facilidade de uso Enfatiza o prazer no uso
Analisa os modos de falhas e erros Analisa os modos de prazer
N3ao considera aspectos emocionais |Considera emog¢do como qualidade do projeto




ADAPTACAO ERGONOMICA DE PRODUTOS

Percepcao das qualidades

Caracteristicas fisicas do produto

Agradabilidade e usabilidade podem ser melhoradas com alteragao

de algumas medidas fisicas (dimensoes, formas, cores, resisténcias,
pesos, materiais , etc.)

Adaptagao dos produtos

Usabilidade melhorada com mecanismos de regulagem



ADAPTACAO ERGONOMICA DE PRODUTOS

Caracteristicas cognitivas
Conhecimentos do usuario sobre o modo de usar o produto
Nao contrariar as expectativas, experiéncias anteriores e estereotipos ja estabelecidos

Levantamento antropométrico e do repertorio cognitivo

Caracteristicas emocionais
Natureza autonoma e nao controlavel
Emocao e cognicao interagem continuamente

Conexao emocional - produtos que evocam emogoes positivas serao mais bem-aceitos




ADAPTACAO ERGONOMICA DE PRODUTOS

Equilibrio entre as qualidades
Predominancia de uma qualidade sobre as outras de acordo com o produto
Integracao desde a fase inicial de concepg¢ao do produto ou sistema

Nem sempre a jungao das solugoes otimas dos subsistemas produz a solucao global 6tima




PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Difere de acordo com o tipo de produto

Processo produtivo, nivel de tecnologia, tipo de tracao, etc.

Principais diferencas entre bens de capital e bens de consumo

Fatores Bens de capital Bens de consumo
o . . Selecionado pelo usuario e
Objetivo Definido pelo fabricante e pela empresa . )
pode ter aplicagdes diversas
Empresa, mediante analises técnicas e Individual, podendo predominar
Comprador . s .
econOmicas critérios subjetivos
Usuario Pessoas habilitadas, com treinamento Genérico, sem treinamento especifico

Acompanhamento do uso

Supervisionado por pessoas especializadas

N3o existe, especificamente

Manutencao

Sistematica, programada e preventiva, para
evitar falhas

Corretiva, ap0s a ocorréncia das falhas

Custo da falha

Alto, podendo causar uma catastrofe

Disperso, dificil de quantificar

Renovacao

Periddica, determinada por avangos
tecnoldgicos

Esporadica, sujeitaa moda e
mudancas formais




PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Etapas do desenvolvimento de produtos
Processo variavel (tipo de produto e da organizagao)
Podem enfatizar caracteristicas técnicas, ou funcionais ou estéticas
O que os consumidores querem?
Quais caracteristicas que eles valorizam!?

Quanto estao dispostos a pagar!?




PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

* Etapas do desenvolvimento de produtos

Obijetivo 5

Desenvolvimento

Detalhamento -}

Avaliacao

Produto em uso




PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Contribuigoes da ergonomia

Caracteristicas de uso

Descrigao e anadlise das tarefas e caracteristicas dos usuarios do sistema
Usabilidade e agradabilidade

Elabora propostas de interfaces e alternativas para melhorar a usabilidade e agradabilidade
Analise do processo produtivo

Elabora alternativas que facilitem a producao, montagem, distribuicao, descarte e reciclagem




PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Contribuigoes da ergonomia

Analise dos riscos
Prevenir e eliminar eventuais riscos de erros e acidentes na operagao/uso do produto
Avaliacao ergonomica do produto

Faz avaliagao do produto do ponto de vista ergonémico (hardware e software)




PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Participagao da ergonomia no desenvolvimento de produtos

Ergonomistas como membros permanentes ou consultores externos




PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

* Participagao da ergonomia no desenvolvimento de produtos




DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE CONSUMO

Adaptacao dos produtos as necessidades e caracteristicas do consumidor

Consulta aos clientes

Considerar que nem sempre é o proprio usuario quem compra

Desenvolvimento participativo
Consultas sistematicas aos usuarios potenciais do produto
Entrevistas ou questionarios

Observagao in loco e grupo de foco




DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE CONSUMO

Avaliagao de produtos
Padroes e procedimentos normatizados

Caracteristicas de usabilidade estao sendo normatizados




PROJETO DE PRODUTOS SEGUROS

Prevencao de lesoes pelo projeto adequado ferramentas

Uso nao formais do produto

Analise de acidentes com produtos de consumo
Kanis e Weegles (1990) desenvolveram um método para coletar dados sobre acidentes

Projetos em que a propria aparéncia fisica induza a sua fungao, suas qualidades e seu uso correto

Acidentes de consumo




SEGURANCA DOS PRODUTOS

1 2
Descricdo Anilise

Caracteristicas
do produto

Descricao
dos possiveis
acidentes

Caracteristicas
do produto

Condicdes
ambientais

3
Identificacdo

Aspectos
criticos do
produto

Acles criticas
do usuario

Condigbes
criticas do
ambiente

4
Sintese

Selecionar um outro
principio de
funcionamento

Desativar o produto
antes que ocorra o
acidente

Afastar o usuario da
fonte de perigo

Dificultar as
modificagbes do
produto pelo usuario

Influenciar no uso de
acoes seguras

Selecionar o usuario pelas
caracteristicas
antropomeétricas e

Influenciar na escolha
do lugar seguro para
usar o produto

5
Avaliagdo

Situacdo segura ou
de risco aceitavel




PROJETO DE PRODUTOS SEGUROS

Aspectos legislativos e normativos

Codigo de defesa do consumidor
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